CONSILIUL
CONCURENTEI

COBET IO
KOHKYPEHIIUU

PLENUL CONSILIULUI CONCURENTEI

DECIZIE

Nr. ASS-04
din 04.02.2016 mun. Chisiniau

Plenul Consiliului Concurentet,

actionand Tn temeiul art. 41 alin. (1) lit. h) si art. 93 ale Legii concurentei nr.183
din 11.07.2012, Hotararii Parlamentului nr. 179 din 12.07.2013 privind numirea in
functic a membrilor Plenului Consiliului Concurentei, precum si Hotararii
Parlamentului nr. 220 din 27.09.2013 privind numirea in functic a unui membru al
Plenului Consiliului Concurentei,

analizand raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia
Consiliului Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei’ nr. 18
din 05.07.2012 si materialele anexate,

A CONSTATAT:

La data de 29.06.2012 1in adresa Agentiei Nationale pentru Protectia
Concurentei (in continuare ANPC), a parvenit cererea Asociatiei de Coproprietari in
Condominiu nr.55/301 (in continuare Asociatie) in care sant reclamate semnele
incalcarii art.6 al Legii nr.1103-XIV din 30.06.2000 cu privire la protectia concurentei
de catre S.R.L. ,,Glorinal” (in continuare Glorinal) si se solicitd examinarea acesteia
prin prisma legislatiei concurentiale.

Asociatia, actionand din numele si in interesul proprietarilor de apartamente din
mun.Chisinau, str. Valea Trandafirilor nr. 18 si nr. 20, afirma ca Glorinal stabileste
tarife exagerate la serviciile de energie termica si apa calda pentru locuitorii blocurilor
din str. Valea Trandafirilor nr. 18 si nr. 20.

In rezultatul examinarii cererii Asociatiei si a materialelor aferente acesteia
(scrisoarea cu nr. de intrare 774 din 29.06.2012), Consiliul Administrativ al ANPC, in
cadrul sedintei din 05.07.2012, a emis Dispozitia nr.18 privind intentarea actiunii
referitor la semnele incalcarii art.6 lit. h) al Legii cu privire la protectia concurentei
nr.1103-XIV din 30.06.2000 de catre Glorinal privind stabilirea unor preturi

'Succesor de drepturi al ANPC este Consiliul Concurentei.
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monopolist ridicate pentru serviciul de energie termicd si apa calda oferit
proprietarilor apartamentelor din mun. Chisinau, str. Valea Trandafirilor nr.18 si nr.
20.

Informatiile in baza carora au fost efectuate constatarile si concluziile din
raport
1. Legea concurentei nr.183 din 11.07.2012.
2. Legea cu privire la protectia concurentei nr.1103-XIV din 30.06.2000 (abrogata
prin Legea nr.183 din 11.07.2012).
3. Informatiile obtinute de la:
e Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (in continuare
ANRE).
e Inspectoratul Energetic de Stat.
Directia Generala Locativ - Comunala si Amenajare a Consiliului Municipal
Chisinau.
S.R.L. ,,Glorinal”.
S.R.L. ,,Tenadria”.
S.A. ,, Termocom”?,
S.R.L. ,,Ecosem”.
Asociatiile de Coproprietari in Condominiu nr.55/301, nr.55/286 si nr.
55/312
e Consiliul Asociatiei de Locatari (din str. VValea Trandafirilor nr. 6/2).

Partile implicate
Glorinal a fost creatd si inregistratid la Camera Inregistririi de Stat pe lingi
Ministerul Justitiei la data de 16.03.1998. Adresa: mun. Chisinau, str. Moara Rosie,
5/1, MD-2005. Tntreprinderea activeaza in baza a doua licente:
e nNr. AMMII — 038746 valabila pina pe 16.07.2014, cu genul de activitate -
Constructiile de cladiri, instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstructii, si
e nr. AMMII — 038746 valabila pina pe 10.07.2014, pentru genul de activitate
Constructiile de cladiri, instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstructii.
Asociatia dispune de Certificatul de Tnregistrare nr. MD 0115308 obtinut la
Camera Tnregistrarii de Stat in data de 21.03.2012. Adresa: mun. Chisinau, str. Valea
Trandafirilor, nr. 18.

? Conform Hotararii de Guvern nr. 919 din 18.11.2011 cu privire la reorganizarea unor intreprinderi din sectorul
termoenergetic, S.A. , Termocom” a fuzionat cu S.A. ,,Centrala Electricd cu Termoficare nr. 1” si S.A. ,,Centrala
Electrica cu Termoficare nr. 2.
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Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica relevanta

Piata relevanta a produsului
In contextul prezentei investigatii piata produsului se considera a fi piata
prestarii serviciului de energie termica si apa calda menajera.

Piata geografica relevanta

Piata geografica relevanta se defineste ca fiind blocurile locative din str. Valea
Trandafirilor nr.6/1, nr.6/2, nr.16, nr.18 si nr.20, unde serviciul de energie termica si
apa calda menajera este prestat.

Luand in vedere cele expuse mai sus piata relevanti este piata prestirii
serviciului de energie termica si apa calda menajera in cadrul blocurilor locative
din str. Valea Trandafirilor nr.6/1, nr.6/2, nr.16, nr.18 si nr.20, mun. Chisinau.

Situatia dominanta

In contextul acestei investigatii este necesar de stabilit daci Glorinal are
posibilitatea de a exercita influenta decisiva asupra conditiilor generale de prestare a
serviciului pe piata respectiva sau de a impiedica accesul pe piata unor alti furnizori.

Experienta aratd ca este posibild conectarea blocurilor de locuit, cu sistem
autonom de aprovizionare cu energie termica, la sistemul centralizat de aprovizionare
cu energie termica din mun. Chisinau, cheltuielile de conectare fiind acoperite din
contul furnizorului serviciului de energie termica.

Locatarii blocurilor din str. Valea Trandafirilor nr.6/1, nr.6/2, nr.16, nr.18 si
nr.20 dispuneau de posibilitatea tehnicd de a conecta reteaua de energie termica a
blocurilor la sistemul centralizat de energie termicad gestionat de S.A. ,, Termocom”.

Beneficiarii serviciilor oferite de Glorinal dispuneau de posibilitatea migrarii la
un alt furnizor de servicii prin conectarea retelei de energie termica la sistemul
centralizat de alimentare cu energie termica al S.A. ,,Termocom”, potrivit raspunsului
oferit de S.A. ,,Termocom” unui locatar din str. Valea Trandafirilor 6/2. Prin urmare,
se constata prezenta puterii de negociere a beneficiarilor serviciului oferit de Glorinal.

Glorinal nu are posibilitatea de a influenta decisiv conditiile generale de
prestare a serviciului dat fiind prezenta puterii de negociere a locatarilor sau de a
Tmpiedica accesul la serviciile prestate de S.A. ,,Termocom”, ca furnizor alternativ de
energie termica.

Acte si fapte constatate

Asociatia afirma ca Glorinal impune tarife exagerate pentru serviciul de energie
termica si apa calda menajera, profitind de situatia dominanta pe care si-a asigurat-o
la momentul proiectarii si constructiei complexului locativ.
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Tn tabelul 1 si tabelul 2 este prezentati componenta tarifului pentru serviciul de
energie termica si apd calda, pentru luna mai 2012.

Tabelul 1
Componentele tarifului pentru serviciul de energie termica si apa calda
. Pret unitate de 2l
. o Unitate de <« <
Nr. | Denumirea cheltuielilor misuri masura dupa volum Cost
15.05.2012
1. | Gaz natural m’ 6,18510
2. | Apa m’ 27,552
Energie electrica kWh 1,776
3 (pina pe 15 mai)
' Energie electrica kWh 1,896
(dupd 15 mai)
4. Sare Kg 5
5. Ulei lubrina 12 Lit. 1.200
6. Cheltuieli materiale Lei - -
7. Cheltuieli de birou Lei - -
8. Salariu Lei - -
9. Asigurare sociald si medicald 26,50% - -
10. | Servicii telecom. (GSM) Lei - -
11. | Deservirea cazangeriei Lei - -
12. | Uzura si reparatia OMVSD Lei - -
13. | Paza Lei - -
14. | Benzina (20 litri) Lei - -
15. | Total - - -
16. | Energia termica Geal - -
17. | *inclusiv incalzire Geal - - -
18. | *inclusiv agent termic Geal -
19. | Pret 1 Geal Lei - -
20. | Apdrece m° 9,190
21. | Agent termic m’ -
22. | Pret 1 m®agent termic Lei - -
23. | Pret 1 m’api caldi Lei - -
24. | Total cheltuieli Lei - -
Sursa: Raspuns Glorinal nr.183 din 23.07.2012.
Tabelul 2
Tarifele percepute
Nr. Produs Unitate de Cost Cantitate Suma
masura
1. | Pret1 Geal Lei 1.100,000 - -
2. | Pret 1 m°agent termic 1,2,5 linia Lei 90,810
3. Pret 1 m° apd rece 1,2,5 linia Lei 9,190
4. | Total Lei
5. | Diferenta Lei
6. | Pret Im’apa calda 1,2,5 linia Lei Agent termic 100,00
Apd rece

Sursa: Raspuns Glorinal nr.183 din 23.07.2012.




Conform informatiei prezentate de Asociatie sistemul de incalzire si
aprovizionare cu apa calda este unul centralizat, prevazut pentru intregul complex
locativ si este efectuat prin intermediul unei cazangerii construite pe teritoriul
complexului. Din momentul darii In exploatare, furnizarea energiei termice si apeli
calde este realizata de Glorinal.

Potrivit informatiei prezentate de Glorinal precum si in baza facturilor
prezentate de un locatar din str. Valea Trandafirilor nr. 18 a fost posibila stabilirea
evolutiei tarifelor pentru serviciul de energie termica si apa calda oferite locuitorilor
din str. Valea Trandafirilor, 18 si 20° conform tabelului 3.

Tabelul 3
Evolutia tarifelor pentru serviciul de energie termica si apa calda
2010 2011 2012

Perioada | 01.12.2009

19.01.2010 | 01.10.2010 | 12.2011 | 01.02.2011 | 11.2011 | 01.01.2012 | 01.02.2012 | 31.05.2012
Tarif, 540,82 699 821 - 898 987 1.100 - -
lei/Gcal
Tarif/
1m’apa 42,43 lei | 53,12 lei 56 lei 90 lei* 80 lei® - - 70 lei® 100 lei
calda

Sursa: Informatia de raportor in baza informatiei prezentate.

Din datele obtinute in tabel se constata o evolutie disproportionata a tarifului la
serviciul de apa caldi in perioada 2009-2012, de la 42,43 lei/m® pana la 90 lei/ m®si
de descrestere Tn perioada decembrie 2011 — februarie 2012 de la 90 lei/ m® pani la
70 lei/m® si apoi din nou o crestere pana la 100 lei/ m*in luna mai 2012.

Evolutia tarifului la serviciul de apa calda menajera pe parcursul unui an este
explicata prin faptul ca in perioada rece este oferit atat serviciul de apa calda cat si cel
de energie termica (incalzire), situatie care este insotitd de divizarea cheltuielilor si
respectiv de reducerea tarifului pentru 1 m® situatie opusa inregistrandu-se Tn perioada
inter-sezoniera de incalzire cand doar serviciul de apa calda este oferit, tariful
respectiv fiind mai mare.

Tn acest context, a fost oportuna efectuarea unei analize comparative a tarifelor
percepute de Glorinal cu tarifele stabilite in cazuri similare la alte cazangerii
asemandtoare, fiind solicitatd informatie relevanta din partea administratorilor

3 Scris. Glorinal nr.183 din 23.07.2012, copia chitantei nr.14 din 05.01.2012 si nr. 13 din 06.12.2011 Confidential.

4 Chitanta nr. 13 este din data de 06.12.2011, iar tariful de 90 lei/m? este stabilit pentru consumul de api calda din perioada 01.11.2011 —01.12.2011,
adica luna precedenta.
® Chitanta nr.14 este din data de 05.01.2011 iar tariful de 80 lei/m? este stabilit pentru consumul de apa caldd din perioada 01.12.2011 — 01.01.2012,
adica luna precedenta.
® Chitanta nr.15 este din data de 07.02.2012 iar tariful de 70 lei/m? este stabilit pentru consumul de apa caldi din perioada 01.01.2012 — 01.02.2012,
adica luna precedenta.



blocurilor din str. N.Sulac, 8 - Complexul locativ ,Diana” si din partea
administratorului cazangeriei din str. Academ. S.Radautanu, 3, 5, 9:

str. N.Sulac, 8, mun.Chisindau, complexul locativ ,,.Diana”

Locatarii blocurilor din str. N.Sulac, 8, mun.Chisindu, complexul locativ
»,Diana”, ACC nr.55/286 au informat Consiliul Concurentei cd in perioada rece a
anilor 2011-2012, locatarii din blocul A achitau 1500 lei/Gcal iar locatarii din blocul
B — 1250 lei/Gcal, 1 m®de apa caldi era tarifat de la 80 lei la 120 lei.

str. Acad. S. Raddutanu, 3, 5, 9

S.C. ,Tenadria” S.R.L. a stabilit in data de 01.11.2011 pentru locatarii
blocurilor din str. Acad. S. Radautanu, 3, 5, 9 din mun. Chisindu un tarif de 899
lei/Geal si 51,54 lei/m® de apa calda. Ulterior, cazangeria fiind transmisi in gestiunea
S.R.L. ,,Termoactiv” pentru perioada de incalzire 2012-2013, a vandut 1 Gcal la un
pret de 1626,54 lei.

Conform informatiei prezentate de administratorul A.C.C. nr. 55/285 din str.
str. Acad. S. Radautanu 3, 5, 9, in prezent imobilele complexului locativ sunt
conectate la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica al mun. Chisinau,
in baza contractului nr. 100 din 11.07.2013 incheiat intre A.C.C. nr. 55/285 si S.A.
»rermocom”. Conform pct. 1.1. din contract S.A. ,,Termocom” se obliga sa asigure
racordarea sistemului de incdlzire si preparare a apei calde menajere a retelelor
interne ale blocurilor din mun. Chisinau, str. Acad. S. Radautanu 3, 5, 9 la Sistemul
de alimentare centralizatd cu energie termica al mun. Chisinau.

Pina la incheierea contractului cu S.A. ,,Termocom” complexul dispunea de
cazangerie, antreprenorul general furnizdnd agent termic catre locatari. Din cauza
tarifului si prestatiei nesatisfacatoare s-a decis conectarea complexului la sistemul de
alimentare centralizatd cu energie termica al mun. Chisindau. Reiesind din faptul ca
blocurile locative dispuneau de retelele termice interne in stare buna, S.A.
,»1ermocom” a investit in tronsonul ce leaga complexul locativ de traseul magistral.

Analizand informatia privind stabilirea tarifelor in alte cazuri se constata faptul
ca tarifele percepute de Glorinal sunt mai mici cu circa 150 lei — 400 lei comparativ
cu tarifele percepute in complexul locativ ,Diana” si cu 526,64 lei — in cazul
cazangeriei din str. Acad. S. Radautanu, 3, 5, 9, pentru perioada de incalzire 2012-
2013.

Important de mentionat faptul ca atat tariful la energie termica cat si tariful
pentru serviciul de apa calda menajerd a crescut pe parcursul perioadei anilor 2009-
2011, fapt care a fost in mare parte influentat de cresterea tarifului pentru gazele
naturale. Conform urmatoarei diagrame se observa faptul ca Tn perioada 2009-2011
tariful pentru gazele naturale a crescut de la 3.568 lei Th 2009 la 5.835 lei Tn 2011.
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Diagrama

Evolutia tarifului pentru gazele naturale
tarif, (1ei/1000 m3, fara TVA)

5835

09.09.2009 14.01.2010 14.05.2010 26.01.2011 29.09.2011

Sursa: Intocmit de raportor in baza informatiei publicate de ANRE.
Calificarea legala a actiunilor constatate

Tariful stabilit de Glorinal pentru 1 Gcal este mai mic decit cel impus de
administratorul cazangeriei complexului Diana si de administratorul cazangeriei din
str. Academ. S.Radautanu.

Glorinal nu se afla in situatie dominanta la prestarea serviciului de energie
termica consumatorilor din str. Valea Trandafirilor nr.18 si nr.20 prin faptul ca exista
posibilitatea tehnica de a conecta reteaua la sistemul centralizat al S.A. ,,Termocom”.

Astfel, se constatd ca actiunile reclamate nu intrunesc elementele constitutive
ale componentei de incalcare prevazute de art.6 lit.h) al Legii nr. 1103-XIV din
30.06.2000 cu privire la protectia concurentei.

Observatii la raportul de investigatie

In conformitate cu prevederile art. 59 din Legea concurentei nr.183 din
11.07.2012, prin scrisorile nr.ASS-05/182-1970 si nr.ASS-05/183-1969 din
26.11.2015, Consiliul Concurentei a transmis spre informare raportul de investigatie
oferind posibilitate Glorinal si Asociatiei de a prezenta observatii asupra acestuia in
termen de 30 de zile lucratoare.



Pe parcursul acestei perioade niciuna din parti nu a prezentat observatii in
termenul prevazut de art.59 alin. (3) din Legea concurentei nr.183 din 11.07.2012,

nici nu a solicitat prelungirea termenului (art.59 alin.(4) din Legea concurentei nr.183
din 11.07.2012).

Reiesind din constatarile expuse, tinind cont de prevederile legislatiei
Republicii Moldova, in temeiul art.39 si art.93 al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012, Plenul Consiliului Concurentei,

DECIDE:
1. A inceta examinarea cazului initiat prin Dispozitia nr.18 din 05.07.2012 in

legatura cu lipsa intrunirii semnelor de incalcare a art.6 lit. h) al Legii nr.1103-
XIV din 30.06.2000 cu privire la protectia concurentei de catre S.R.L.

»,Glorinal”.
2. Prezenta Decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la cunostinta
partilor.
Presedintele Plenului Viorica CARARE

Consiliului Concurentei



