CONSILIUL
CONCURENTEI

COBET 11O
KOHKYPEHIIUU

PLENUL CONSILIUL CONCURENTEI

DECIZIE

Nr. DA-24
din 19.05.2016 mun. Chisinau

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
Hotararii Parlamentului nr. 179 din 12.07.2013 si Hotararii Parlamentului
nr. 220 din 27.09.2013,

examinand raportul de investigatie, propunerile de angajamente in cadrul
cazului initiat prin Dispozitia Consiliului Administrativ al Agentiei Nationale
pentru Protectia Concurentei nr. AA-28 din 13.05.2011 modificata prin Hotararea
Consiliului Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei
nr. AA-12 din 01.03.2012 si prin Decizia Plenului Consiliului Concurentei
nr. 1 din 30.08.2013, informatiile acumulate pe parcursul investigatiei,

A CONSTATAT:

La 25.03.2015 si1 26.03.2015, in adresa Consiliului Concurentei au parvenit
cereri din partea tur-operatorilor SRL ,,Scavolin”, SRL ,,Anesto-Tur”, SRL ,,Voiaj
International & Co”, ICS ,,Tez Tour” SRL, SRL ,,Transenca-Tur”, SRL ,,Forsbeta”,
SRL ,,Solei-Turism” cu privire la intentia de a initia discutii de acceptare a
angajamentelor in cadrul investigdrii cazului initiat prin Dispozitia Consiliului
Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei nr. AA-28 din
13.05.2011 modificata prin Hotararea Consiliului Administrativ al Agentiei
Nationale pentru Protectia Concurentei nr. AA-12 din 01.03.2012 si prin Decizia
Plenului Consiliului Concurentei nr. 1 din 30.08.2013

La 24.04.2015, ISCA ,,Air Moldova” expune disponibilitatea de a depune
cerere privind intentia de a initia discutii de acceptare a angajamentelor urmare a



comunicarii de catre Consiliul Concurentei in conformitate cu pct. 27 din
Regulamentul privind acceptarea angajamentelor propuse de catre intreprinderti,
aprobat prin Hotararea Plenului Consiliului Concurentei nr. 2 din 22.01.2015,
publicat In Monitorul Oficial nr. 39-45 art. 329 la 20.02.2015 (in continuare
Regulament).

In cadrul sedintei din 26.05.2015, Plenul Consiliului Concurentei decide ci
este oportund initierea discutiilor privind acceptarea angajamentelor inaintate de
catre SRL ,,Scavolin”, SRL ,,Anesto-Tur”, SRL ,,Voiaj International & Co”, ics
,,1ez Tour” SRL, SRL , Transenca-Tur”, SRL ,,Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism”,
ISCA ,Air Moldova”, fapt despre care acestea au fost informate conform
prevederilor pct. 31 din Regulament.

I. Partile implicate

ISCA ,Air Moldova” - intreprindere de stat, inregistratd la Camera
Inregistrarii de Stat la 12.01.1993, IDNO 1002600001718. Genuri de activitate-
transporturi aeriene pe baza de grafic, transporturi aeriene ocazionale, alte activitati
anexe transporturilor de célatori si marfuri etc.

iM ,,Moldavian Airlines” SA — inregistratd la Camera inregistrérii de Stat la
03.03.2012, IDNO 1003600085010. Genuri de activitate-transporturi aeriene pe
baza de grafic, transporturi aeriene ocazionale, inchirierea mijloacelor de transport
fara echipaj etc.

Turk Hava Yollari (in continuare — ,,Turkish Airlines”) - compania aeriana
nationald din Turcia cu sediul in Istanbul. Compania opereaza o retea de transport
de pasageri pe cale aeriana.

AtlasJet Havacilik AS - (in continuare — ,,AtlasJet”) - compania aeriana
nationald din Turcia cu sediul in Istanbul. Compania opereaza o retea de transport
de pasageri pe cale aeriana.

SRL ,,Holiday-Service” - inregistrati la Camera Inregistririi de Stat la
27.01.1996, IDNO 1014600032632. Genuri de activitate - activitate de turism,
publicitate, alte activitati anexe transporturilor de calatori si marfuri etc.

Biroul de Excursii si Turism ,Voiaj International & Co” SRL
(in continuare - SRL ,,Voiaj International”) - inregistrat la Camera Inregistrarii de

Stat la 31.07.2003, IDNO-1003600078179. Genuri de activitate - activitate de
turism, Inchirierea bunurilor imobiliare proprii, alte activitati anexe tranporturilor



de célatori s1 marfuri, hoteluri etc.

SRL ,Solei-Turism” - inregistrati la Camera Inregistririi de Stat la
09.02.2001, IDNO 1002600019715. Genuri de activitate — activitati ale agentiilor
de voiaj si ale ghizilor, transporturi terestre de calatori pe baza de grafic etc.

iCS ,,Tez Tour” SRL - inregistrati la Camera Inregistrarii de Stat la
21.02.2008, IDNO 1008600010035. Genuri de activitate — activitdti ale agentiilor
de voiaj si ale ghizilor, transporturi aeriene ocazionale, transporturi aeriene pe baza
de grafic etc.

SRL ,,Scavolin” - inregistratd la Camera anegistrérii de Stat la de 03.07.2002,
IDNO 1003600036481. Genuri activitate — activitate de turism, transportul auto de
caldtori, inclusiv taximetrie, cu exceptia transportului auto de cdlatori interurban
din raza unui judet, a transportului auto de calatori urban si a transportului auto de
calatori suburban etc.

SRL ,,Transenca-Tur” — finregistratdi la Camera Inregistrarii de Stat la
05.09.2000, IDNO 1002600020920. Genuri de activitate — activitati ale agentiilor
de voiaj si ale ghizilor, transporturi aeriene pe bazd de grafic, alte activitati de
servicii individuale etc.

SRL ,,Anesto-Tur” - inregistratd la Camera inregistrérii de Stat la 10.12.1998,
IDNO 1003600027432. Genuri de activitate — activitdti ale agentiilor de voiaj si ale
ghizilor, alte transporturi terestre de calatori, reproducerea inregistrarilor pe suporti
etc.

SRL ,,Forsbeta” - inregistratd la Camera inregistrérii de Stat la 22.06.2007,
IDNO 1007600038874. Genuri de activitate — activitate de turism, alte activitati
anexe transporturilor de cdlatori de marfuri etc.

II. Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata
geografica relevanta.

In cadrul investigatiei, pentru solutionarea problemelor de ordin concurential
un rol important il are definirea pietei relevante.
Piata relevanta are doua componente: piata produsului si piata geografica.
Cu considerarea faptului, ca:
1. problema concurentiala este aferentd cursei de pasageri Chisindu - Antalya-
Chisinau (KIV-AYT-KIV),



2. 1n perioada anilor 2007-2013, un numar limitat de tur-operatori au cumparat
servicii de transport aerian de pasageri prin incheierea de contracte de
transport aerian de tip charter cu companiile aeriene, care efectueaza cursa
KIV-AYT-KIV, pentru toate cursele, indiferent de statutul acestora - regulate
sau neregulate,

3. tur-operatorii respectivi au obtinut dreptul de a valorifica de sine statator
toate locurile in aeronave prin:

a. comercializarea locurilor/bilete avia la cursele cu destinatia KIV-
AYT-KIV altor tur-operatori sau/si consumatorilor finali
si

b. utilizarea biletelor avia cu destinatia KIV-AYT-KIV in calitate de
parte componentd a pachetelor turistice pentru comercializarea
acestora agentiilor de turism sau/si consumatorilor finali,

in sensul prezentei examindri, sunt determinate drept piete relevante ale produsului:

1. piata prestarii serviciilor de transport aerian de pasageri la cursele cu
destinatia KIV-AYT-KIV (piata operarii zborurilor cu destinatia KIV-AYT-
KIV);

2. piata achizitionarii serviciilor transport aerian de pasageri la cursele cu
destinatia KIV-AYT-KIV;

3. piata comercializarii biletelor avia la cursele cu destinatia KIV-AYT-KIV;

4. piata comercializarii pachetelor turistice - zona turistica Antalya (in
continuare - piata comercializarii pachetelor turistice cu destinatia turistica
Antalya).

Piata geografica relevanta

Conform art. 4 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, piata
geografica reprezintd o zona in care intreprinderile sunt implicate in oferta sau
cererea de pe piata relevantd a produsului, in care conditiile de concurenta sunt
suficient de omogene si care poate fi deosebitd de zonele geografice invecinate prin
conditii de concurenta ce difera in mod apreciabil.

Piata geograficd cuprinde teritoriul cu conditii omogene de concurenta.
Acoperirea nationala a produselor nominalizate si faptul, cd nu existd careva
conditii speciale de prestare, achizitionare, comercializare a produselor in cauza in
functie de teritoriu, determind piata geografica aferentd acestora - Republica
Moldova.



III. Acte si fapte constatate

In perioada anilor 2007-2013, ISCA ,,Air Moldova”, pentru efectuarea curselor
cu destinatia KIV-AYT-KI1V, incheie contracte de transport aerian cu tur-operatorul
SRL ,,Holiday-Service”.

Conform contractului, beneficiarul cursei poate sa se aprovizioneze doar de la
[SCA ,,Air Moldova”, iar in combinatie cu obligatiunea ISCA ,,Air Moldova” de
a-si vinde produsele doar beneficiarului cursei conduce la limitarea concurentei pe
piata.

In perioada anilor 2007-2013, compania aeriand ,,Turkish Airlines”, pentru
efectuarea curselor aeriene cu destinatia KIV-AYT-KI1V, incheie contracte charter
cu tur-operatorul SRL ,,Scavolin™.

In anul 2010 compania aeriani ,,AtlasJet” incheie contracte charter de transport
aerian pentru efectuarea curselor cu destinatia KIV-AYT-KIV cu SRL , MOBSEB
GRUP”, iar in perioada anilor 2011-2013 respectivele contracte sunt incheiate cu
tur-operatorul SRL ,,Scavolin”, care reprezinta interesele unui grup restrans de tur-
operatori in baza contractelor de colaborare incheiate.

In anii 2012-2013, compania aeriana IM , Moldavian Airlines” SA incheie
contracte de transport charter cu destinatia KIV-AYT-KIV, cu tur-operatorul SRL
,,Voiaj International”.

In contextul celor expuse, in esenta se atestd, ca fiecare din companiile aeriene
nominalizate mai sus, pentru efectuarea curselor aeriene regulate cu destinatia KI'V-
AYT-KIV, incheie contracte de transport aerian doar cu unul si acelasi tur-operator,
pe intreaga perioada expusa mai sus, fard a fine cont de conditiile cu privire la
operarea acestor zboruri prevazute in tratate, acte legislative si normative.

Tur-operatorii deserviti de o companie aeriand in privinta consolidarii cursei
aeriene, nu utilizeaza serviciile unei alte companii aeriene care deserveste un
alt tur-operator.

Incheierea si realizarea unor contracte de transport aerian de efectuare a
curselor cu destinatia KIV-AYT-KIV intre o companie aeriana §i tur-operator, pe
intreaga perioada estivald, impun obligatia de a servi si a se deservi doar parte pe
parte a aceluiasi contract.

in contextul celor sus-mentionate, contractele “charter” de transport aerian
pentru efectuarea curselor cu destinatia KIV-AYT-KIV, prin efectul cumulativ al
presupuselor retelele verticale similare practicate de companiile aeriene si tur-



operatori, conduc la eliminarea concurentei pe piata serviciilor de transport aerian,
limitarea accesului pe piatd pentru alti tur-operatori si la impartirea pietei si
surselor de aprovizionare.

Tinand cont de cele relatate, in perioada anilor 2007-2013, se atestd existenta
pe piatd a semnelor de retelele paralele de acorduri verticale, realizarea carora
presupune limitarea cercului de cumparatori, Tmpartirea pietei si a surselor de
aprovizionare, precum si limitarea si impiedicarea accesului pe piata, fapt interzis
de prevederile art. 7 alin. (2) din Legea nr. 1103-XIV din 30.06.2000 cu privire la
protectia concurentei si art. 5 alin. (3) lit. c) st e) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012.

Astfel, incepand cu anul 2007 si pand in anul 2013 beneficiarii acestor
contracte sunt unii si aceeasi tur-operatorii conectati la unele si acelasi surse de
aprovizionare (companii aeriene), care aplicd unele si aceleasi scheme de
comercializare a biletelor avia la cursele cu destinatia KIV-AYT-KIV. In esents,
aplicarea acestor scheme conduce la stabilirea neconcurentiald a preturilor la
biletele avia si in cosecinta distorsioneaza piata comercializarii pachetelor turistice,
fortificand puterea de piatd a tur-operatorilor cu care companiile aeriene au semnat
contracte de tip charter pentru servicii aeriene in directia Antalya si limitand
accesul altor tur-operatori la piata, in rezultat si vanzarile acestora, transformandu-i
in concurenti neefectivi.

Totodata, SRL ,,Voiaj International” sustine cd, In momentul ce se semneaza
un contract de transport aerian pentru cursa KIV-AYT-KIV, beneficiarul devine
monopolist pe locuri la aeronava dispusa pentru cursa respectiva cu dreptul de a
revinde din locuri §i dispune de posibilitatea de a dicta indirect pretul de
comercializare a biletului avia si, indirect pe piata pachetelor turistice cu destinatia
turistica Antalya.

Prin urmare, in perioada anilor 2007, 2008, 2009 tur-operatorii SRL
,Holiday-Service”, SRL ,Solei-Turism” si SRL ,,Voiaj International” incheie,
pentru fiecare an in parte, pe perioada estivala contract de colaborare.

Obiectul contractelor constituie colaborarea partilor referitor la organizarea
programului charter pe perioda estivald privind transportarea pasagerilor la cursa
KIV-AYT-KIV cursa KIV-AYT-KIV cu ISCA ,,Air Moldova”.

Contractele de colaborare incheiate pe perioada analizata contin prevederi, ce
indica expres intenfia comund a partilor de a se comporta pe piatd intr-un mod
identic.



Comportamentul acestora constd in prezentarea unul catre celdlalt a
informatiilor de genul: pretul fix de comercializare a unui loc la cursa KIV-AYT-
KIV, prezentarea contragentilor si repartizarea acestora.

in perioada anilor 2007, 2008, 2009 tur-operatorii SRL ,,Holiday-Service”,
SRL ,,Voiaj-International”, SRL ,,Solei-Turism” in fapt, practica acelasi pret de
comercializare a biletului avia la cursa KIV-AYT-KIV catre contragentii sai.

In ceea ce priveste comercializarea pachetului turistic, in anul 2007,
tur-operatorii SRL ,,Holiday-Service”, SRL ,,Voiaj-International”,
SRL ,,Solei-Turism” stabilesc aceeasi marime a adaosului comercial la costul total
inclus 1n pachetul turistic.

In privinta comercializarii biletului avia/loc la cursa KIV-AYT-KIV
tur-operatorul SRL ,Scavolin” practica aceeasi schema aplicatd de catre
tur-operatorul SRL ,Holiday-Service”. Astfel, tur-operatorul SRL ,,Scavolin”
incheie 1n perioada anilor 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 pentru fiecare an in
parte, contract de colaborare cu tur-operatoriit SRL , Transenca-Tur”, SRL
»Anesto-Tur” si SRL ,, Tur-34” (pana in anul 2009).

Tinand cont de constatdrile expuse mai sus se sustine, ca contractele de
colaborare incheiate intre tur-operatorii SRL ,,Holiday-Service”, SRL ,,Voiaj-
International”, SRL ,,Solei-Turism” si contractele de colaborare incheiate intre
tur-operatorii SRL ,,Scavolin”, SRL ,,Anesto-Tur” si SRL , Transenca-Tur” sunt
semne a unor acorduri anticoncurentiale in sensul art. 7 alin. (1) Legii cu privire la
protectia concurentei nr. 1103-XIV din 30.06.2000.

Contractele incheiate in anii 2010, 2011, 2012, 2013 intre tur-operatorii
SRL ,,Holiday-Service” si ICS ,,Tez Tour” SRL sunt, conform denumirii, contracte
de achizitionare a blocului de locuri in cadrul programului charter pentru
respectivii ani. Se retine ca, subiectii acestor contracte sunt parte la contractul de
transport aerian, care au obligatiunea solidara de a-1 executa, fapt ce presupune o
colaborare intru executarea acestuia.

Respectivele contracte contin repartizarea locurilor catre tur-opratorul
ICS ,Tez Tour” SRL, indicarea costului unui loc, care trebuie achitat de catre
acesta.

Pretul este identic pentru toti tur-operatorii cu care SRL ,,Holiday-Service” are
incheiate contracte, prin care se achizitioneaza un anumit numar de locuri pentru

programa charter la cursele cu destinatia KIV-AYT-KIV - sezonul de vard an. 2010,
2011, 2012, 2013.



Faptul, ca tur-operatorii SRL ,,Holiday-Service”, ICS ,Tez Tour” SRL, cu
considerarea raporturilor lor de cooperare generate de obligatia de a respecta
contractul de transport aerian, stabilesc printr-un acord de achizifie un pret de
procurare a locurilor avia pentru ICS ,,Tez Tour” SRL, care depiseste costul (cu
taxe incluse) unui loc Tn nava, si ca nu existd o explicatie a aplicarii acestui preg
decat generarea respectivului prin presupusa intelegere intre parti, permite
expunerea in privinta existentei semnelor unui acord anticoncurential intre
respectivii tur-operatori de stabilire a pretului. Impactul negativ direct al
presupusului acord, constd in fixarea unui pret la procurarea biletului avia, care
fiind parte componenta a pachetului turistic influenteaza direct pretul ultimului.
Pachetul turistic este, la randul sau, vandut agentiilor de turism, care au sarcina de a
vinde consumatorului final.

Tur-operatorit  SRL ,,Voiaj International & Co”, SRL ,,Solei-Turism”,
SRL ,,Forsbeta” (in perioada anilor 2011-2013), SRL ,, Transenca-Tur” (in anul
2013) impart locurile intre ei la cursele efectuate de catre IM ,,Moldavian Airlines”
SA, fapt ce presupune limitarea accesului agentiilor de turism si altor actori la
bilete avia pentru cursa KIV-AYT-KIV.

Raportul de investigatie, cu constatarile sus enumerate, a fost remis in adresa
partilor implicate in cadrul dosarului sus nominalizat.

La 25.03.2015 si 26.03.2013 din partea tur-operatorilor SRL ,,Scavolin”,
SRL ,,Anesto-Tur”, SRL ,,Voiaj International & Co”, ICS ,Tez Tour” SRL,
SRL , Transenca-Tur”, SRL , Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism” au parvenit cererile
privind intentia de a initia discutii de acceptare a angajamentelor.

Scopul principal urmarit de Consiliul Concurentei prin acceptarea
angajamentelor este restabilirea rapida a mediului concurential, prin luarea unor
masuri de naturd de a Inlatura situatia care a determinat autoritatea de concurenta s
declangseze investigatia. Prin acceptarea de angajamente sunt urmarite obiective
precum inldturarea rapidd a ingrijorarilor legate de concurenta pe baza unor solutii
viabile ajustate la aceste Ingrijorari, imbundtdtirea mediului concurential si
realizarea unei economii de procedura.

Faptul ca, prin acceptarea de catre Consiliul Concurentei a angajamentelor,
intreprinderile evitd constatarea unei incalcari a regulilor de concurenta si eventuala
aplicare a unei amenzi nu modificd scopul principal urmarit prin acceptarea de
angajamente

Inaintarea propunerii de angajamente nu poate fi calificati ca actiune de
recunoastere de catre intreprinderi a existentei unei incalcari. Totodata, Consiliul



Concurentei nu va folosi propunerile de angajamente de catre intreprinderi pentru
probarea unei decizii ulterioare de constatare a practicii anticoncurentiale.

Initiativa formuldrii de propuneri de angajamente apartine exclusiv
tur-operatorilor SRL ,,Scavolin”, SRL ,,Anesto-Tur”, SRL ,,Voiaj International &
Co”, ICS ,Tez Tour” SRL, SRL , Transenca-Tur”, SRL ,Forsbeta”, SRL ,,Solei-
Turism” fatd de care s-a initiat investigatia si disponibilitatea inaintarii intentiei de
a initia discutii de acceptare a angajamentelor este vointa ISCA ,,Air Moldova”.

Tinand cont de faptul, ca intreprinderile au libertatea de a decide cu privire la
natura, continutul si durata angajamentelor pe care le propun in vederea inlaturarii
situatiei care a determinat initierea investigatiei, tur-operatorii SRL ,,Scavolin”,
SRL ,,Anesto-Tur”, SRL ,,Voiaj International & Co”, ICS ,Tez Tour” SRL,
SRL ,,Transenca-Tur”, SRL ,Forsbeta”, SRL ,Solei-Turism” propun aplicarea
masurilor necesare pentru armonizarea contractelor/clauzelor contractuale cu
prevederile legislatiei in vigoare. De asemenea, acestia propun adoptarea unui
comportament pe piata in raport cu partenerii de afaceri, pornind de la interesele
consumatorului precum si nelimitarea operatorilor sau agentilor in posibilitatea de
a-si rezerva locuri la blocul de locuri contractat prin asigurarea accesului tuturor in
limita numarului disponibil de fotolii la conditiile dictate de factorii obiectivi.
Totodati, tur-operatorul ICS ,,Tez Tour” SRL noteaza, ci dupa primirea raportului
de investigatie a refuzat semnarea unui contract analogic celor investigate cu
SRL ,Holiday-Service”, fiind in cautarea unor noi modalititi de asigurare
consumatorul cu transfer aerian.

Conform pct. 27 din Regulament, in cazul in care investigatia vizeaza doua
sau mai multe Intreprinderi, iar Consiliul Concurentei a fost contactat doar de o
singura Intreprindere sau de cateva din intreprinderile vizate in vederea initierii
discutiilor in privinta angajamentelor, Consiliul Concurentei in termen de 3 zile
lucrdtoare de la primirea intentiei de a propune angajamente, va informa celelalte
intreprinderi cu privire la acest fapt. Prin urmare, Consiliul Concurentei a informat
tur-operatorul SRL ,,Holiday-Service” si companiile aeriene [SCA ,,Air Moldova”,
IM , Moldavian Airlines” SA, ,,Turkish Airlines” st ,,Atlas-Jet” (scrisorile nr. DA-06/81-473
din 27.03.2015, nr. DA-06/82-476 din 27.03.2015) cu privire la dispunerea intentiei de initiere a
discutiilor in privinta angajamentelor din partea unor intreprinderi vizate pe
marginea investigatiei nominalizate mai sus.

La 24.04.2015, Consiliul Concurentei a fost informat cu privire la
disponibilitatea de a depune cerere privind intentia de a initia discutii de acceptare
a angajamentelor din partea ISCA ,,Air Moldova”.



IM ,Moldavian Airlines” SA a comunicat Consiliului Concurentei despre
imposibilitatea asumarii angajamentelor din considerentul, ca intreprinderea nu mai
detine Certificat de Operator Aerian incepand cu 11.02.2015, motiv pentru care
activitatea companiei aeriene este sistata (scrisoarea nr: 827 din 06.04.2015).

Totodatda, a fost returnatd in legatura cu modificarea adresei juridice a
scrisorii Consiliului Concurentei nr. DA-06/82-476 din 27.03.2015 (scrisoare de
informare cu privire la initierea discutiilor in privinta angajamentelor) remisa In adresa companiei
aeriene ,,Atlas Jet”.

Compania aeriana ,» Lurkish Airlines” s tur-operatorul
SRL ,,Holiday-Service” nu si-au exprimat disponibilitatea de a depune cererea
privind intentia de a initia discutii de acceptare a angajamentelor si nu au oferit
raspuns la scrisoarea nr. DA-06/82-476 din 27.03.2015.

Tinand cont de prevederile pct. 27 sbpct. (2) din Regulament (daca nu toate
intreprinderile vizate isi exprima disponibilitatea de a formula angajamente, in
termenul indicat, Plenul Consiliului Concurentei, in functie de circumstante, poate
decide daca este oportuna initierea discutiilor privind acceptarea angajamentelor
din partea unei singure intreprinderi sau mai multor din intreprinderile vizate,
daca se va stabili ca prin adoptarea unei decizii de acceptare de angajamente ar
putea fi atins scopul acestor angajamente), Plenul Consiliului Concurentei in
cadrul sedintei din 26.05.2015 a decis, ca este oportund initierea discutiilor privind
acceptarea angajamentelor, fapt despre care au fost informati tur-operatorii SRL
»Scavolin”, SRL ,,Anesto-Tur”, SRL ,,Voiaj International & Co”, [CS ,,Tez Tour”
SRL, SRL ,Transenca-Tur”, SRL ,Forsbeta”, SRL ,Solei-Turism” si compania
aeriand ISCA ,,Air Moldova”.

Prin urmare, tur-operatorii SRL ,Scavolin”, SRL , Anesto-Tur”,
SRL ,,Voiaj International & Co”, ICS , Tez Tour” SRL, SRL ,, Transenca-Tur”, SRL
,Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism” §i compania aeriana ISCA ,,Air Moldova” au
inaintat propuneri de angajamente.

Propunerile de angajamente ale tur-operatorilor SRL ,Scavolin”,
SRL ,,Anesto-Tur”, SRL ,,Voiaj International & Co”, [CS ,Tez Tour” SRL,
SRL ,,Transenca-Tur”, SRL ,,Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism” si companiei aeriene
ISCA ,LAir Moldova” au fost formulate in conformitate cu cerintele
Regulamentului, acestea constituind o ofertd ferma, neechivoca, precisa, completa
neconditionatd si irevocabild a acestora de a-si asuma o serie de obligatii,
indeplinirea cdrora ar permite inlaturarea rapidd, completa, eficientd si durabila a
ingrijordrilor concurentiale exprimate de Consiliul Concurentei si consolidarea
mediului concurential pe piata.
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Propunerile de angajamente ale tur-operatorilor SRL , Voiaj International &
Co”, ICS ,Te; Tour” SRL, SRL ,Transenca-Tur”, SRL , Forsbeta”,
SRL ,,Solei-Turism”

Tur-operatorii SRL ,,Voiaj International & Co”, ics »1ez Tour” SRL, SRL
» Iransenca-Tur”, SRL ,,Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism propun:

1. la semnarea contractelor de transport aerian, SRL ,,Voiaj International & Co”,
ICS ,Tez Tour” SRL, SRL ,Transenca-Tur”’, SRL ,Forsbeta”,
SRL ,,Solei-Turism” vor plasa public informatia privind disponibilitatea de
fotolii cu ridicata si amdnuntul, asigurand in acest sens transparenta acestui
proces;

2. la semnarea contractelor nu vor admite si nu vor utiliza clauze ce ar limita
concurenta, in special obligatiunile de exclusivitate si coordonarea preturilor de
vanzare.

In partea ce tine de comercializarea blocurilor de locuri pentru transportul
international de pasageri si bagaje la cursele contractate, tur-operatorii SRL ,,Voiaj
International & Co”, ICS ,,Tez Tour” SRL, SRL ,,Transenca-Tur”, SRL ,,Forsbeta”,
SRL ,,Solei-Turism” vor implementa o procedura noud de selectie a partenerilor,

In acest sens, respectivii tur-operatori se angajeazd de a exclude in
comportamentul sdu presupusele actiuni anticoncurentiale prin asumarea
urmatoarelor angajamente:

1. de a acorda acces liber oricaror solicitanti la fotoliile libere pe care le
gestioneazd din nava inchiriatd in functie de disponibilitatea acestora in
aeronava,

2. de a nu limita nici un operator in posibilitatea de a procura locuri disponibile in
aeronava contractantd, la conditiile dictate de factorii obiectivi, dupa principiul
primul venit, primul servit;

3. partenerii care procura un numar de locuri cu ridicata vor avea libera discretie
de a dispune de fotoliile disponibile din nava comercializandu-le la pretul pe
care 1l vor fixa de sine statitor asigurand plasarea in vanzare libera a biletelor,
angajament, care este deja implimentat;

4. de a diversifica mijloacele de publicitate a ofertei de catre agentiile de turism
interesate pentru a avea acces diversificat si conditii similare;

5. de a promova indemnul agentiilor de turism de a se implica mai activ in
asigurarea necesitatii pietii, asumandu-si riscurile aferente precum si cheltuielile
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necesare si utile, luand in consideratie cd o buna parte din agentii se limiteaza
doar la rolul de intermediere, fara a forma si a propune propriul produs turistic;
6. de a adopta un comportament pe piata in raport cu partenerii si alte agentii de
turism, tinand cont in principal de interesele consumatorului.
Totodata, tur-operatorii SRL ,,Voiaj International & Co”, iCS ,Tez Tour”
SRL, SRL ,,Transenca-Tur”, SRL ,,Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism” sustin, ca au
intreprins toate masurile necesare pentru armonizarea contractelor/clauzelor
contractuale cu prevederile legislatiei Tn vigoare asigurand restabilirea rapida a
mediului concurential, prin luarea unor masuri de inlaturare a situatiei care a
determinat Consiliul Concurentei sa dispund initierea investigatiei.
Asigurarea accesului liber in conditii egale si echitabile la blocurile de locuri
a tuturor solicitantilor va exclude stabilirea preturilor artificiale la biletele avia, fapt
ce va oferi posibilitatea formarii libere a pretului de comercializare a biletului avia
st a pachetului turistic cu destinatia Antalya.

Durata angajamentelor asumate de cdtre tur-operatorii SRL ,,Voiaj International
& Co” ICS ,Tez Tour” SRL, SRL ,Transenca-Tur”, SRL , Forsbeta”,
SRL ,,Solei-Turism”

Tinand cont de faptul, ca tur-operatorii SRL ,,Voiaj International & Co”,
ICS , Tez Tour” SRL, SRL , Transenca-Tur”, SRL ,,Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism”
au libertatea de a decide cu privire la natura, continutul i durata angajamentelor
pe care le propun in vederea inlaturarii situatiei care a determinat initierea
investigatiei, acestia nu stabilesc durata aplicarii acestora.

Prin urmare, cu considerarea prevederilor pct. 46 din Regulament obligatia
intreprinderii de a respecta angajamentele inceteazd la data expirarii perioadei
indicate in decizia de acceptare a angajamentelor, durata acestora este de 3 ani din
momentul expirarii termenului de implementare a prezentei Decizii.

Monitorizarea angajamentelor propuse de catre tur-operatorii SRL ,,Voiaj
International & Co”, ICS ,Tez Tour” SRL, SRL , Transenca-Tur”,
SRL , Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism”

Intru monitorizarea respectirii angajamentelor propuse de catre tur-operatorii
SRL ,,Voiaj International & Co”, ICS , Tez Tour” SRL, SRL , Transenca-Tur”, SRL
,Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism”, acestia vor plasa pe pagina web a sa un anunt
oficial cu privire la angajamentele asumate si continutul acestora in vederea
excluderii ingrijordrilor concurentiale ce au stat la baza initierii a cazului sus
mentionat. Totodatd, tur-operatorii SRL ,,Voiaj International & Co”, iCS ,Tez
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Tour” SRL, SRL ,,Transenca-Tur”, SRL ,,Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism” vor face
mentiuni in privinta faptului, cd in caz de nerespectare a angajamentelor asumate
de catre acestea, tertii pot depune plangeri la Consiliul Concurentei.

Tur-operatorii SRL ,,Voiaj International & Co”, ICS ,Tez Tour” SRL,
SRL ,,Transenca-Tur”, SRL ,,Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism”, anual pana la 31
martie, in decurs de 3 ani vor prezenta Consiliului Concurentei copiile actelor
indicate in anexa nr. 1 al prezentei decizii.

Consiliul Concurentei va monitoriza paginile web a tur-operatorilor SRL
,Voiaj International & Co”, ICS ,Tez Tour” SRL, SRL ,Transenca-Tur”,
SRL ,Forsbeta”, SRL ,Solei-Turism” cu privire la plasarea anuntului oficial
privind angajamentele asumate si va examina plangerile dupa caz, depuse de catre
terti cu privire la nerespectarea acestora si copiile actelor specificate in anexa nr. 1
a prezentei Decizii.

Propunerile de angajamente ale tur-operatorilor SRL ,Scavolin” si
SRL ,, Anesto-Tur”

Tur-operatorii SRL ,,Scavolin” si SRL ,,Anesto-Tur”, propun:

1. contractele de transport aerian de pasageri (tip charter) nu vor contine clauze de
interdictie fatd de companiile aeriene cu privire la vanzarea biletului avia cétre
partile terte;

2. contractele de transport aerian de pasageri (tip charter) nu vor contine clauze de
interdictie fatd de companiile aeriene cu privire la incheierea unui astfel de
contract cu partile terte;

3. contractele de transport aerian de pasageri (tip charter) nu vor contine clauze cu
privire la pragul minim sa maxim al pretului de vanzare catre terti;

4. contractele de transport aerian sd nu vor contine clauze in privinta pragului
minim sau maxim a pretului la cursa aeriand (tip charter) in cazul incheierii
contractelor cu tertele parti;

5. contractele de transport aerian de pasageri (tip charter) nu vor contine clauze de
interdictie fata de tur-operatori cu privire la vanzarea biletului avia cétre terti
(persoane fizice si/sau juridice inclusiv, participantii activi pe piata
comercializarii pachetelor turistice cu destinatia KIV-AYT-KIV);

6. contractele de transport aerian nu vor contine clauze de interdictie fatd de
tur-operatori cu privire la contractarea cursei KIV-AYT-KIV de la alte companii
aeriene (persoane fizice si/sau juridice inclusiv, participantii activi pe piata
comercializarii pachetelor turistice cu destinatia KIV-AYT-KIV);
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7. contractele de transport aerian de pasageri (tip charter) nu vor contine clauze cu
privire la pragul minim sa maxim al pretului de vanzare a biletului avia catre
terti (persoane fizice si/sau juridice inclusiv, participantii activi pe piata
comercializarii pachetelor turistice cu destinatia KIV-AYT-KIV);

8. contractele de transport aerian de tip charter s nu vor contine clauze in privinta
stabilirii pragului minim sau maxim a pretului la cursa aeriana (tip charter) in
cazul incheierii contractelor cu alte companii aeriene.

9. contractele de colaborare incheiate in scopul organizarii programului charter nu
vor contine clauze de interdictie cu privire la vinzarea biletului avia catre terti
(persoane fizice si/sau juridice inclusiv, participantii activi pe piata
comercializarii pachetelor turistice cu destinatia KIV-AYT-KIV);

10.contractele de colaborare incheiate in scopul organizarii programului charter nu
vor contine clauze de stabilire a pragul minim sau maxim a pretului de
comercializare a biletului avia catre partile terte (persoane fizice si/sau juridice
inclusiv, participantii activi pe piata comercializarii pachetelor turistice cu
destinatia KIV-AYT-KIV);

11.contractele de colaborare incheiate intre tur-operatori, in scopul organizarii
programului charter nu vor contine clauze de interdictie cu privire la procurarea
de sine stdtatoare a biletelor avia de la partile contractante ale contractului de
colaborare (persoane fizice si/sau juridice inclusiv, participantii activi pe piata
comercializarii pachetelor turistice cu destinatia KIV-AYT-KIV);

12.contractele de colaborare incheiateintre tur-operatori in scopul organizarii
programului charter nu vor contine clauze de interdictie cu privire la
contractarea cursei aeriene de sine statatoare de la compania aeriana
contractanta sau de la o alta companie aeriana;

13.contractele de colaborare incheiate intre tur-operatori in scopul organizarii
programului charter nu vor contine clauze de interdictie cu privire la stabilirea
pragului minim sau maxim la cursa aeriand de tip charter in conditiile de
incheiere de sine statatoare a contractelor cu aceeasi companie aeriana sau alta;

14.stabilirea politicii de formare a pretului de comercializare a biletului avia,
reiesind din situatia economico-comercialda a intreprinderii, competitivitatea
produsului si conjuctura pietii cu excluderea influentei asupra formarii pretului
la biletul avia din partea transportatorilor si participantilor pe piata acordarii
serviciilor turistice.

Conform tur-operatorilor SRL ,,.Scavolin” si SRL ,,Anesto-Tur” acceptarea si
punerea in aplicarea a angajamentelor sus enumerate conduce la asigurarea
accesului liber in conditii egale si echitabile la serviciile de transport aerian la cursa
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KIV-AYT-KIV (fie prin metoda achizitionarii biletelor avia si/sau incheierea
contractelor de transport aerian de tip charter) pentru persoanele fizice si/sau
juridice ale Republicii Moldova si libera formare a pretului la serviciile de transport
aerian la cursa KIV-AYT-KIV (fie prin procurarea biletelor avia si/sau incheierea
contractului de transporta aerian de tip charter).

Durata angajamentelor asumate de catre tur-operatorii SRL ,,Scavolin” si
SRL ,,Anesto-Tur”

Tinand cont de faptul, ca tur-operatorii SRL ,,Scavolin” si SRL ,,Anesto-Tur”
au libertatea de a decide cu privire la natura, continutul si durata angajamentelor
pe care le propun in vederea inldturarii situatiei care a determinat initierea
investigatiel, acestia nu stabilesc durata aplicarii acestora.

Prin urmare, cu considerarea prevederilor pct. 46 din Regulament obligatia
intreprinderii de a respecta angajamentele inceteaza la data expirdrii perioadei
indicate 1n decizia de acceptare a angajamentelor, durata acestora este de 3 ani din
momentul expirarii termenului de implementare a prezentei Decizii.

Monitorizarea angajamentelor propuse de catre SRL ,Scavolin” si
SRL , Anesto-Tur”

Intru monitorizarea respectarii angajamentelor propuse de catre tur-operatorii
SRL ,,Scavolin” si SRL ,,Anesto-Tur”, respectivii vor plasa pe pagina web a sa un
anunt oficial cu privire la angajamentele asumate si continutul acestora, in vederea
excluderii ingrijorarilor concurentiale ce au stat la baza initierii din oficiu a cazului
sus mentionat. Totodata, SRL ,,Scavolin” si SRL ,,Anesto-Tur”, vor face mentiuni
in privinta faptului, ca in caz de nerespectare a angajamentelor asumate de catre
acestea, tertii pot depune plangeri la Consiliul Concurentei.

Tur-operatorii SRL ,,Scavolin” si SRL ,,Anesto-Tur”, anual pana la 31 martie
in decurs de 3 ani vor prezenta Consiliului Concurentei copiile actelor indicate in
anexa nr. 1 al prezentei Decizii:

Consiliul Concurentei va monitoriza paginile web a tur-operatorilor SRL
»Scavolin” s1 SRL ,,Anesto-Tur” cu privire la plasarea anuntului oficial referitor la
angajamentele asumate si dupa caz, va examina plangerile depuse de cétre terti cu
privire la nerespectarea acestora si copiile actelor indicate in anexa nr. 1 a prezentei
Decizii.

15



Propunerile de angajamente ale ISCA ,,Air Moldova”
iSCA ,,Air Moldova” propune:

a) inlaturarea i evitarea includerii clauzei exclusivitatii la incheierea
contractelor de transport aerian, in ceea ce priveste prezenta obligatiei
reciproce vis-a-vis de a nu desface marfuri produse de concurenti si respectiv
de a nu incheia contracte cu alti tur-operatort;

b) asigurarea unei transparente maxime la disponibilitatea examinarii ofertelor
de incheiere a contractelor cu toti tur-operatorii interesati, care vor prezenta
conditii avantajoase reciproce in acest domeniu, in vederea respectarii
legislatiei concurentiale.

Acceptarea si punerea in aplicare a respectivelor angajamente asigura
concurenta intre marci pe piata serviciilor de transport aerian de pasager la cursa
KIV-AYT-KIV si oferd posibilitatea desfacerii marfurilor de produse intre
concurenti, posibilitatea intrarii unui furnizor potential de servicii de transport
aerian.

Durata angajamentelor asumate de citre ISCA ,, Air Moldova”

Tinand cont de faptul, ca ISCA , Air Moldova” are libertatea de a decide cu
privire la natura, continutul si durata angajamentelor pe care le propune in
vederea inlaturdrii situatiei care a determinat initierea investigatiei, aceasta nu
stabileste durata aplicarii acestora.

Prin urmare, cu considerarea prevederilor pct. 46 din Regulament obligatia
intreprinderii de a respecta angajamentele inceteazd la data expirarii perioadei
indicate in decizia de acceptare a angajamentelor, durata acestora este de 3 ani data
expirdrii termenului de implementare a prezentei Decizii.

Monitorizarea angajamentelor propuse de citre ISCA ,,Air Moldova”

Intru monitorizarea respectdrii angajamentelor propuse de citre
ISCA , Air Moldova”, aceasta va plasa pe pagina web un anunt oficial cu privire la
angajamentele asumate si continutul acestora, in vederea excluderii ingrijorarilor
concurentiale ce au stat la baza initierii din oficiu a cazului nominalizat mai sus.
ISCA , Air Moldova”, totodata va face mentiuni in privinta faptului, ca in caz de
nerespectare a acestora de catre respectiva companie aeriand, tertii pot depune
plangeri la Consiliul Concurentei.

ISCA ,,Air Moldova” anual pana la 31 martie, in decurs de 3 ani va prezenta
Consiliului Concurentei copiile actelor indicate in anexa nr. 1 a prezentei decizii.
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Consiliul Concurentei va monitoriza pagina web a ISCA ,,Air Moldova” cu
privire la plasarea anuntului oficial referitor la angajamentele asumate si va
examina plangerile dupa caz, depuse de catre terti cu privire la nerespectarea
acestora si copiile actelor indicate Tn anexa nr. 1 a prezentei Decizii.

Angajamentele propuse de catre tur-operatorii SRL ,Scavolin”, SRL.
,Anesto-Tur’, SRL ,Voiaj International & Co”, iCS ,Tez Tour” SRL,
SRL ,,Transenca-Tur”, SRL , Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism” indeplinesc conditiile
prevazute la pct. 14, pct. 15 si pct. 17 din Regulament.

Cu considerarea acestui fapt, Consiliul Concurentei la 09.10.2015 a efectuat
testul de piatd prin publicarea versiunii neconfidentiale a angajamentelor si a
rezumatului cazului pe pagina web a autorititiit de concurentd
www.competition.md.

In termenii stabiliti, in adresa Consiliului Concurentei nu au parvenit

observatii sau propuneri pe marginea angajamentelor propuse de catre
SRL ,Scavolin”, SRL ,Anesto-Tur”, SRL ,Voiaj International & Co”,
ICS ,,Tez Tour” SRL, SRL , Transenca-Tur”, SRL ,,Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism”,
ISCA ,,Air Moldova™.

Tinand cont de cele expuse mai sus, in temeiul art. 39 si art. 41 alin. (1) lit.
u) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul Consiliului Concurentet,

DECIDE:

1. A accepta angajamentele propuse de catre tur-operatorii SRL ,,Scavolin”,
SRL ,,Anesto-Tur”, SRL ,,Voiaj International & Co”, ICS ,,Tez Tour” SRL,
SRL ,,Transenca-Tur”, SRL ,,Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism” s1 compania aeriand
ISCA , Air Moldova” pe marginea investigatiei initiate prin prin Dispozitia
Consiliului Administrativ al Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei nr.
AA-28 din 13.05.2011 modificatd prin Hotararea Consiliului Administrativ al
Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei nr. AA-12 din 01.03.2012 si prin
Decizia Plenului Consiliului Concurentei nr. 1 din 30.08.2013.

2. A inceta investigatia initiatd prin Dispozitia Consiliului Administrativ — al
Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei nr. AA-28 din 13.05.2011
modificatd prin Hotararea Consiliului Administrativ al Agentiei Nationale pentru
Protectia Concurentei nr. AA-12 din 01.03.2012 si prin Decizia Plenului
Consiliului Concurentei nr. 1 din 30.08.2013 odata cu adoptarea prezentei Decizii.
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3. Tur-operatorii SRL ,,Scavolin”, SRL ,,Anesto-Tur”, SRL ,,Voiaj International
& Co”, ICS , Tez Tour” SRL, SRL , Transenca-Tur”, SRL ,,Forsbeta”, SRL ,,Solei-
Turism” si compania aeriani ISCA , Air Moldova”, pe parcursul a 60 zile
lucratoare de la data comunicdrii prezentei Decizii, vor pune in aplicare
angajamentele asumate.

4. Durata angajamentelor propuse de cdtre tur-operatorii SRL ,,Voiaj
International & Co”, ICS ,.Tez Tour” SRL, SRL , Transenca-Tur”, SRL ,,Forsbeta”,
SRL ,,Solei-Turism” si compania aeriana ISCA , Air Moldova” este de 3 ani
incepand cu data punerii in aplicare a angajamentelor asumate.

5. Tur-operatorii SRL ,,Scavolin”, SRL ,,Anesto-Tur”, SRL ,,Voiaj International
& Co”, ICS ,Tez Tour” SRL, SRL ,Transenca-Tur’, SRL ,Forsbeta”,
SRL ,,Solei-Turism” si compania aeriana [SCA ,Air Moldova”, vor prezenta
Consiliului Concurentei, anual pand la 31 martie, in decurs de 3 ani de la data
implementarii prezentei Decizii, copiile actelor indicate in anexa nr.1.

6. Consiliul Concurentei, in decurs de 3 ani de la data punerii in aplicare a
angajamentelor asumate de catre tur-operatorii SRL ,,Voiaj International & Co”,
ICS , Tez Tour” SRL, SRL , Transenca-Tur”, SRL ,,Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism”
si compania aeriand ISCA , Air Moldova”, va monitoriza anuntul acestora cu
privire la angajamentele asumate, plasat pe pagina oficiala a acestora si dupa caz,
va examina plangerile depuse din partea tertilor cu privire la nerespectarea
angajamentelor.

7. Decizia intrd in vigoare la data adoptarii.

Presedintele Plenului
Consiliului Concurentei Viorica CARARE
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Anexa nr. 1

cu privire la copiile actelor prin care se confirma indeplinirea angajamentelor asumate,
ce urmeaza a fi prezentate Consiliului Concurentei de catre tur-operatorii SRL ,, Voiaj
International & Co”, ICS ,, Tez Tour” SRL, SRL ,, Transenca-Tur”, SRL , Forsbeta”, SRL
,Solei-Turism”, SRL ,,Scavolin”, SRL , Anesto-Tur” si compania aeriand
ISCA ,, Air Moldova”

Tur-operatorii SRL ,,Voiaj International & Co”, iCS ,, Tez Tour” SRL,
SRL ,,Transenca-Tur”, SRL ,,Forsbeta”, SRL ,,Solei-Turism” SRL ,,Scavolin”,
SRL ,,Anesto-Tur” vor prezenta Consiliului Concurentei urmatoarele acte:

l. copiile contractelor de transport aerian incheiate intre beneficiar si compania
aeriana pentru efectuarea cursei aeriene cu destinatia KIV-AYT-KIV;

2. copiile contractelor de achizitionare a blocurilor de locuri/bilete avia
incheiate cu alti tur-operatori activi pe piata comercializarii pachetelor turistice cu
destinatia Antalya;

3. lista tur-operatorilor solicitanti de achizitiona blocuri de locuri/bilete avia la
cursele cu destinatia KIV-AYT-KIV si solicitarile acestora;

4. actul prin care se confera solicitantilor blocuri de locuri/bilete avia la cursele
KIV-AYT-KIV;

5. actul prin care se confirmd plasarea anuntului dat, public cu privire la
disponibilitatea de fotolii angro si cu amanuntul;

6. actul intocmit la discretia intreprinderilor nominalizate cu privire la pretul de
comercializare a unui loc/bilet avia la cursa KIV-AYT-KIV cétre solicitanti in
scopul prezentarii acestuia Consiliului Concurentei;

7. alte acte relevante prin care se atesta repectarea angajamentelor asumate.

Compania aeriana ISCA ,,Air Moldova” va prezenta Consiliului Concurentei
urmatoarele acte:

1. copiile contractelor de transport aerian incheiat intre ISCA ,,Air Moldova” si
beneficiarii cursei KIV-AYI-KIV;
2. actul prin care se confirmd plasarea anuntului dat, public cu privire la

organizarea concursului in vederea consolidarii cursei aeriene neregulate
tur-operatorilor;

3. procesul-verbal de selectare a contractantului curselor aeriene neregulate;
4. ofertele participantilor;
5. alte acte relevante prin care se atestd respectarea angajamentelor asumate.
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