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Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
Hotararii Parlamentului nr. 179 din 12.07.2013 privind numirea in functie a
membrilor Plenului Consiliului Concurentei, precum si Hotérarii Parlamentului nr.
220 din 27.09.2013 privind numirea in functie a unui membru al Plenului
Consiliului Concurentei,

analizand raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozifia
Plenului Consiliului Concurentei nr. 7 din 04.03.2015 si materialele acumulate in
cadrul investigatiei,

A CONSTATAT:

Tn perioada 17.02.2015-18.02.2015 in diferite mijloace de informare a fost
abordata problema majordrii exagerate a preturilor la produsele electrocasnice.
Conform informatiilor din presa, majorarea preturilor la produsele electrocasnice a
avut loc simultan la toate retelele de magazine de electrocasnice in urma majorarii
cursului de vanzare / cumparare a valutei, si a constituit Tn mediu cu 50% fata de
Zilele anterioare.

Plenul Consiliului Concurentei, tindnd cont de semnele incalcarii legislatiei
concurentiale de catre retelele de magazine de produse electrocasnice privind
majorarea exagerata si concomitentd a preturilor la electrocasnice Tn luna februarie,
anul 2015, a initiat din oficiu, prin Dispozitia nr. 7 din 04.03.2015, investigatia
referitor la semnele incalcarii prevederilor Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012 (in continuare Legea concurentei) de catre retelele de magazine de
produse electrocasnice.



I. Partile implicate

,»Rolling International” SRL — IDNO 1007600068268, intreprindere ce
administreaza reteaua de magazine de produse electrocasnice ,,FoxMart”. A fost
inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice la data de 26.11.2007, avand
sediul juridic n mun. Chisinau, bd. Moscova, nr. 5.

Conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 10717
din 18.04.2014, obiectul principal de activitate al Intreprinderii constituie comertul
cu ridicata al aparatelor electrice de uz casnic si aparatelor de radio; comertul cu
amanuntul al articolelor si aparatelor electrice de uz casnic si aparatelor de radio;
comertul cu ridicata pe baza de tarife sau contracte; comertul cu ridicata al
materialelor lemnoase, al materialelor de constructie si echipamentului sanitar; alte
tipuri de comert cu amanuntul neefectuat prin magazine; reparatii de articole si
aparate electrice de uz casnic; constructiille de cladiri si (sau) constructii
ingineresti, instalatii s1 retele tehnico-edilitare, reconstructiile, consolidarile,
restaurarile.

Conform Acordului de preluare a activitatii de comert cu marfuri
electrocasnice, tehnoredactat la data de 01.12.2013, ,,Rolling International” SRL a
preluat de la [...] reteaua de magazine de produse electrocasnice ,,FoxMart” cu
preluarea obligatiunilor aferente genului de activitate — comercializarea marfurilor
cu exploatare de lunga durata la care sunt prevazute termene de garantie.

»-Maxiteh-ST” SRL - IDNO 1002600027413, fintreprindere care a
administrat reteaua de magazine de produse electrocasnice ,,Maximum”. A fost
inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice la data de 26.10.2000, avand
sediul juridic n mun. Chisinau, bd. Decebal, nr. 139.

Conform Clasificatorului Activitatilor din Economia Moldovei pentru anul
2015, ,,Maxiteh-ST” SRL a avut ca activitate de baza comertul cu amanuntul a
articolelor si a aparatelor electrocasnice Tn magazine specializate.

Conform informatiilor de la IS ,.Camera inregistrérii de Stat”, ,,Maxiteh-ST”
SRL a fost radiata din Registrul de stat al persoanelor juridice la data de
26.09.2016 in rezultatul lichidarii conform deciziei asociatilor din 08.09.2016. Tn
prezent, reteaua de magazine de produse electrocasnice ,Maximum” este
administrata de catre intreprinderea ,,Maximum Electronic” SRL, fiind fondata de
aceeasi fondatori ai ,,Maxiteh-ST” SRL.

»AV Electronic” SRL - IDNO 1012600025568, intreprindere ce
administreaza reteaua de magazine de produse electrocasnice ,,Alina Electronic”.
A fost inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice la data de 11.09.2012,
avand sediul juridic in mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 3.

Conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 13070
din 15.05.2015, obiectul principal de activitate al Intreprinderii constituie comertul
cu ridicata pe baza de tarife sau contracte; comertul cu ridicata al aparatelor
electrice de uz casnic si aparatelor de radio; comertul cu ridicata al altor produse
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nealimentare de larg consum; comertul cu amanuntul al mobilei si echipamentelor
de uz casnic; reparatii de articole si aparate electrice de uz casnic.

»BM Technotrade” SRL - IDNO 1012600030830, intreprindere ce
administreaza reteaua de magazine de produse electrocasnice ,,Bomba”. A fost
inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice la data de 09.10.2012 avand
sediul juridic in mun. Chisinau, bd. Dimitrie Cantemir, nr. 1.

Conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 9576 din
06.04.2015, obiectul principal de activitate al intreprinderii constituie comertul cu
ridicata pe baza de tarife sau contracte; comertul cu ridicata al aparatelor electrice
de uz casnic si aparatelor de radio; comertul cu ridicata al altor produse
nealimentare de larg consum; comertul cu amanuntul al mobilei si echipamentelor
de uz casnic; comertul cu amanuntul al articolelor si aparatelor electrice de uz
casnic si aparatelor de radio; reparatii de articole si aparate electrice de uz casnic.

Il. Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica
relevanta

Examinarea problemelor concurentiale si evaluarea unei cauze de concurenta
se efectueaza in cadrul pietei relevante.

Determinarea pietei relevante reprezinta un instrument de identificare si de
definire a cadrului in care se exercitd concurenta. In functie de natura problemei
concurentiale, dimensiunile pietei relevante pot fi diferite.

Piata relevanta se determina prin raportarea pietei relevante a produsului la
piata geograficd relevanta.

Piata relevanta a produsului

Principala particularitate specificd desfasurarii activitatii intreprinderilor
investigate reprezintd comercializarea unei game largi de produse, prin definitie
numite produse electrocasnice. Totodata, aceste produse au un grad ridicat de
diferentiere atat datoritd caracteristicilor fizice, functionale, cét si a pretului.

Presupusele actiuni anticoncurentiale ale retelelor de magazine de produse
electrocasnice se refera la majorarea exagerata si concomitenta a preturilor, in luna
februarie a anului 2015, la produsele comercializate de catre acestea.

In cazul de fata, pentru individualizarea pietei relevante a produsului, s-a
avut In vedere atat aspecte generale privind definirea pietei relevante mentionate
anterior, cat si particularitati specifice ale desfasurarii activitdtii intreprinderilor
implicate in investigatia Consiliului Concurentei.

Astfel, tindnd cont de tipul produselor comercializate de catre retelele de
magazine de produse electrocasnice, precum si de faptul ca presupusele actiuni
investigate pot avea efecte asupra intreg spectrului de produse comercializate prin
retelele de magazine de produse electrocasnice, piata relevanta a produsului este
definita ca piata comercializarii produselor electrocasnice.



Piata geografica relevanta

Conform art. 4 din Legea concurentei, piata geografica relevantd este zona in
care Intreprinderile sunt implicate in oferta sau cererea de pe piata relevanta a
produsului.

Activitatile de comercializare a produselor electrocasnice de catre retelele de
magazine de produse electrocasnice se desfagoara atat in incintele propriilor filiale
la nivel local, cat si in regim online cu livrare pe intreg teritoriul national.

Tin&nd cont de cele expuse mai sus, precum si de activitatea desfasurata de
intreprinderile ce administreaza retelele de magazine de produse electrocasnice,
piata geografica este definitd in scopul prezentei investigatii ca fiind teritoriul
Republicii Moldova.

Prin urmare, in cazul investigatiei initiate referitor la posibila incélcare a
Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre Tintreprinderile ,,Rolling
International” SRL, ,Maxiteh-ST” SRL, ,AV Electronic” SRL si ,BM-
Technotrade” SRL, piata relevantd este reprezentatd de piata comercializarii
produselor electrocasnice pe teritoriul Republicii Moldova.

Pozitia dominanta

Articolul 11 din Legea concurentei se aplica intreprinderilor care detin o
pozitie dominantd pe una sau mai multe piete relevante.

Conceptul de pozitie dominantd este definit in art. 4 din Legea concurentei
ca fiind o pozitie de putere economica de care beneficiaza 0 ntreprindere ce Ti
permite sa impiedice mentinerea unei concurente efective pe o piata relevanta,
acordandu-i posibilitatea de a se comporta, in mare masurd, in mod independent
fata de concurenti, de clientii sai si, in ultima instanga, fata de consumatori.

In cazul produselor cu un grad ridicat de diferentiere se considera ci
valoarea vanzarilor si cota de piata corespunzatoare lor reflecta mai bine pozitia pe
piatd a intreprinderii.

Prin urmare, pentru a determina daca una din intreprinderile investigate
detine sau nu pozitie dominanta pe piata relevanta determinata au fost analizate
cotele de piata in functie de cifra de afaceri a [...] de Tntreprinderi care au activat
pe piata comercializarii produselor electrocasnice pe teritoriul Republicii Moldova
in anul 2015, avand ca activitate de bazd comertul cu amanuntul a articolelor si a
aparatelor electrocasnice in magazine specializate.

Datele analizate au fost obtinute din Clasificatorul Activitatilor din
Economia Moldovei pentru anul 2015.

Astfel, ,,Rolling International” SRL, in functie de cifra de afaceri realizata in
anul 2015, detinea [...]% din piata comercializarii produselor electrocasnice,
»-Maxiteh-ST” SRL - [...]%, ,,AV Electronic” SRL - [...]% si ,,BM Technotrade”
SRL -[...]%.

Prin urmare, niciuna din cele 4 intreprinderi investigate nu detine mai mult
de [...]%, in functie de cifra de afaceri de pe piata comercializarii produselor
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electrocasnice. Conform pct. 13 din Regulamentul privind stabilirea pozitiei
dominante si evaluarea abuzului de pozitie dominantd, 0 pozifie dominanta este
putin probabila in cazul in care cota de piata a intreprinderii este mai mica de
40% pe piata relevanta.

Analizand gradul de concentrare a pietei, indicele Herfindahl - Hirschmann,
care reprezintd un indicator posibil al puterii de piatd sau al concurentei dintre
intreprinderi, s-a determinat faptul cd concentrarea pe piata comercializarii
produselor electrocasnice pe teritoriul Republicii Moldova este slaba, indicele
Herfindahl - Hirschmann avand o valoarea de 1290.

Tn concluzie, s-a determinat faptul ci niciuna din cele 4 intreprinderi
implicate in investigatia Consiliului Concurentei nu detine pozitie dominantd pe
piata comercializarii produselor electrocasnice.

I11. Acte si fapte constatate

Tn perioada 17.02.2015 — 18.02.2015 in mijloacele de informare a fost
abordata problema majorarii exagerate a preturilor la produsele electrocasnice.
Conform acestor informatii, majorarea preturilor la produsele electrocasnice a avut
loc simultan Tn toate retelele de magazine de electrocasnice ca urmare a majorarii
cursului de vénzare / cumpdrare a valutei, In mediu, cu 50% fata de zilele
anterioare.

Actiunea susmentionatd a fost examinatd prin prisma art. 5 si art. 11 din
Legea concurentei.

In vederea confirmirii sau infirmarii acestor informatii au fost verificate
importurile pentru perioada ianuarie-februarie 2015 la cele mai importante
categorii de produse electrocasnice.

Potrivit informatiilor prezentate de ,Rolling International” SRL, , AV
Electronic” SRL si ,,BM Technotrade” SRL, produsele de tip televizoare, de tip
magini de spalat si de tip frigidere, reprezinta cele mai importante categorii de
produse dupa volumul vanzarilor din peste 85 de categorii de produse
comercializate in retelele de magazine administrate de acestea. Conform
informatiilor prezentate de intreprinderile investigate, categoria televizoare
reprezinta aproximativ 25-28% din totalul vanzarilor, categoria masini de spalat -
aproximativ 13-17% din totalul vanzarilor, categoria frigidere - aproximativ 12-
14% din totalul vanzarilor. Urmatoarea categorie de produse electrocasnice
comercializate de catre cele 4 intreprinderi investigate inregistreaza sub 4% din
totalul vanzarilor.

Astfel, din analiza informatiei Serviciului Vamal s-a constatat ca in perioada
16.02.2015 - 18.02.2015, cand au fost inregistrate cele mai mari cursuri de vanzare
/ cumparare a valutei, nu s-au realizat importuri de tehnicad de uz casnic de tip
televizoare, masini de spalat si frigidere, cu mici exceptii. Astfel, au existat
suspiciuni ca majorarea preturilor la produsele electrocasnice de catre retelele de
magazine n perioada 17.02.2015 — 18.02.2015, odatda cu cresterea cursului de
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vanzare / cumparare a valutei, nu este justificatad din punct de vedere economic,
intrucat importuri in aceasta perioada nu au avut loc.

In acelasi timp, majorarea preturilor la electrocasnice afecteaza in mod direct
bundstarea consumatorilor finali, care realizeaza venituri in lei moldovenesti.
Astfel, odata cu majorarea preturilor, puterea de cumparare a consumatorilor scade
considerabil, ceea ce duce la inrautatirea calitatii vietii si cresterea saraciei. Prin
urmare, s-a constatat un interes major din partea societatii in legdtura cu majorarea
preturilor la electrocasnice.

Tinand cont de cele expuse mai sus, Consiliul Concurentei a constatat ca
existd semne ale incalcdrii legislatiei concurentiale prin presupusele actiuni de
majorare a preturilor la produsele electrocasnice de catre retelele de magazine
electrocasnice. Urmare a acestui fapt, Plenul Consiliului Concurentei a initiat prin
Dispozitia nr. 7 din 04.03.2015 investigatia referitor la semnele Tncalcarii
prevederilor Legii concurentei de catre retelele de magazine de produse
electrocasnice.

Conform art. 11 din Legea concurentei este interzisa folosirea unei pozitii
dominante pe piata relevanta in masura in care aceasta poate afecta concurenta sau
leza interesele colective ale consumatorilor finali. Articolul 11 se aplica
intreprinderilor care detin o pozitie dominanti pe o piatd relevanti. In cadrul
prezentei investigatii nu a fost constatata detinerea pozitiei dominante pe piata
comercializarii produselor electrocasnice pe teritoriul Republicii Moldova de catre
una din cele 4 intreprinderi investigate.

Totodata, in scopul realizdrii unei examinari detaliate si evaluarii depline a
cazului prin prisma prevederilor art. 5 din Legea concurentei, au fost solicitate de
la partile implicate informatii privind elementele constitutive ale preturilor
practicate de retelele de magazine de produse electrocasnice.

Conform celor comunicate de catre ,,Rolling International” SRL, valoarea
pretului de vanzare se determind in baza costului de intrare si a aplicarii unui adaos
comercial. Determinarea costurilor de intrare are loc 1n strictd conformitate cu
SNC ,,Stocuri” care prevede includerea tuturor costurilor aferente achizitiei de
marfuri:

- cheltuieli de achizitionare;

- cheltuieli de transport;

- procedurile, taxele si alte servicii vamale,
tot aici mentionand ca adaosul comercial, aplicat la formarea pretului de vanzare,
nu se reglementeaza de acte normative, ci are menirea de a crea un pret just, o
valoare cu care ar putea fi schimbat benevol un activ in cadrul unei tranzactii
desfasurate in conditii normale intre partile interesate, independente si bine
informate.

»Maxiteh-ST” SRL a comunicat Consiliului Concurentei ca formarea
pretului de vanzare se realizeaza in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 547

6



din 04.08.1995 cu privire la masurile de coordonare si reglementare catre stat a
preturilor (tarifelor).

La stabilirea si calculul preturilor de vanzare la produsele importate se ia in
considerare:

- costul produsului in valutd, convertit in valuta nationald la cursul comercial
al bancilor la care se deserveste intreprinderea;

- proceduri, taxe, accize si alte servicii vamale;

- cheltuieli de transport;

- cheltuielile cu serviciilor de brokeraj si alte organizatii;

- TVA.

La stabilirea si calculul preturilor de vanzare la produsele achizitionate de pe
piata Republicii Moldova se ia in considerare cheltuielile comerciale de realizare a
produselor, cheltuieli cu spatiul de stocare, cheltuieli cu afisarea produsului in
spatiile comerciale, cheltuieli cu utilajul necesar pentru comercializarea acestor
produse.

La stabilirea si calculul preturilor de véanzare la toate produsele
comercializate de catre ,,Maxiteh-ST” SRL se mai ia in considerare:

- dobanda suportatd pentru creditele n valuta;

- cheltuielile cu diferenta de curs valutar aparutd la achitarea in rate sau in
avans a produselor importate;

- cheltuielile cu inchirierea spatiilor comerciale, cheltuielile cu publicitatea,
achitarea cdrora se fac In majoritatea cazurilor in valutd straind la cursul
Baéncii Nationale sau bancilor comerciale din Republica Moldova;

- cheltuielile cu salariatii, cheltuielile cu amortizarea, intretinerea si deservirea
tehnica a activelor pe termen lung, cheltuiclile cu ambalarea, cheltuielile cu
transportarea, pastrarea, sortarea marfii, cheltuielile de marketing si
publicitate, cheltuielile de certificare, cheltuielile cu returnarea produselor si
reducerile de pret;

- cheltuielile administrative, legate de deservirea si administrarea
intreprinderii.

,»AV Electronic” SRL si ,,BM Technotrade” SRL au comunicat ca preturile
la vanzarea produselor electrocasnice sunt stabilite conform Hotararii Guvernului
nr. 547 din 04.08.1995 cu privire la masurile de coordonare si reglementare catre
stat a preturilor (tarifelor), mentionand totodata ca ... marfurile de larg consum ...
se comercializeaza la preturi (tarife) libere de livrare. Se permite, ... persoanelor
fizice si juridice ... sa aplice pentru marfuri in procesul stabilirii preturilor libere
cu amanuntul, marimea adaosului comercial liber. Principiul dat este mentinut si
prin Hotararea Guvernului nr. 774 din 20.06.2016 cu privire la preturile de
comercializare a produselor social importante.

! abrogata prin Hotdrarea Guvernului nr. 774 din 20.06.2016 cu privire la preturile de comercializare a produselor
social importante.



Prin scrisorile nr. 2-27/2017 din 27.02.2017, respectiv nr. 307/17 din
07.03.2017, ,,AV Electronic” SRL si ,,.BM Technotrade” SRL au adus argumente
privind majorarea preturilor la produse in perioada 01.02.2015-28.02.2015. Astfel,
toate produsele electrocasnice, electronice, echipamente de comunicatii
electronice, accesoriile aferente acestora comercializate pe teritoriul Republicii
Moldova, sunt importate din alte tari. Pretul acestor produse este stabilit de catre
producator sau furnizor in valuta straina. Transferurile n valutd strdina pe conturile
de decontare ale furnizorilor si producatorilor au avut loc de cateva ori pe
saptamana, respectiv in fiecare sdptamana au avut loc operatii de cumparare a
valutei, operatii de achitare a livrarilor in avans in valutd straind. Prin urmare,
considera ,,AV Electronic” SRL si ,,BM Technotrade” SRL, ca datoritd acestor
circumstante, modificarea preturilor la o parte din produse care trebuiau sa fie
achizitionate in perioada respectiva in valuta strdind, a fost inevitabila.

In aceeasi ordine de idei, in urma analizei informatiilor ridicate in cadrul
inspectiei desfasurate Tn zilele de 04.03.2015 - 05.03.2015 in incaperile detinute de
catre ,,Rolling International” SRL, s-a determinat ca ntreprinderea in perioada
12.01.2015 - 24.02.2015 a realizat cumparari de valutd, USD si EUR, pentru
efectuarea platilor catre furnizorii strdini de produse electrocasnice, conform
tabelului 1, ceea ce vine sa confirme faptul ca platile catre producatorii / furnizorii
/ importatorii de produse electrocasnice se efectueaza cel putin o datd pe
saptamana.

Tabel 1
Informatii privind sumele in valuta cumparate de ,,Rolling International” SRL in perioada
12.01.2015-24.02.2015, prin intermediul BC ,,Comertbank” SA

[...]

Sursa: Informatii ridicate de catre Consiliul Concurentei in cadrul inspectiilor din 04.03.2015-05.03.2015
de la ,,Rolling International” SRL

Cu referire la aspectul enuntat, precum ca majorarile de pret la produsele
comercializate de catre acestea in perioada 01.02.2015 — 28.02.2015 s-au datorat
devalorizarii monedei nationale fata de valutele USD si EUR, principalele valute in
care sunt procurate produsele electrocasnice de la producatorii strdini, mai jos este
prezentat graficul evolutiei monedei nationale fatd de principalele valute straine,
USD si EUR, pentru perioada respectiva, conform cursului afisat de Banca
Nationala a Moldovei.



Grafic 1
Evolutia monedei nationale fata de USD si EUR,
conform cursului BNM, in perioada 01.02.2015 - 28.02.2015
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Sursa: http://www.curs.md/ro/grafic_evolutii

Majoritatea produsele electrocasnice, comercializate in retelele de magazine
sunt produse importate. Conform celor mentionate de cétre intreprinderile
investigate, achitarea produselor catre producatorii / furnizorii straini / importatori
se realizeaza 1n valutd straind, USD sau EUR, si se face atat ulterior livrarii
produselor cétre intreprinderi, cét si in avans, de cateva ori pe saptamana.

Cu referire la modalitatea de achitare a marfii au fost analizate o serie de
contracte de livrare a produselor electrocasnice incheiate de catre ,,Rolling
International” SRL si ,,Maxiteh-ST” SRL cu producatorii/ furnizorii strdini (tabel
2, tabel 3):

Tabel 2

Informatii privind modalitate de achitare a marfii de catre ,,Rolling International” SRL
procurate de la producatori/ furnizori straini

[..]

Sursa: Informatie ridicaté in cadrul inspectiei desfasurate la sediul ,,Rolling International” SRL din 04.03.2015

Tabel 3
Informatii privind modalitate de achitare a marfii de catre ,,Maxiteh-ST” SRL
procurate de la producatori/ furnizori straini

Sursa: Scrisoare de la ,,Maxiteh-ST” SRL nr. 95 din 20.05.2015

Astfel, in contractele incheiate de catre ,,Rolling International” SRL si
»Maxiteh-ST” SRL cu o serie de producatori straini / furnizori straini / importatori
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au fost depistate clauze ce confirmd faptul cd achitarea produselor importate se
face in avans, in proportii de [...]%, precum si cu esalonare a platii cu pana la [...]
de zile de la data livrarii marfii.

Cu referire la presupusa actiune de majorare concomitenta a preturilor la
produsele electrocasnice, de catre Consiliul Concurentei au fost analizate o serie de
informatii obtinute de la ,,Rolling International” SRL, ,,Maxiteh-ST” SRL, ,,AV
Electronic” SRL, ,,BM Technotrade” SRL in urma solicitarilor de informatii cu
privire la ordine, indicatii, acte de reevaluare a marfurilor s.a. prin care au fost
modificate preturile la produsele electrocasnice in perioada 01.02.2015 -
28.02.2015.

Scopul analizei informatiilor solicitate a constat Tn depistarea unor
similitudini in ceea ce priveste graficul de modificare a preturilor, precum si
nivelul majorarii / micsorarii preturilor de citre cele 4 intreprinderi investigate, la
produsele electrocasnice, in perioada analizata.

Astfel, conform scrisorii nr. 95 din 20.05.2015 de la ,,Maxiteh-ST” SRL si
scrisorii nr. 29/290415 din 29.04.2015 de la ,,Rolling International” SRL preturile
la produse comercializate in reteaua de magazine de produse electrocasnice sunt
aprobate / modificate prin ordinele / dispozitiile directorului intreprinderii.

Prin scrisorile nr. 2-27/2017 din 27.02.2017, respectiv nr. 307/17 din
07.03.2017, ,,AV Electronic” SRL si ,,BM Technotrade” SRL au comunicat faptul
ca reiesind din cantitatea produselor puse in vanzare (peste [...] de produse),
intreprinderile nu utilizeaza ordine / dispozitii sau alte acte pentru a stabili si/ sau
modifica preturile la produse. Mecanismul de modificare a preturilor este aplicat
cu ajutorul programului [...] de catre conducerea intreprinderii sau de catre
persoanele responsabile numite de catre conducerea intreprinderii, care detin
drepturile exclusive atribuite utilizatorilor autorizati. Astfel, toate subdiviziunile au
acces la acest program electronic prin care nemijlocit persoana Tmputernicita
stabileste si modifica preturile, reflectate ulterior de fiecare subdiviziune pe
indicatoarele de preturi langa produse.

Cu referire la procedura de modificare a preturilor la produsele
electrocasnice, s-a determinat urmatoarele:

1) ,,Rolling International” SRL la dispozitia de ajustare a preturilor ataseaza
0 anexa 1n care sunt indicate: grupele de produse pe categorii; pretul total al grupei
de produse pe categorii pana la ajustare; pretul total al grupei dupa ajustare.

In perioada 01.02.2015 — 28.02.2015 au fost emise [...] dispozitii de ajustare

a preturilor (tabelul 4).
Tabel 4
Graficul de ajustare a preturilor in perioada 01.02.2015 - 28.02.2015
de citre ,,Rolling International” SRL la produsele in stoc

[..]

Sursa: Scrisoarea nr. 29 din 29.04.2015 de la ,,Rolling International” SRL
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Analizand listele cu preturi anexate la Dispozitiile privind ajustarea
preturilor la produsele in stoc S-a determinat faptul ca preturile la produsele
electrocasnice comercializate in reteaua de magazine sub marca ,,FoxMart” au fost
majorate fatd de ultima dispozitie de modificare a preturilor, in ordinea dupa cum
au fost aprobate, cu aproximativ [...]% ladatade[...],cu[...]% - [...], cu [...]% -
[...] si aproximativ cu [...]% la data de [...]. Apoi a urmat o diminuare a preturilor
la data de [...] cu [...]% fata de ultima modificare efectuata, si respectiv [...]% la
data de [...] fata de ultima modificare efectuata.

2) ,,Maxiteh-ST” SRL la ordinul de ajustare a preturilor a atasat listele de
preturi schimbate, in care este indicat fiecare produs pentru care va fi ajustat pretul,
preturile 1inainte de ajustare, preturile ajustate pentru magazinele retelel
»~Maximum” din mun. Chisindu, preturile ajustate pentru magazinele retelei
»-Maximum” din regiuni, precum si preturile ajustate pentru magazinul retelei de pe
adresa online www.maximum.md.

Tn perioada 01.02.2015 — 28.02.2015 au fost emise [...] dispozitii de ajustare
a preturilor (vezi tabelul 5).

Tabel 5
Graficul de ajustare a preturilor in perioada 01.02.2015 - 28.02.2015
de catre ,,Maxiteh-ST” SRL la produsele in stoc

[...]

Sursa: Scrisoarea nr. 95 din 20.05.2015 de la ,,Maxiteh-ST” SRL

Analizand listele cu preturi anexate la Ordinele cu privire la aprobarea
preturilor S-a determinat faptul ca preturile la produsele electrocasnice
comercializate in reteaua de magazine sub marca ,,Maximum” au fost majorate la
fiecare modificare efectuata conform ordinelor aprobate, cu exceptia modificarilor
efectuate la data de [...], cand au fost reduse preturile la produsele care si-au
pierdut calitatile de consum, au avut defecte mecanice sau functionale sau si-au
pierdut aspectul exterior prezentabil.

3) ,,AV Electronic” SRL modifica preturile exclusiv in programul electronic
[...], neutilizdnd ordine / dispozitii sau alte acte In format de tipar pentru a stabili si
/ sau modifica preturile.

Prin scrisoarea nr. 2-27/2017 din 27.02.2017 ,,AV Electronic” SRL a
transmis Consiliului Concurentei informatii cu privire la preturile (modificate si
nemodificate) pe toate produsele oferite pentru vanzare n toate subdiviziunile sale
n perioada 01.02.2015 — 28.02.2015.

Astfel, in perioada 01.02.2015 — 28.02.2015 activitati de ajustare a pretului
au fost inregistrate, [...], iIn anumite zile fiind inregistrate modificari de pret la o
pondere mai mare de produse (vezi tabelul 6).
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Tabel 6
Graficul de ajustare a preturilor in perioada 01.02.2015 - 28.02.2015
de citre ,, AV Electronic” SRL la produsele in stoc

[..]

Sursa: Scrisoarea nr. 2-27/2017 din 27.02.2017 de la ,,AV Electronic” SRL

Analizand informatiile cu privire la preturile modificate la produsele oferite
Tn vanzare s-a determinat faptul ca preturile au crescut constant pana la data de
[...], cAnd au fost efectuate micsorari de pret la o serie de produse electrocasnice,
modificarile in acest sens continuand si in data de [...].

4) Preturile in reteaua de magazine administrata de catre ,,BM Technotrade”
SRL sunt stabilite / modificate nemijlocit de catre persoana imputernicita de
conducerea intreprinderii prin introducerea datelor in programul [...], neutilizandu-
se ordine / dispozitii sau alte acte in format de tipar privind ajustarea preturilor.

Prin scrisoarea nr. 307/17 din 07.03.2017 ,.BM Technotrade” SRL a
prezentat Consiliului Concurentei informatii desfasurate cu privire la preturile
(modificate si nemodificate) pe toatd gama de produse oferite pentru vanzare in
cele 9 subdiviziuni ale sale, inclusiv magazinul online www.bomba.md in perioada
01.02.2015 - 28.02.2015.

Astfel, Tn perioada 01.02.2015 — 28.02.2015 activitatile de ajustare a pretului
au fost inregistrate, [...], Tn anumite zile fiind inregistrate modificari de pret la o
pondere mai mare de produse (vezi tabelul 7).

Tabel 7
Graficul de ajustare a preturilor in perioada 01.02.2015 - 28.02.2015
de citre ,,BM Technotrade” SRL la produsele in stoc

[..]

Sursa: Scrisoarea nr. 307/17 din 07.03.2017 de la ,,BM Technotrade” SRL

Analiza informatiilor cu privire la preturile modificate la produsele oferite in
vanzare de catre reteaua de magazine sub marca ,,Bomba” a relevat faptul ca
intreprinderea ,,BM Technotrade” SRL a modificat preturile atit in sensul
majordrii acestora, cat si in sensul reducerii lor. Reduceri de pret au fost
Tnregistrate inclusiv la data de [...], pe cand in celelalte 3 retele de magazine de
produse electrocasnice, in aceeasi perioada, au fost inregistrate majorari de pret.
Prin urmare, majorarea preturilor in retelele de magazine ,,FoxMart”, ,,Maximum”,
,Alina Electronic” si ,,Bomba” la produsele electrocasnice a avut loc nu doar in
perioada 17.02.2015-18.02.2015, cand a fost inregistrata cea mai mare depreciere a
monedei nationale fatd de principalele valute straine. Actiuni de majorare a
preturilor au fost inregistrate pe tot parcursului lunii februarie, iar graficul si
trendul modificarilor de pret reflectand intr-o mare masura evolutia monedei
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nationale pe piata valutara.

Totodata, platile catre furnizorii de produse electrocasnice se efectueaza in
avans, in valuta straind USD si EUR, de céteva ori pe sdptamana, fapt ce justifica
majordrile de pret la produsele electrocasnice comercializate in cele 4 retele de
magazine si in zilele in care nu au fost efectuate importuri de produse
electrocasnice.

Tn concluzie, cu referire la presupusele actiuni care au stat la baza initierii
prezentei investigatii, S-a determinat faptul ca nu a existat o modalitate prestabilita,
cu referire la metodele de ajustare a pretului, graficul ajustarilor de pret, evolutia
preturilor, folosita de intreprinderi pentru a modifica preturile in perioada
01.02.2015-28.02.2015, astfel 1incat actiunile acestora sa produca efecte
anticoncurentiale pe piata comercializarii produselor electrocasnice.

Astfel, actiunile celor 4 intreprinderi investigate privind majorarea preturilor
Tn perioada 01.02.2015-28.02.2015 la produsele electrocasnice comercializate prin
intermediul retelelor de magazine administrate de catre acestea nu constituie
practici concertate.

IV. Calificarea legala a actiunilor constatate conform prevederilor Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012

Tn conformitate cu prevederile art. 5 alin. (1) si art. 11 alin. (1) din Legea
Concurentei nr. 183 din 11.07.2012, sunt interzise orice acorduri Tntre Tntreprinderi
s1 orice practici concertate care au ca obiect sau efect impiedicarea, restringerea
sau denaturarea concurentei pe piata Republicii Moldova sau pe o parte a acesteia,
precum si este interzisd folosirea unei pozitii dominante pe piata relevantd in
masura in care aceasta poate afecta concurenta sau leza interesele colective ale
consumatorilor finali prin majorarea concomitenta si exagerata a preturilor.

Cu referire la presupusele actiuni de majorare concomitentd a preturilor la
produsele electrocasnice comercializate de catre ,,Rolling International” SRL,
»-Maxiteh-ST” SRL, ,,AV Electronic” SRL si ,,BM Technotrade” SRL nu au fost
depistate probe privind practicarea unor practici concertate de majorare a
preturilor, in perioada 01.02.2015-28.02.2015.

Totodata, subiect al componentei de incalcare a prevederilor art. 11 al Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012 poate fi intreprinderea care detine o pozitie
dominanti pe o piatd relevanti. In cadrul prezentei investigatii nu a fost constatata
detinerea pozitiei dominante pe piata comercializarii produselor electrocasnice pe
teritoriul Republicii Moldova de cétre una din cele 4 intreprinderi investigate.

La data de 03.05.2017 prin scrisorile nr. APD — 05/139-944, nr. APD -
05/140-945 si nr. APD-05/141-947, Consiliul Concurentei a remis catre ,,AV
Electronic” SRL, ,,.BM Technotrade” SRL si ,,Rolling International” SRL raportul
de investigatie pentru prezentarea de obiectii si propuneri in baza acestuia. Astfel,
toate cele 3 intreprinderi au comunicat lipsa obiectiilor. Totodatd, raportul de
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investigatie a fost remis n adresa fondatorilor intreprinderii ,,Maxiteh-ST” SRL
prin scrisoarea nr. APD-05/142-960 la data de 04.05.2017, aceasta fiind
nereclamatd. Aceeasi scrisoare a fost remisa repetat pe data de 23.05.2017
intreprinderii ,,Maximum Electronic” SRL, care administreaza in prezent reteaua
de magazine ,Maximum” si care a fost fondatd de aceeasi fondatori ai
intreprinderii ,,Maxiten-ST” SRL, in prezent lichidatd. Nu au parvenit careva
observatii pe marginea raportului de investigatie de la acestia.

Reiesind din constatarile expuse mai sus, in temeiul art. 39 si art. 41 alin. (1)
lit. h) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul Consiliului
Concurentei

DECIDE:

1. A inceta investigatia cazului initiat prin Dispozitia Plenului Consiliului
Concurentei nr. 7 din 04.03.2015 deoarece pe parcursul desfasurarii acesteia
nu au fost descoperite probe suficiente privind constatarea Incalcarii
prevederilor Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 care ar justifica
aplicarea de mdsuri corective sau sanctiuni.

2. Prezenta Decizie intra in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la cunostinta
partilor.

Presedintele Plenului
Consiliului Concurentei Viorica CARARE

14



