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Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 si
Hotararii Parlamentului nr. 331 din 30 noiembrie 2018 privind numirea in functie a
membrilor Plenului Consiliului Concurentei,

analizdnd raportul de investigatie asupra cazului initiat, prin Dispozitia
Plenului Consiliului Concurentei nr. 22 din 11.06.2015, la plangerea 1CS , Net-
Connect Internet” SRL, referitor la semnele incalcarii prevederilor art. 11 alin. (2)
lit. f) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre ,,Moldtelecom” SA si
materialele acumulate in cadrul investigatiei,

A CONSTATAT:

Examinand plangerea T1CS ,,Net-Connect Internet” SRL, nr. 119/136 din
28.04.2015, in care a fost reclamata actiunea ,,Moldtelecom” SA privind refuzul
oferirii serviciului de terminare in reteaua fixa si mobila a ,,Moldtelecom” SA a
traficului generat Tn exteriorul Republicii Moldova si materialele acumulate pe
parcursul examinarii preliminare, Plenul Consiliului Concurentei a initiat, prin
Dispozitia nr. 22 din 11.06.2015, investigatia referitor la semnele incalcarii
prevederilor art. 11 alin. (2) lit. f) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, de
catre ,,Moldtelecom™ SA.



I. Partile implicate

Reclamantul

Tntreprinderea cu capital strain ,,Net-Connect Internet” societate cu
raspundere limitata (IDNO 1008600038125), a fost infiintata in anul 2008 si si-a
desfasurat activitatea in Republica Moldova ca un afiliat al ,,Net-Connect Internet”
SRL Romania. ,,Net-Connect Internet” SRL Roménia a fost infiintata in anul 2000
si activeaza pe piata de comunicatii electronice din Roménia incepand din anul
2003. Compania are capital 100% romanesc si in ultimii ani s-a extins in tari,
precum Bulgaria, Republica Moldova, Croatia, Serbia, Turcia, Macedonia si
Slovacia.

1CS , Net-Connect Internet” SRL, a fost autorizati de catre Agentia
Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (in continuare ANRCETI) ca furnizor de retele si servicii de
comunicatii electronice incepand cu 01.10.2008. Din acel moment, TCS ,,Net-
Connect Internet” SRL a demarat procesul de interconectare cu operatorii locali de
telefonie.

La data de 12.03.2016, prin Decizia nr. 36 a Consiliului de Administratie al
ANRCETI" a fost acceptati cesionarea licentelor de utilizare a resurselor limitate
in scopul furnizarii retelelor si/sau serviciilor publice de comunicatii electronice
detinute de catre 1CS ,,Net-Connect Internet” SRL catre ,,Net-Connect Internet
Communications” SRL, in baza contractului de cesiune incheiat intre acestia.

La data de 02.08.2016, ICS ,,Net-Connect Internet” SRL a fost radiati din
Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice prin
Decizia nr. 111 a Consiliului de Administratiec al ANRCETI? iar la data de
26.12.2017 a fost radiata si din Registrul de stat al persoanelor juridice.

Reclamatul

»Moldtelecom” societate pe actiuni (IDNO 1002600046027), este furnizor
de servicii si retele de comunicatii electronice inregistrat in Registrul public al
furnizorilor autorizati de ANRCETI, sub nr. 157 la data de 26.11.2009. Este
principalul furnizor de servicii de telefonie fixa din Republica Moldova, controland
circa 90%-94% din piata de telefonie fixa si circa 6%-9% din piata de telefonie
mobild (reteaua mobild Unite) dupa numarul de abonati si dupa venitul de vanzari
inregistrat pe aceste piete, conform raportului ANRCETI privind evolutia pietei de
comunicatii electronice in trimestrul 111, 2019.

Potrivit datelor din Registrul public al furnizorilor autorizati de ANRCETI,
aceasta furnizeaza servicii de telefonie, servicii de transport apeluri, servicii de linii
inchiriate, servicii de transmisiuni de date, servicii de acces la Internet, servicii de

1 www.anrceti.md/files/filefield/DCA 36 din 12%2003%202016 Net Connect Internet Communications cod.pdf
2 https://www.anrceti.md/files/filefield/DCA%20nr.111%20din%2002.08.2016.pdf
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programe audiovizuale®.

II. Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica
relevanta

Piata relevanta a produsului

In conformitate cu art. 4 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 (in
continuare Legea concurentei), piata relevanta a produsului cuprinde toate
produsele considerate de consumatori ca interschimbabile sau substituibile datorita
utilizarii date acestora, datorita caracteristicilor fizice, functionale si a pretului.

In conformitate cu art. 51 din Legea comunicatiilor electronice nr. 241 din
15.11.2007, ANRCETI este responsabila de identificarea pietelor relevante si
efectueaza analize de piata in scopul determinarii faptului daca o piata relevanta
este suficient de competitiva si in scopul impunerii, mentinerii, modificarii ori
retragerii obligatiilor speciale preventive. Dupd identificarea pietelor relevante,
ANRCETI efectueazad analiza detaliata a acestor piete, astfel incat sd ia decizii cu
privire la desemnarea furnizorilor cu putere semnificativad pe pietele relevante si sa
impuna obligatii corespunzatoare.

Reiteram faptul ca, ICS ,,Net-Connect Internet” SRL a reclamat refuzul
acordarii de catre ,,Moldtelecom” SA a serviciului de terminare a apelurilor
internationale n retelele proprii de telefonie fixa si mobila.

Particularitatile serviciului de terminare a apelurilor in retelele de
telefonie fixa

Ce tine de terminarea apelurilor in retelele de telefonie fixd, ca urmare a
analizelor efectuate, ANRCETI a identificat ci, produsul focal® este terminarea
apelurilor in fiecare retea proprie de telefonie fixa. Produsul focal cuprinde, atat
terminarea locala, cat si simpla si dubla.

ANRCETI a determinat piata relevantda a produsului ca fiind piata care
,,cuprinde toate serviciile de terminare a apelurilor voce in reteaua proprie de
telefonie fixa furnizate la punctul de interconectare (POI). Aceste servicii constau
in transportarea apelurilor de la POI catre echipamentul terminal aflat in retea.”

Din punct de vedere tehnic, asa cum precizeaza ANRCETI in analizele de
piata efectuate, , natura serviciului de terminare a apelului este independenta de
tehnologiile utilizate pana la punctul de interconectare, de originea apelului, de
numarul de furnizori ce transporta apelul sau furnizorul care solicita serviciul de

% https://www.anrceti.md/lista_furnizori_servicii_retele ce

* Produsul cel mai ingust definit care se afla in mod evident pe piata cercetata (vezi pct. 2.4.3 din Analizele pietei de
terminare a apelurilor voce in retelele proprii de telefonie fixa

https://www.anrceti.md/files/ul/Analiza_piata_3 iteratia 2 final.pdf,
https://www.anrceti.md/files/ul/Analiza_piata 3 iteratia_3.pdf,

https://www.anrceti.md/files/ul/Analiza_piata_3 iteratia 4 0.pdf)
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https://www.anrceti.md/files/u1/Analiza_piata_3_iteratia_3.pdf
https://www.anrceti.md/files/u1/Analiza_piata_3_iteratia_4_0.pdf

terminare a apelului, natura tehnica a serviciului de terminare ramane aceeasi.”

Prin urmare, natura serviciului de terminare nu tine cont de originea
nationald sau internationala a apelului.

Conform analizelor ANRCETI, aplicarea testului monopolistului ipotetic
indica asupra faptului ca, nu exista nici un produs substituent efectiv pentru a largi
definirea initiald a produsului focal.

Prin urmare, ANRCETI apreciaza ca, terminarea apelurilor in fiecare retea
de telefonie fixa reprezintd o piata separata.

In baza rationamentelor din cadrul analizelor efectuate, ANRCETI ajunge la
concluzia ca retelele operate si furnizate de fiecare din furnizorii de telefonie fixa
existenfi pe piatd in vederea terminarii apelurilor reprezintd piete distincte ale
produsului.

Particularititile serviciului de terminare a apelurilor voce in retelele de
telefonie mobila

Ce tine de terminarea apelurilor in retelele de telefonie mobild, ANRCETI a
identificat cd produsul focal este terminarea apelurilor in fiecare retea individuala
de telefonie mobild, indiferent de tipul apelului, de origine ce urmeazda a fi
transferat la un punct de interconectare national in vederea realizarii serviciului de
terminare, numarul de furnizori ce transportd apelul si indiferent de tehnologia
utilizata.

Conform analizelor ANRCETI, aplicarea testului monopolistului ipotetic
indica asupra faptului cd, nu exista nici un produs substituent efectiv pentru a largi
definirea initiald a produsului focal.

In acelasi timp, testul monopolistului ipotetic indicid asupra faptului ca,
terminarea intr-o retea de telefonie mobila al altui furnizor nu este o solutie reala,
astfel incat nici o alta retea mobild nu poate fi vizata in scopul largirii granitelor
pietei produsului.

Prin urmare, ANRCETI apreciaza ca, fiecare retea de telefonie mobila
reprezintd o piatd aparte a terminarii apelurilor in retele mobile.

In baza rationamentelor de mai sus, ANRCETI ajunge la concluzia ca
retelele operate si furnizate de fiecare din furnizorii mobili existenti pe piatd in
vederea terminarii apelurilor — ™ ,orange Moldova” SA, M ,,Moldcell” SA si
»~Moldtelecom” SA — reprezinta piete distincte ale produsului.

Astfel, ANRCETI considera ca, piata produsului este piata de terminare a
apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie mobild. Reteaua oricarui
furnizor ce ar putea sa intre pe piata de servicii de telefonie mobild va reprezenta
piatd individuald de terminare a apelurilor in retea de telefonie mobila. Piata
relevantd a produsului cuprinde toate serviciile de terminare a apelurilor voce in
reteaua proprie de telefonie mobila furnizate la punctul de interconectare (POI).
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Aceste servicii constau in transportarea apelurilor de la POI catre echipamentul
terminal aflat in retea.

Astfel, in urma riscurilor identificate si a concluziilor ce au relevat din aceste
analize, ANRCETI a impus anumite obligatii speciale preventive fatd de furnizorii
identificati cu putere semnificativa de piata atat pe partea de telefonie fixa, cat si pe
partea de telefonie mobila.

Fata de ,,Moldtelecom” SA au fost impuse, inclusiv, obligatii de negociere si
asigurare a interconectarii retelelor in vederea acordarii serviciilor de terminare a
apelurilor indiferent de originea acestora. Insa, in partea ce tine de serviciul de
terminare a apelurilor internationale, ANRCETI a revenit pe parcurs cu modificari
de reglementare, fiind acordate furnizorilor cu putere semnificativa de piata dreptul
de a trata diferit serviciul de terminare a apelurilor internationale fata de serviciul
de terminare a apelurilor nationale. Apoi, incepand cu 12.08.2015, ANRCETI
decide sd retragd reglementarea tarifelor si relatiilor de interconectare in vederea
termindrii apelurilor internationale. Prin urmare, relatiile de interconectare in
vederea termindrii apelurilor internationale si tarifele pentru acestea au inceput sa
fie stabilite in conditii comerciale.”

Totodata, ce tine de terminarea apelurilor nationale, se precizeaza ca la data
de 01.08.2011, intre ICS ,,Net-Connect Internet” SRL si ,,Moldtelecom” SA au fost
semnate Acordurile de interconectare nr. 464 si 465, prin care traficul national
generat in reteaua ICS , Net-Connect Internet” SRL putea fi terminat, atat in
reteaua de telefonie fixa ,,Moldtelecom” SA, cat si in reteaua mobila, astfel fiind
asiguratd interconectarea retelelor proprii intre acesti doi operatori, terminatia si
tranzitarea apelurilor nationale in retelele acestor doi furnizori.

Desi, conform definitiilor date de ANRCETI in cadrul Analizelor de piata
efectuate in perioada anilor 2010-2017 (Iteratiile I-1V), piata de terminare a
apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa si mobild includ toate
serviciile de terminare, indiferent de originea apelului, Tn cadrul analizelor fiind
cererii cu ridicata si cu amanuntul), totusi, prin reglementarile impuse pe parcurs®
de catre ANRCETI se atesta ca au fost excluse obligatiile fata de furnizori in partea
ce tine de acordarea serviciilor de terminare a apelurilor internationale. Ce tine de
serviciul de tranzitare si terminare a apelurilor nationale, avand in vedere cazul de
fata, legatura intre retelele detinute de intreprinderile implicate in acest dosar a fost
asigurata prin Acordurile de interconectare nr. 464 si nr. 465 din 01.08.2011.

> https://anrceti.md/files/ul/eza_recomandarilor_piata_3_si_7_iteratia_I11_0.pdf

® Prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 43 din 16.10.2012, Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCET]I nr. 60 din 16.10.2012, Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI ar. 31 din
16.08.2013, Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCET]I nr. 34 din 16.08.2013, Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCET]I nr. 29 din 12.08.2015, Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 43 din
12.08.2015.
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Cu toate acestea, luand in considerare problema reclamata, si anume refuzul
acordarii serviciului de terminare a apelurilor internationale de catre
»-Moldtelecom” SA, in propriile retele de telefonie fixa si mobila, in cazul dat se
vor lua Tn considerare urmatoarele piete relevante a produsului:

- piata serviciilor de terminare a apelurilor internationale in reteaua proprie
de telefonie fixa a ,,Moldtelecom” SA;

- piata serviciilor de terminare a apelurilor internationale in reteaua proprie
de telefonie mobila a ,,Moldtelecom” SA.

Piata geografica relevanta

Conform art. 4 din Legea concurentei, piata geografica relevanta se refera la
zona 1n care intreprinderile sunt implicate in oferta sau cererea de pe piata
relevanta a produsului, in care conditiile de concurentd sunt suficient de omogene
si care poate fi deosebita de zonele geografice Invecinate prin conditii de
concurenta ce diferd in mod apreciabil.

Tn conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) al Legii comunicatiilor
electronice nr. 241 din 15.11.2007, ANRCETI identifica pietele relevante in
domeniul comunicatiilor electronice. Pe pietele identificate, ANRCETI realizeaza
periodic analize de piatd, cu scopul determindrii situatiei concurentiale pe aceste
piete.

Tn cadrul analizelor efectuate in perioada anilor 2010 — 2017, atat pe piata de
terminare a apelurilor voce in retelele proprii de telefonie fixa, cat si pe piata de
terminare a apelurilor voce in retelele proprii de telefonie mobild, in cadrul a patru
iteratii, ANRCETI a determinat faptul ca, fiecare retea de telefonie fixa si fiecare
retea de telefonie mobila reprezintd o piatd aparte a terminarii apelurilor in retele
fixe, respectiv mobile, precum si faptul ca, limitele geografice ale fiecarei piete
individuale de terminare a apelurilor voce in retele fixe si mobile este teritoriul
national.

Prin urmare, piata geografica relevanta este piata nationala — teritoriul
Republicii Moldova, determinata de acoperirea geografica a retelelor de telefonie
fixa si mobila operate de ,,Moldtelecom” SA.

Avand 1n vedere aspectele enuntate mai sus, in sensul cazului investigat piata
relevantd se defineste ca:

- piata serviciilor de terminare a apelurilor internationale in reteaua proprie
de telefonie fixa a ,,Moldtelecom” SA pe teritoriul Republicii Moldova.

- piata serviciilor de terminare a apelurilor internationale in reteaua proprie
de telefonie mobila a ,,Moldtelecom’ SA pe teritoriul Republicii Moldova.



Pozitia dominanta

Art. 11 din Legea concurentei se aplica intreprinderilor care detin o pozitie
dominantd pe una sau mai multe piete relevante.

Conceptul de pozitie dominanta este definit in art. 4 din Legea concurentei
ca fiind o pozitie de putere economica de care beneficiaza o intreprindere ce 1i
permite sa impiedice menfinerea unei concurente efective pe o piata relevanta,
acordandu-i posibilitatea de a se comporta, in mare masurd, in mod independent
fata de concurenti, de clientii sai si, in ultima instanta, fata de consumatori.

Totodata, in conformitate cu art. 10 alin. (4) din Legea concurentei se
prezuma panad la proba contrarda, ca una sau mai multe intreprinderi se afla in
pozitie dominanta pe o piata relevanta daca cota ori cotele cumulate pe piata
relevanta in cauza, inregistrate in perioada supusa analizei, depasesc 50%.

Consiliul Concurentei, examinand analizele efectuate de catre ANRCETI Tn
perioada anilor 2010-2017 (Iteratiile I-1V), cu privire la pietele de terminare a
apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa si mobild, a constatat
urmatoarele.

Fiecare furnizor al unei retele publice de telefonie fixad si/sau mobild ofera
servicii de terminare a apelurilor in reteaua Sa pentru a asigura finalizarea
apelurilor catre utilizatorii sai.

Pentru fiecare piatd de terminare a apelurilor voce intr-o retea individuala de
telefonie, existd doar un singur furnizor pe piata relevanti. In cazul terminrii
apelurilor in retelele individuale de telefonie fixd si/sau mobila, cota de piatd a
fiecarur furnizor de servicii si retele fixe si/sau mobile, activ la moment pe
teritoriul Republicii Moldova, este de 100%. Practic, este imposibil pentru un alt
furnizor decét cel care controleazd accesul la abonati sa poata termina apelurile
catre acestia evitand serviciul furnizorului de retea.

Totodatd, in baza analizelor de piata efectuate, ANRCETI a determinat
suficiente dovezi ce demonstreaza ca fiecare furnizor are putere semnificativa pe
piata terminarii apelurilor in propria retea de telefonie fixa si/sau mobila, indiferent
de originea acestora, iar barierele identificate pentru intrarea pe fiecare din aceste
piete individuale sunt insurmontabile.

Astfel, Consiliul Concurentei retine cele concluzionate de catre ANRCETI
ca fiind suficiente in a constata ca, ,,Moldtelecom” SA detine o pozitie dominanta
pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor internationale in refelele proprii de
telefonie fixa si mobila pe teritoriul Republicii Moldova, detindnd 100% cota de
piata.

Perioada de timp supusa examinarii
Perioada supusa examinarii cuprinde intervalul de timp 22.12.2008 -
26.12.2017.



II1. Acte si fapte constatate

In plangerea adresatia Consiliului Concurentei, ICS , Net-Connect Internet”
SRL a invocat faptul ca, ,,Moldtelecom” SA a refuzat sa-i acorde accesul la retelele
sale de telefonie fixa si mobild in vederea termindrii apelurilor provenite din
retelele operatorilor internationali si tranzitate de catre ICS ,,Net-Connect Internet”
SRL.

Asa cum a precizat reclamantul, modelul de afaceri al grupului ,,Net-
Connect Internet” presupune infiintarea unei entitdti juridice intr-o anumita tara si
autorizarea acesteia ca operator de servicii de comunicatii electronice. Astfel,
acesta poate solicita operatorilor locali interconectarea cu retelele acestora in
vederea terminarii traficului de voce international la un anumit tarif, de obicei
reglementat de catre organul de reglementare din tara respectiva.

Tn acest context, TCS ,,Net-Connect Internet” SRL a dorit incheierea unor
acorduri de interconectare cu ,,Moldtelecom” SA, avand ca obiect terminarea in
reteaua fixi si mobild a acestuia a apelurilor internationale. Totodati, ICS , Net-
Connect Internet” SRL a precizat in plangere ca, ,,Moldtelecom” SA era un
potential concurent, intrucat asigura la randul sau terminarea traficului generat n
exteriorul Republicii Moldova si destinat retelei sale fixe si mobile. ICS ,,Net-
Connect Internet” SRL a afirmat ca, acest serviciu este oferit de catre
»Moldtelecom” SA altor operatori internationali, care nu au puncte de prezenta in
Republica Moldova, unii din ei fiind clienti ai ICS , Net-Connect Internet” SRL si
ar putea achizitiona acest serviciu de la acesta, in conditiile in care reclamatul ar
furniza ICS ,,Net-Connect Internet” SRL serviciile de interconectare solicitate. TCS
»,Net-Connect Internet” SRL a considerat ca, in conditiile in care ,,Moldtelecom”
SA refuza oferirea acestui serviciu, reclamatul face abuz de pozitie dominanta.

Din documentele aflate la dosarul investigatiei rezultd cd, la data de
22.12.2008, prin scrisoarea nr. 1103, ICS ,,Net-Connect Internet” SRL a solicitat
»-Moldtelecom” SA sa aprobe interconectarea initiala a retelei sale cu reteaua de
telefonie fixa a ,,Moldtelecom” SA cu implementarea urmatoarelor servicii:

- servicii de terminatie de trafic national,

- servicii de origine de apel,

- servicii de terminatie de trafic international;

- servicii de tranzit international;

- 1 alte servicii.

Prin scrisoarea nr. 01-05-12/360 din 20.01.2009, ,,Moldtelecom” SA a
comunicat ICS ,,Net-Connect Internet” SRL ci este necesar de a semna Acordul de
interconectare ce are ca obiect interconectarea operationala a retelelor de telefonie
fixa locala.

Ins3, din cele comunicate de reclamant, ,,Moldtelecom” SA a transmis doar
un draft al acordului de interconectare ce priveste terminarea traficului national.



La data de 08.03.2011, TCS ,Net-Connect Internet” SRL a revenit la
solicitarea initiald si a insistat, prin scrisoarea nr. 2/123, ca ,,Moldtelecom” SA sa ii
ofere draftul Acordului de interconectare privind terminarea traficului
international.

La data de 30.06.2011 si, repetat, la data de 20.07.2011, ICS ,,Net-Connect
Internet” SRL a solicitat terminarea traficului international 1in retelele
,Moldtelecom” SA, atentionand despre obligatiile legale ale ,,Moldtelecom” SA.

La data de 01.08.2011, 1CS ,,Net-Connect Internet” SRL si ,,Moldtelecom”
SA au semnat Acordurile de interconectare nr. 464 si nr. 465 privind terminarea
traficului national in reteaua fixa ([...]) si, respectiv mobila ([...]) a
»Moldtelecom” SA, in forma propusd de cdtre reclamat, cu intentia ulterioard a
1CS ,,Net-Connect Internet” SRL de a modifica aceste acorduri in cel mai scurt
timp.

Conform conversatiilor de pe e-mail, prezentate de reclamat, prin scrisoarea
nr. 01.10.01/4407 din 19.05.2015, conversatii purtate intre reprezentantii 1CS ,,Net-
Connect Internet” SRL si reprezentantii ,,Moldtelecom” SA, se constatd ca
reclamatul a expediat pe data de 05.08.2011in adresa reclamantului Acordul-tip de
interconectare ce are ca obiect terminatia de trafic initiat in retelele operatorilor
straini cu destinatia retelelor de telefonie fixa publica din Republica Moldova. Tot
prin intermediul postei electronice, reclamantul a transmis la data de 09.08.2011,
observatii asupra Acordului-tip.

Prin scrisoarea nr. 01-04-16/8040 din 23.09.2011, ,,Moldtelecom” SA a
comunicat reclamantului cd, prevederile acordului sunt standard si se aplicd in
relatiile contractuale cu toti operatorii de servicii de comunicatii electronice.

In perioada urmitoare, dupi ce la data de 28.09.2011, prin scrisoarea nr.
7/123, 1CS ,,Net-Connect Internet” SRL a amintit reclamatului despre respectarea
obligatiei de negociere prevazuta la art. 41 alin. (1) din Legea comunicatiilor
electronice nr. 241 din 15.11.2007, partile au continuat negocierile asupra
acordului de interconectare, acestea finalizandu-se prin acceptarea de catre 1CS
»Net-Connect Internet” SRL a preturilor si a formei initiale a acordului.

Prin scrisorile nr. 2315/123 si nr. 2359/123 din data de 11.11.2011, respectiv
12.01.2012, TCS ,,Net-Connect Internet” SRL a solicitat forma finald a acordului,
asa cum a fost el agreat de parti. ,,Moldtelecom” SA insa, abia la 03.02.2012, prin
scrisoarea nr. 01-05-23-1205, a comunicat reclamantului cad, Inca analizeaza
posibilitatea unei interconectari intre cele doua parti.

La 06.03.2012, prin scrisoarea nr 17/147, 1CS , Net-Connect Internet” SRL
s-a adresat, repetat, catre ,,Moldtelecom” SA, solicitand ca in termen de 5 zile sa
primeasca forma finala a Acordului de interconectare, o copie a scrisorii fiind
remisa si catre ANRCETI.



Ulterior, la data de 26.03.2012, prin scrisoarea nr. 18/147, 1CS ,,Net-Connect
Internet” SRL s-a adresat si cdtre ANRCETI, expunand situatia in privinta
,Moldtelecom” SA si solicitind ANRCETI emiterea unei decizii de obligare a
reclamatului privind semnarea Acordului de interconectare.

Ca raspuns la sesizarea ICS ,Net-Connect Internet” SRL, ANRCETI a
transmis scrisoarea 03-SJ/383 din 27.04.2012, invitdind partile la sedinta de
solutionare a litigiului in data de 03.05.2012. Ulterior sedintei, ANRCETI a
transmis un raspuns citre 1CS ,Net-Connect Internet” SRL (scrisoarea nr. 01-
SJ/451 din 24.05.2012), justificand faptul cd, reclamantul nu a evidentiat in
sesizarea sa obligatiile ,,Moldtelecom” SA, conform deciziilor in vigoare, nefiind
de datoria ANRCETI sa analizeze sesizarea si anexele acesteia in vederea stabilirii
incalcarii de catre ,,Moldtelecom” SA a obligatiilor impuse.

Luand in considerare opinia ANRCETI, TCS ,,Net-Connect Internet” SRL a
transmis catre ,,Moldtelecom” SA, scrisoarea nr. 22/145 din 03.07.2012, in care a
reiterat solicitarea in vederea furnizarii serviciului de terminare a traficului generat
peste hotarele Republicii Moldova.

,Moldtelecom” SA a raspuns prin Scrisoarea nr. 01-05-23/6696 din
19.07.2012, in care a subliniat faptul ci, prin refuzul initial al ICS ,,Net-Connect
Internet” SRL de a semna Acordul-tip nu s-au stabilit relatii contractuale. Totusi,
1CS ,,Net-Connect Internet” SRL a solicitat din nou, prin scrisoarea nr. 23/115 din
25.07.2012, transmiterea acordului mai sus mentionat.

1CS ,,Net-Connect Internet” SRL, prin scrisoarea nr. 24/115 din 08.08.2012,
a solicitat reclamatului sa transmita forma actualizata a Acordului-tip de
interconectare, precum si s comunice toate documentele care se impun n vederea
semnadrii si implementarii acordului.

La data de 03.09.2012, ,Moldtelecom” SA a transmis 1CS ,,Net-Connect
Internet” SRL, prin scrisoarea nr. 01-05-8399, pozitia sa fata de acordul de
interconectare, mentionand ca varianta transmisa in luna august a anului 2011 nu a
suferit modificari si implicit este cea valabila.

Prin scrisoarea nr. 25/123 din 11.09.2012, T1CS ,,Net-Connect Internet” SRL a
comunicat ,,Moldtelecom” SA ca, accepta versiunea Acordului de interconectare ce
are ca obiect terminarea traficului international, avand ca destinatie retelele fixe
din Republica Moldova transmisa in luna august, 2011 si a anexat 2 exemplare, In
original, ale acordului, semnate de catre reprezentantul legal al 1CS , Net-Connect
Internet” SRL.

Deoarece ,,Moldtelecom” SA nu a raspuns la scrisoarea respectiva,
reclamantul a transmis scrisoarea nr. 26/123 din 17.10.2012, reamintind
reclamatei ca, in data de 11.09.2012 a depus 2 exemplare semnate ale acordului
de interconectare, solicitind semnarea si implementarea acestuia.
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»Moldtelecom” SA, la data de 26.10.2012, prin scrisoarea nr. 01-05-23/9959,
a comunicat cd la momentul respectiv sunt initiate discutii privind aspecte
referitoare la aplicarea/neaplicarea cotei TVA pentru traficul generat in afara
hotarelor Republicii Moldova si tranzitat de catre un furnizor national spre
retelele altor furnizori interconectati, astfel decizia privind semnarea unui acord
cu ICS ,,Net-Connect Internet” SRL urmand sa fie comunicati ulterior.

Ca urmare a lipsei de raspuns din partea ,,Moldtelecom” SA, ICS , Net-
Connect Internet” SRL a depus la ANRCETI reclamatia nr. 31/123 din
12.12.2012, prin care a solicitat obligarea ,,Moldtelecom” SA la incheierea
acordului de interconectare avand ca obiect terminatia de trafic initiat peste
hotarele Republicii Moldova si ce are ca destinatie retelele de telefonie fixa
publica din Republica Moldova.

Ca urmare a plangerii din partea 1CS ,,Net-Connect Internet” SRL catre
ANRCETI, ,Moldtelecom” SA a raspuns, prin scrisoarea nr. 01-10-01 din
10.01.2013, mentionand ca interconectarea retelelor ,,Moldtelecom” SA si 1Cs
»Net-Connect Internet” SRL este realizatd prin semnarea Acordului de
interconectarea nr. 464 din 01.08.2011 si ca a indeplinit obligatia de negociere
prin semnarea acelui acord. Mai mult de atat, ,,Moldtelecom™ SA a anuntat cd a
selectionat, printr-un concurs, intreprinderea ,,Switchover” AG sa se ocupe de tot
traficul generat peste hotarele Republicii Moldova ce are ca destinatie reteaua sa,
urmand ca orice operator, strain sau local, sd se adreseze acestuia in cazul in care
doreste sa termine traficul international in reteaua ,,Moldtelecom” SA.

Totodata, reclamatul prin aceeasi scrisoare a atentionat ANRCETI ca, din
momentul semnarii acordului de interconectare cu ,,Moldtelecom” SA (01.08.2011)
si pand in 01.01.2013, TCS ,,Net-Connect Internet” SRL a generat trafic telefonic in
volum de [...] minute doar spre reteaua mobila a IM ,,Orange Moldova” SA, in
lunile iunie-iulie 2012, iar trafic de sosire in reteaua furnizorului dat a fost
inregistrat in volum de [...] minute (in mediu a céte [...] minute/lund) in perioada
iunie-noiembrie 2012, solicitind Agentiei clarificarea statutului intentiilor de
activitate a reclamantului pe piata comunicatiilor electronice din Republica
Moldova.

Sedinta de solutionare a litigiului a avut loc la data de 07.02.2013, la sediul
ANRCETI.

La data de 12.02.2013 si 21.02.2013, ICS , Net-Connect Internet” SRL a
transmis catre ANRCETI scrisorile nr. 34/123 si nr. 36/123, facand referire la
obligatiile ,,Moldtelecom” SA, conform Legii comunicatiilor electronice nr. 241
din 15.11.2007 si Ofertei sale de Referintda pentru Interconectare (ORI) de a
raspunde unei cereri de interconectare in termen de 10 zile lucratoare de la
primirea acesteia si de a semna in termen de 30 zile calendaristice acordul de
interconectare. Totodata, 1CS ,Net-Connect Internet” SRL a subliniat faptul ca,
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»Moldtelecom” SA nu are dreptul sa impuna celorlalti operatori sa suporte costuri
suplimentare prin achizitionarea acestui serviciu de la un tert, in cazul de fata
operatorul ,,Switchover” AG, incdlcand astfel Hotararea Consiliului de
Administratie nr. 60 din 23.12.2010, conform careia, ,,furnizorul-ofertant va oferi
furnizorului-solicitant serviciul de terminare in propria retea fixa a oricarui apel,
indiferent daca este initiat in propria retea a furnizorului-solicitant sau reteaua
unui alt furnizor, sau in refeaua unui furnizor strain”. Astfel, 1CS ,Net-Connect
Internet” SRL a solicitat ANRCETI sd constate incalcarile repetate a legislatiei in
vigoare de catre ,,Moldtelecom” SA, precum si sa ia masurile necesare n vederea
obligarii ,,Moldtelecom” SA de a furniza serviciile solicitate de catre 1CS , Net-
Connect Internet” SRL.

La data de 19.03.2013, ANRCETI a transmis catre parti solutia preliminara
privind litigiul initiat de ICS ,Net-Connect Internet” SRL, in care a respins
solicitarea 1CS ,,Net-Connect Internet” SRL ,,ca inadmisibild de a fi solutionatd
conform regulamentului privind procedura de solutionare a litigiilor™.

La data de 25.03.2013, TCS ,,Net-Connect Internet” SRL a depus o cerere de
reexaminare a deciziei preliminare prin scrisoarea nr. 41/123, exprimandu-si
dezacordul cu aceasta si invocand circumstantele si faptele care demonstreaza
incédlcarea prevederilor Legii comunicatiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007,
invocate de ANRCET] in decizia sa.

ANRCETI, in urma examinarii litigiului, prin raspunsul formulat in
scrisoarea nr. 01-SJ/323 din 27.03.2013, a confirmat decizia preliminara de ,,a
respinge solicitarea 1CS ,,Net-Connect Internet” SRL de a obliga ,,Moldtelecom”
SA la incheierea unui acord avand ca obiect interconectarea cu refeaua fixa de
telefonie in vederea terminarii apelurilor de origine internationala ca inadmisibila
de a fi solutionata conform Regulamentului privind procedura de solutionare a
litigiilor din domeniul comunicatiilor electronice, aprobat prin Hotardrea
Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 15 din 23 septembrie 2008 .

1CS ,Net-Connect Internet” SRL a depus la ANRCETI, la data de
29.04.2013, o cerere prealabila prin care a solicitat:

- Anularea Deciziei privind respingerea solicitarii ICS , Net-Connect

Internet” SRL de a obliga ,,Moldtelecom™ SA la incheierea unui acord

avand ca obiect interconectarea cu reteaua fixa de telefonie in vederea

terminarii apelurilor de origine internationala, exprimata prin scrisoarea nr.

01-SJ/323 din 27 martie 2013.

- Emiterea unei decizii privind obligarea ,,Moldtelecom” SA sa incheie un
acord de interconectare cu 1CS ,,Net-Connect Internet” SRL, avand ca obiect
terminatia de trafic initiat in exteriorul Republicii Moldova, ce are ca destinatie
retelele de telefonie fixa publica din Republica Moldova.

La cererea prealabild a ICS ,,Net-Connect Internet” SRL, ANRCETI a
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raspuns prin scrisoarea nr. 01-SJ-495 din 18.05.2013, in care afirma ca scrisoarea
nr. 01-SJ/323 din 27.03.2013 nu reprezinta o decizie, ci un raspuns.

Astfel, dupa cum a apreciat reclamantul Tn pléngere, comportamentul
ANRCETI a avut un caracter inechitabil, incalcand flagrant dreptul 1CS ,Net-
Connect Internet” SRL de a beneficia de acces si interconectare cu retelele de
telefonie ale ,,Moldtelecom” SA.

La data de 17.06.2013, TCS ,Net-Connect Internet” SRL a depus la
Judecatoria Centru a municipiului Chisindu cererea de chemare in judecata in
contencios administrativ a paratilor ANRCETI si ,,Moldtelecom” SA.

Litigiul intentat de TCS ,Net-Connect Internet” SRL s-a finalizat Tn
defavoarea reclamantului. Cererea de apel a fost respinsa la data de 31.05.2015, iar
recursul a fost considerat inadmisibil de catre Curtea Suprema de Justitie la data de
09.09.2015.

La scrisoarea Consiliului Concurentei nr. APD-25/204-815 din 13.05.2015,
prin care a fost solicitatd argumentarea refuzului de a oferi serviciul de terminare a
apelurilor internationale fintreprinderii ICS ,Net-Connect Internet” SRL,
»,Moldtelecom” SA a raspuns, prin scrisoarea nr. 01.10.01/4407 din 19.05.2015, in
care a precizat ca intru respectarea si in stricta conformitate cu obligatiile impuse,
intreprinderea oferd tuturor furnizorilor autorizati in conditii egale si
nediscriminatorii posibilitatea de a se interconecta, asigurand conectivitatea
utilizatorilor finali ai fiecarui furnizor de retele si servicii de comunicatii
electronice, autorizat in conditiile legii, prin retelele de comunicatii electronice
interconectate.

Referitor la tranzitul apelurilor cu origine internationald, prin aceeasi
scrisoare, ,,Moldtelecom” SA a mentionat ca acest serviciu nu prezinta obiectul
reglementarii Legii comunicatiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007, in acest
context facand referire la pct. 3.1.5 din ORI (Oferta de Referintd pentru
Interconectare) care spune ca ,tranzitul international de apeluri de intrare prin
reteaua Furnizorului catre numere geografice fixe si/sau non-geografice
independente de locatie ale ,, Moldtelecom” SA este oferit de catre ,, Moldtelecom™
SA in conditii similare furnizarii serviciului de terminare a apelurilor voce n
reteaua ,,Moldtelecom” SA operatorilor internationali”. Astfel, ,,Moldtelecom”
SA a recomandat tuturor furnizorilor autohtoni ce au intentia sa tranziteze trafic
international in reteaua ,,Moldtelecom” SA sa contacteze compania ,,.Switchover”
AG, careia i-au fost delegate atributiile de deservire a traficului international
(plecare si sosire), specificaind ca, operatorul respectiv nu este limitat sau
restrictionat de catre ,,Moldtelecom™ SA, in dreptul sau de a negocia si a stabili
relatii contractuale cu oricare furnizor.

Cat priveste situatia din anul 2011, cu referire la solicitirile repetate ale ICS
»,Net-Connect Internet” SRL de a negocia cu ,,Moldtelecom” SA un acord de
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interconectare avand ca obiect terminarea apelurilor internationale in reteaua fixa
sl mobila a acesteia, ,,Moldtelecom” SA mentioneaza ca a oferit ICS , Net-Connect
Internet” SRL un Acord-tip cu conditiile valabile la acel moment, insd pe motivul
prezentarii in continuu a cerintelor repetate de modificare a acordului-tip, care a
durat circa 13 luni, semnarea acordului nu a avut loc.

In ceea ce priveste externalizarea traficului international de voce citre
»-owitchover” AG, Consiliul Concurentei a solicitat, prin scrisoarea nr. APD-
05/284-1713 din 20.07.2017, argumentarea necesitatii externalizarii serviciilor
respective. Conform informatiilor obtinute de la ,Moldtelecom” SA, prin
scrisoarea nr. 01-10-01/9572 din 02.08.2017, aceasta actiune a fost motivata de
catre reclamat prin necesitatea securizarii surselor de venit si optimizarii
cheltuielilor de rutare a traficului international, intrucéat in ultimii ani, asa cum a
relatat ,,Moldtelecom” SA, s-a determinat o scadere a volumului traficului de
sosire si cel de plecare in/din reteaua de telefonie fixa, situatie explicata prin faptul
migrarii la nivel global a traficului telefonic din retelele fixe spre retelele de
telefonie mobila si Internet. Un alt factor major, identificat de catre ,,Moldtelecom”
SA, reprezinta tentativele de frauda, cand traficul international este rutat aplicand
scheme frauduloase locale. Astfel, asa cum a apreciat reclamatul, externalizarea
serviciului de terminare a apelurilor internationale a dat posibilitatea evitarii
efectudrii unor investitii suplimentare pentru sistemul de anti-frauda de circa [...]
$.

Neacordarea serviciului de terminare a traficului international catre
reclamant, incepand cu luna noiembrie 2012, era motivata de catre ,,Moldtelecom”
SA prin faptul ca, acest serviciu putea fi obtinut doar de la Intreprinderea
~owitchover” AG. Conform Ofertei de Referintd pentru Interconectare a
»,Moldtelecom” SA, in vigoare la acel moment, furnizarea serviciului de tranzit
international catre furnizorii autohtoni urma sa fie efectuata doar in conditii
similare furnizarii serviciului respectiv catre operatorii internationali.

Examindnd cadrul normativ ce reglementeazd domeniul comunicatiilor
electronice, atat national, cat si international nu s-a constatat ca ar exista reguli sau
cerinte care ar interzice unui furnizor asupra modalitatii de stabilire a relatiilor si
gestionarea traficului telefonic generat cu furnizorii din alte tari.

Astfel, fiecare furnizor este in drept sa decidd asupra modalitatii de prestatie
a serviciilor de terminare, tranzit sau initiere a apelurilor cu destinatie
internationald, si anume:

- cu forte proprii, prin gestiunea traficului international de sine statator, care,
asa dupd cum mentioneaza ,,Moldtelecom” SA, necesitd o subdiviziune
separatda in cadrul intreprinderii ce asigura negocierea si contractarea
serviciilor, facturarea si decontarea serviciilor etc. fiind antrenati specialisti
din domeniul comercial, juridic, financiar, tehnic, antifrauda etc.
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- externalizarea, partiald sau totald, a activitatii de gestionare a serviciilor de
terminare a apelurilor voce internationale (plecare/sosire).

In privinta celei de-a doua practici, de externalizare a serviciului de
terminare a apelurilor voce internationale, prin scrisoarea nr. 01-10-01/8732 din
17.07.2017 ,,Moldtelecom” SA a adus cateva exemple. Astfel, Orange (Romania si
alte tari) a externalizat serviciul catre Orange Grup (Londra); Vodafone (Roménia
si alte tari) catre Vodafone Grup (Londra), SWISSCOM catre BICS (Belgacom
International Carrier Services), Telefonia O2 Cehia catre WIS Telecom, B.T.
(British Telecom) catre TATA Communications, MTN (Africa) catre BICS etc.

Luand in considerare specificul si natura problemei investigate, in vederea
acordarii unor aprecieri corecte situatiei de fapt, Consiliul Concurentei a examinat
actele ce reglementeaza domeniul comunicatiilor electronice, precum si analizele
de piata efectuate de catre ANRCETIL.

Tn conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) al Legii comunicatiilor
electronice nr. 241 din 15.11.2007, ANRCETI identifica pietele relevante in
domeniul comunicatiilor electronice. Pe pietele identificate, ANRCETI realizeaza
periodic analize de piata, cu scopul determinadrii situatiei concurentiale pe aceste
piete. Dacd in urma analizelor realizate se constatd ca pe respectivele piete nu
existd concurenta efectiva, ANRCETI identifica furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice cu putere semnificativa si impune acestora una sau mai
multe obligatii preventive.

Precizam in acest sens ca, ANRCETI a analizat evolutiile inregistrate la
nivelul sectorului comunicatiilor electronice din Republica Moldova in perioada
anilor 2010 — 2017, atat pe piata de terminare a apelurilor la puncte fixe, cat si la
puncte mobile in fiecare retea publicd de telefonie in cadrul a patru iteratii, n
vederea indeplinirii atributiilor de definire si analizd a pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice din Republica Moldova susceptibile de a fi
reglementate ex-ante.

Asa cum a fost precizat in Capitolul Il ,,Piata relevanta” din prezenta decizie,
ANRCET]I, in cadrul analizelor efectuate pe piata de terminare a apelurilor voce in
retelele proprii de telefonie fixa si mobild, in perioada anilor 2010-2017, a
determinat urmatoarele piete relevante a produsului ca fiind:

»piata care cuprinde toate serviciile de terminare a apelurilor voce in

reteaua proprie de telefonie fixa furnizate la punctul de interconectare

(POI). Aceste servicii constau in transportarea apelurilor de la POI catre

echipamentul terminal aflat in retea.”

Din punct de vedere tehnic, ,,natura serviciului de terminare a apelului este

independenta de tehnologiile utilizate pana la punctul de interconectare, de

originea apelului, de numarul de furnizori ce transporta apelul sau

furnizorul care solicita serviciul de terminare a apelului, natura tehnica a

15



serviciului de terminare ramdne aceeasi.”

-, piata care cuprinde toate serviciile de terminare a apelurilor voce in
reteaua individuala mobila furnizate la punctul de interconectare (POI).
Aceste servicii constau 1n transportarea apelurilor de la POI catre
echipamentul terminal, indiferent de originea apelului, tehnologiile utilizate
pana la POI si numarul de transportatori pana la POI”.

Astfel, regulatorul a mentinut aceeasi definitie a pietei produsului pand in
prezent, apreciind cd toate serviciile de terminare a apelurilor voce in retelele
individuale de telefonie fixa, respectiv mobila, fard a face distinctie in functie de
originea acestor apeluri, constituie aceleasi piete ale produsului.

Totodatd, analizele acestor piete a relevat faptul ca, fiecare operator are
putere semnificativa pe piata terminarii apelurilor in proprie retea de telefonie fixa,
respectiv mobila, iar retelele operate si furnizate de fiecare din furnizorii existenti
pe piata in vederea terminarii apelurilor, reprezinta piete distincte ale produsului.

Prin urmare, cu referire la speta datd, mentiondm ca 1in sarcina
»-Moldtelecom” SA au fost stabilite pe parcurs obligatii speciale preventive in
dependentd de problemele si riscurile concurentiale identificate pe pietele analizate
de catre ANRCETIL

Obligatii de negociere si asigurare a interconectiarii; terminarea
apelurilor fira a face distinctie in functie de originea acestora (2010-2011)

Tn urma analizelor efectuate in cadrul Iteratiei I, cu publicarea rapoartelor de
analiza la data de 15.11.2010, ANRCETI a concluzionat ca, fiecare furnizor de
servicii de telefonie fixa si, respectiv, mobilad detine putere semnificativa pe pietele
de terminare a apelurilor voce in retelele individuale de telefonie fixa si, respectiv,
mobila si a identificat obligatii speciale preventive ce s-au propus a fi impuse
acestor furnizori in scopul prevenirii utilizarii puterii de piatd a acestora in
detrimentul concurentei.

Terminarea apelurilor in reteaua individuala de telefonie fixa

La data de 23.12.2010, avand in vedere Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 37 din 18.11.2010 privind desemnarea
»Moldtelecom” SA cu putere semnificativa pe piata de terminare a apelurilor voce
in reteaua de telefonie fixa, prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 60,
ANRCETI a impus in sarcina ,,Moldtelecom” SA o serie de obligatii speciale
preventive, printre care: obligatii de asigurare a accesului la elemente specifice ale
retelei, inclusiv interconectare in vederea terminarii apelurilor, la infrastructura
asociata si de utilizare a acestora; obligatii de asigurare a transparentei, obligatii de
neadmitere a discriminarii etc.

Cu relevanta la investigatia datd, enumerdm urmatoarele obligatii prevazute
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de Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 60 din 23.12.2010:

,»Pct. 1 S.A.“Moldtelecom™, in continuare furnizor-ofertant, are obligatia,
in termenele si conditiile specificate Tn Regulamentul cu privire la interconectare,
aprobat prin Hotardarea Consiliului de Administratie al Agentiei nr.12 din
31.01.2009, in continuare Regulament, si conform prezentelor obligatii sa ofere
interconectare directa oricarui furnizor ce solicita, in continuare furnizor-
solicitant, in scopul terminarii la nivel local si national a apelurilor in refeaua fixa
pe care o opereaza furnizorul-ofertant.

Pct. 2 Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei de telefonie
fixa pe care o opereaza, in vederea terminarii apelurilor, in masura in care
solicitarile sunt rezonabile. Prin serviciul de interconectare in vederea terminarii
apelurilor in refeaua fixa proprie, furnizorul-ofertant va asigura transmisia
semnalului de la punctul de interconectare cu reteaua furnizorului-solicitant pana
la orice punct terminal al retelei fixe proprii, daca terminarea pdna la punctul
terminal respectiv este posibila din punct de vedere tehnic.

Pct. 3 Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-solicitant serviciul de
terminare in propria retea fixa a oricarui apel, indiferent daca este initiat in
propria retea a furnizorului-solicitant sau refeaua unui alt furnizor, sau in refeaua
unui furnizor strain.

Pct. 4 Furnizorul-ofertant va furniza accesul in vederea interconectarii §i
furnizarii serviciilor de terminare a apelurilor in orice punct fezabil tehnic al
refelei, in fiecare zona geografica de tarifare locala, pentru a furniza terminare a
apelurilor la nivel local si/sau national, in functie de solicitarea furnizorilor.

Pct. 5 Furnizorul-ofertant va oferi orice serviciu conex de care in mod
rezonabil are nevoie un furnizor-solicitant pentru a obtine accesul §i de a utiliza
eficient serviciile de interconectare si de terminare a apelurilor, astfel ca accesul
la infrastructura asociata, accesul prin galerii de cabluri §i trecerea prin spatii
tehnologice, colocarea echipamentului, climatizare, energie electrica, caldura,
facilitati de mutare a echipamentelor etc.

Pct. 6 Furnizorul-ofertant va raspunde furnizorului-solicitant in termen de
pana la 10 zile lucratoare de la data primirii cererii de interconectare, colocare
si/sau alte servicii conexe interconectarii, indicand solutiile, inclusiv termenii de
livrare a capacitatilor g§i serviciilor solicitate §i disponibilitatea incheierii
acordului de interconectare. In caz dacd se refuza acordarea serviciilor solicitate,
inclusiv partiala, furnizorul-ofertant va justifica temeinic motivul refuzului,
inclusiv daca considera ca solicitarea nu este rezonabila.”

Prin urmare, avand in vedere obligatiile preventive citate mai sus, conform
situatiei din data de 23.12.2010, ,,Moldtelecom” SA avea obligatia sa ofere oricarui
furnizor-solicitant, interconectare directd conform conditiilor din Regulamentul cu
privire la interconectare, sa asigure interconectarea retelei de telefonie fixa in
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vederea termindrii apelurilor, indiferent de originea acestora in mdsura in care
solicitarile erau rezonabile, sa ofere orice serviciu conex de care ar avea nevoie
furnizorul-solicitant pentru a obtine accesul si de a utiliza eficient serviciile de
interconectare §i de terminare a apelurilor, precum si sd raspunda in termen de 10
zile lucratoare de la data primirii cererii de interconectare, iar in caz de refuz, chiar
si partial, sa justifice temeinic motivul refuzului.

Terminarea apelurilor in reteaua individuala de telefonie mobila

La data de 23.12.2010, avand 1in vedere Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 56 din 18.11.2010 privind desemnarea
»~Moldtelecom” SA cu putere semnificativa pe piata de terminare a apelurilor voce
in reteaua individuala de telefonie mobild, prin Hotdrarea Consiliului de
Administratie nr. 79, ANRCETI a impus in sarcina ,,Moldtelecom” SA o serie de
obligatii speciale preventive. Printre aceste obligatii, cu relevanta la obiectul
cauzei, se enumera:

,,Pct. 1 S.A.”’Moldtelecom™, in continuare furnizorul-ofertant, are obligatia,
in termenele si conditiile specificate in Regulamentul cu privire la interconectare,
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei nr. 12 din
31.01.2009, in continuare Regulament, si conform prezentelor obligatii sa ofere
servicii de terminare a apelurilor in refeaua mobila pe care o opereaza oricarui
furnizor-solicitant in baza capacitatilor de interconectare directd cu refeaua fixd.

Pct. 3 Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-solicitant serviciul de
terminare in propria refea mobila a oricarui apel, indiferent daca este initiat in
propria refea a furnizorului-solicitant sau in refeaua unui alt furnizor, sau in
refeaua unui furnizor strdin.

Astfel, cu referire la obligatiile impuse ca urmare a detinerii de putere
semnificativd pe piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individualda de
telefonie mobila, se atestda faptul ca, ,,Moldtelecom” SA avea obligatia sa ofere
servicii de terminare a apelurilor in reteaua mobild pe care o opereaza oricarui
furnizor-solicitant, indiferent de originea apelului. Totodatd, in sarcina
»Moldtelecom™ SA au fost impuse si obligatii de asigurare a transparentei, inclusiv
prin publicarea ofertei de referintd pentru interconectare, precum si obligatii de
neadmitere a discriminarii.

In altd ordine de idei, este necesar de precizat si faptul ca art. 47 alin. (1) lit.
b) din Legea comunicatiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007 prevede
urmatoarele: ,,pentru a asigura furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului, orice furnizor are obligatia, la solicitarea unui furnizor
autorizat in conditiile legii, de a negocia, conform termenelor si conditiilor impuse
de Agentie, un acord de interconectare cu solicitantul in cauza in vederea
furnizarii serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului, inclusiv a
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serviciilor de comunicatii electronice accesibile utilizatorilor prin intermediul unei
alte retele publice de comunicatii electronice, interconectata cu refeaua oricareia
dintre pari.””

Astfel, legiuitorul a instituit obligatia de a negocia un acord de
interconectare conform termenelor si conditiilor impuse de ANRCETI, nu si de a

Tncheia un acord de interconectare cu orice furnizor-solicitant.

inceputul perioadei de tranzitie catre dereglementarea serviciului de
terminare a apelurilor internationale (2012-2013)

La data de 16.10.2012, ANRCETI a venit cu modificari in partea ce tine de
reglementarea tarifelor privind terminarea apelurilor internationale in retelele
individuale de telefonie fixi, respectiv, mobila. In privinta ,,Moldtelecom” SA, prin
Hotararile Consiliului de Administratie nr. 43 si nr. 60, ANRCETI a modificat pct.
57 din Hotararea Consiliului de Administratie nr. 60 din 23.12.2010 si pct. 12 din
Hotararea Consiliului de Administratie nr. 79 din 23.12.2010. Astfel, punctele
modificate, care se refereau la faptul ca:

., Stabilirea preturilor orientate la costul LRIC (n.r. Long-Run Incremental
Cost) pentru terminarea apelurilor in refeaua fixi®, respectiv mobild® si excluderea
discriminarii prin pref a apelurilor in functie de origine va fi efectuata gradual,
intr-o perioada de tranzitie ce se va finaliza pdnd la 31.12.2013.”

au fost substituite cu textul:

“Preturile pentru terminarea apelurilor cu origine internationala, aplicabile
pana la data de 31.12.2016, se stabilesc de furnizorul ofertant de sine statator, in
conditiile pietei. Daca pana la data de 31.12.2015 furnizorul ofertant nu va anunta
masurile sale tarifare cu caracter obligatoriu privind orientarea la costul LRIC a
terminarii apelurilor date aplicabile dupa 31.12.2016, furnizorul ofertant va fi
obligat, conform hotardarii ANRCETI, sa ajusteze preturile in 4 etape a cdte
jumatate de an, cu incepere din 01.01.2017. La finalizarea etapelor date,
furnizorul ofertant va fi obligat sa adopte o tratare tarifara echivalenta a
apelurilor terminate in propria retea, indiferent de originea apelurilor. Se
considera apeluri cu origine nationala daca acestea sunt initiate la numere din
Planul National de Numerotare.”

Astfel, ANRCETI a acordat libertate de actiune furnizorilor, implicit
»-Moldtelecom” SA, in a-si stabili de sine statator tarifele pentru serviciile de
terminare a apelurilor internationale in propria retea pana la data de 31.12.2016,
fapt ce presupunea ca furnizorul-ofertant va acorda respectivul serviciu la tarife
stabilite in conditii de piata, totusi cu mentinerea obligatiei de negociere.

” Anterior versiunii republicate a Legii comunicatiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007 cu modificarile si
completarile ulterioare pe data de 17.11.2017 in Monitorul Oficial nr. 399-410 art. nr. 679, obligatia de negociere se
regasea la art. 41. alin. (1) lit. b) din Lege.

8 Se referi la punctul 57 din Hotirdrea Consiliului de Administratie nr. 60 din 23.12.2010

% Se referd la punctul 12 din Hotirdrea Consiliului de Administratie nr. 79 din 23.12.2010
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Tn continuare, la 16.08.2013, ANRCETI, prin Hotaréarile Consiliului de
Administratie nr. 31 si nr. 34, a modificat Hotararile Consiliului de Administratie
nr. 60 si, respectiv, nr. 79 din 23.12.2010, dupa cum urmeaza:

,.Pentru stabilirea modului de interpretare a unor prevederi in sensul pct. 3
si al pct. 57 (n. red. - pct. 12) din anexa la Hotararea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 60 (n. red. - nr. 79) din 23 decembrie 2010 ,,Cu privire la
impunerea obligatiilor speciale preventive S.A. ,,Moldtelecom” in legatura cu
puterea sa semnificativa pe piata de terminare a apelurilor voce in refeaua
individuala de telefonie fixa (n. red. - mobila)”, cu modificarile si completarile
ulterioare, se intelege, cu caracter tranzitoriu cd, pana la data stabilirii tarifelor
fundamentate in functie de costuri pentru serviciul de interconectare in vederea
terminarii la puncte fixe (n. red. — puncte mobile) a apelurilor de origine
internationald, cererea unui furnizor-solicitant de acceptare a apelurilor de
origine internationala, tranzitate de catre acest furnizor-solicitant, se realizeaza
de catre furnizorul-ofertant exclusiv potrivit principiilor libertatii contractuale §i
negocierii cu buna-credinta a conditiilor tehnice §i comerciale ale acestora.”

Prin modificarile initiate in partea ce tine de serviciul de terminare a
apelurilor internationale, ANRCETI a exclus obligatia impusd fata de
»Moldtelecom” SA de a negocia acordarea acestui serviciu pana la stabilirea de
catre ANRCETI a obligatiei de fundamentare a tarifelor la serviciul de terminarea
apelurilor internationale in retelele de telefonie fixa si, respectiv, mobild in functie
de costuri.

Prin urmare, pentru o perioada, negocierea si incheierea unui acord in
vederea termindrii traficului international a devenit un drept si nu o obligatie a
furnizorului-ofertant.

Dereglementarea serviciului de terminare a apelurilor internationale

Tindnd cont de concluziile din Analizele pietei de terminare a apelurilor
voce in retelele individuale de telefonie fixa si, respectiv, mobila (Iteratiile 1),
ANRCETI, prin Hotararile Consiliului de Administratie nr. 29 si nr. 43 din
12.08.2015, a modificat si completat Hotararile Consiliului de Administratie nr. 60
si nr. 79 din 23.12.2010, prin care au fost puse in sarcina ,,Moldtelecom” SA
obligatiile speciale preventive.

In acest context, pct. 3 al obligatiilor speciale preventive a fost modificat si
expus in urmatoarea redactie: ,,3. Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-
solicitant serviciul de terminare in propria retea fixa (n. red. - mobila) a apelurilor
initiate in propria retea a furnizorului-solicitant. De asemenea, furnizorul-ofertant
va oferi serviciul de terminare in propria retea mobila a apelurilor voce nationale
initiate in propria refea a unui alt furnizor si tranzitate de furnizor-solicitant in
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cazul realizarii interconectarii indirecte in conformitate cu prevederile
Regulamentului de Interconectare.”

Prin modificarile aduse pct. 3 din Hotararile Consiliului de Administratie nr.
60 si nr. 79 din 23.12.2010, s-a exclus obligatia ,,Moldtelecom” SA de a asigura
terminarea in propria retea fixa si mobila a apelurilor initiate peste hotarele
Republicii Moldova, fiind mentinuta obligatia in partea ce tine de terminarea
apelurilor nationale initiate in propria retea a furnizorului solicitant, precum si a
celor initiate in retelele altor furnizori nationali si tranzitate de catre furnizorul-
solicitant.

Reamintim ca, prin incheierea Acordului de interconectare nr. 464 din
01.08.2011, ,,Moldtelecom” SA a asigurat catre ICS , Net-Connect Internet” SRL,
atat furnizarea serviciului de terminare a apelurilor nationale initiate in reteaua ICS
»Net-Connect Internet” SRL, cét si a apelurilor initiate in retelele altor operatori
nationali, astfel fiindu-i asigurat reclamantului si accesul pe piata de tranzit a
apelurilor nationale. Totodata, in baza aceluiasi Acord, partile si-au oferit servicii
de tranzit international, care presupunea posibilitatea tranzitarii apelurilor generate
in reteaua ICS ,,Net-Connect Internet” SRL, prin reteaua ,Moldtelecom” SA spre
retele internationale, precum si terminarea apelurilor internationale in reteaua ICS
»Net-Connect Internet” SRL, prin tranzit efectuat de catre ,,Moldtelecom™ SA.

Ca urmare a ultimelor analize pe pietele de terminare a apelurilor voce in
retelele proprii de telefonie fixa si, respectiv, mobila (Iteratiile V) efectuate in anii
2016-2017, ANRCETI la data de 30.03.2017 (fix) si la data de 29.12.2016 (mobil)
a adoptat Hotararile Consiliului de Administratie nr. 22 si, respectiv, nr. 37 prin
care a mentinut obligatiile speciale preventive impuse in sarcina ,,Moldtelecom”
SA, prin Hotararile Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 60 si nr. 79 din
23.12.2010, cu modificarile si completarile ulterioare.

Asa cum a mentionat in documentul ,,Sinteza recomandarilor” la proiectele
»Analiza pietei de terminare a apelurilor voce in retelele proprii de telefonie
mobild” si ,,Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la
masurile de reglementare preventiva a pietei de terminare a apelurilor voce n
retelele proprii de telefonie mobile” ANRCETI, ,,bazadndu-se pe considerentul
oportunitatii masurii (tindnd cont de raportul dintre beneficiul scontat si impactul
potential), a decis prin hotararile sale nr. 42-44 din 12.08.2015 retragerea masurii
de reglementare a serviciilor de terminare in retele mobile nationale a apelurilor
internationale. Respectiv, incheierea relatiilor de interconectare in vederea
terminarii in retele mobile a apelurilor internationale sunt in functie de negocierea
acordului dintre pdrtile implicate.”*® Aceeasi precizare este valabild si pentru
relatiile de interconectare in vederea terminarii in retelele de telefonie fixd a
apelurilor internationale, intrucat prin Hotararea Consiliului de Administratie nr.

19 https://anrceti.md/files/ul/Sinteza_Recomandarilor Piata 7 final.pdf
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29 din 12.08.2015, ANRCETI a decis retragereca masurii de reglementare a
serviciilor de terminare in retelele fixe nationale a apelurilor internationale.

Deci, si pana in prezent, terminarea apelurilor internationale in retelele de
telefonie fixa si, respectiv, mobild nu este reglementata de catre ANRCETI.

Pe de alta parte, urmdrind evolutia reglementdrilor din domeniul
comunicatiilor electronice, precum si actiunile intreprinse de catre ,,Moldtelecom”
SA vizavi de I1CS ,Net-Connect Internet” SRL, in vederea respectirii
reglementarilor instituite de catre ANRCETI, reclamatul si-a respectat obligatiile
prin incheierea Acordurilor de interconectare nr. 464 si nr. 465 din 01.08.2011. Tn
cazul in care 1CS ,,Net-Connect Internet” SRL ar fi deservit o bazi de abonati la
servicii de telefonie fixa/mobild, prestarea serviciilor catre acestia nu ar fi fost
afectatd. Totodati, nici intrarea ICS ,Net-Connect Internet” SRL pe piata
serviciilor de tranzit comutat al apelurilor voce nationale nu a fost ingradita.

Constatarile Consiliului Concurentei in privinta starii de fapt

In principal, legislatia concurentei se bazeaza pe principiul ex-post de
interventie in cadrul pietelor.

Asa cum prevede art. 34 alin. (5) din Legea concurentei ,,colaborarea dintre
Consiliul Concurentei §i alte autoritati de reglementare se efectueaza conform
delimitarii de functii si atributii date prin lege pe baza urmatorului principiu:
organele de reglementare actioneaza ex ante (anterior) in sectorul reglementat, iar
Consiliul Concurentei actioneaza ex post (ulterior) pentru asigurarea concurentei,
aplicand legislatia concurentiala asupra tuturor relatiilor din economia nationala
ce cad sub incidenta prezentei legi.’

Tn cazul dat, ANRCETI este autoritatea care a intervenit ex-ante pe piata
terminarii apelurilor voce in retelele proprii de telefonie fixa si mobild, prin

impunere de obligatii s1i masuri preventive speciale furnizorului cu putere
semnificativa de piatd in vederea contracararii riscurilor si problemelor
concurentiale determinate la nivelul acestei piete.

Totusi, pozitia dominantd a ,,Moldtelecom” SA pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor voce internationale in propria retea de telefonie fixa,
respectiv, mobila, stabilitd conform Legii concurentei, determina anumite obligatii
de comportament al acesteia pe piata relevantd, fata de concurenti si implicit fata
de consumatori.

Astfel, legalitatea actiunilor reclamatului trebuie sa fie analizata prin prisma
prevederilor Legii concurentei, si anume a art. 11 din Lege in corelatie cu
prevederile instituite prin actele normative din domeniul comunicatiilor electronice
si tehnologiei informatiei.

in fapt, nu orice refuz poate fi o incilcare a Legii concurentei, ci un refuz
neintemeiat de a aproviziona (contracta / furniza) - actiune interzisa de prevederile
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art. 11 alin. (2) lit. f) din Legea concurentei.

Notiunea de ,,refuz neintemeiat de a aproviziona” acopera o serie larga de
practici, printre care si refuzul neintemeiat de a acorda accesul la o retea esentiala,
termenul de retea esentiala echivaland in cazul de fatd cu input / facilitate esentiala.

Refuzul neintemeiat de a aproviziona / furniza se considera drept incélcare
in cazul in care intreprinderea dominanta, intrd in concurentd pe piata din aval cu
acea intreprindere pe care refuza neintemeiat s o aprovizioneze.

Existd, insd, trei conditii esentiale care trebuie intrunite cumulativ pentru a
constata incalcarea prevederilor art. 11 alin. (2) lit. f) din Legea concurentei prin
refuzul neintemeiat de a aproviziona (de a furniza un serviciu / de a contracta cu
anumiti furnizori):

1) refuzul se refera la un produs care este necesar in mod obiectiv pentru a
putea intra in concurentd in mod eficace pe o piatd din aval. Aceastd conditie se
considera indeplinitd dacd produsul refuzat (factorul de productie) este
indispensabil, adicd nu exista nici un substituent actual sau potential pe care s-ar
putea baza concurentii de pe piata din aval pentru a concura;

2) este probabil ca refuzul sd duca la eliminarea concurentei efective pe piata
din aval;

3) este probabil ca refuzul sa aduca prejudicii consumatorilor.

In prestarea serviciilor de telefonie, furnizorii nu individualizeazi terminarea
apelurilor ca un serviciu separat. Abonatii contracteaza serviciile de telefonie nu
doar pentru a fi apelati sau pentru a apela alti abonati din aceeasi retea, abonatii isi
doresc, inclusiv sa realizeze convorbiri telefonice cu abonati din diverse retele, iar
pentru asta furnizorii au nevoie sa incheie acorduri de interconectare intre ei in
Furnizorul care nu reuseste sa asigure conectivitatea intre utilizatorii sai §i cei ai
altor furnizori (de obicei cei mai mari sau principali furnizori) va fi mai putin
competitiv ajungand, in final, sa-si piardd baza de clienti. Asadar, in vederea
furnizarii unor servicii complete abonatilor proprii, interconectarea retelelor
reprezintd o necesitate si, din punct de vedere ai furnizorilor, necesitatea de a
achizitiona servicii de terminare a apelurilor in alte retele este determinata in mod
direct si nemijlocit de cererea de la nivelul pietei cu amanuntul pentru servicii de
apeluri catre puncte fixe si mobile.

Prin urmare, terminarea apelurilor in principalele retele de telefonie publice
reprezintd un factor de productie necesar pentru o intreprindere care doreste sa
intre sau sa se mentind pe pietele cu amanuntul. Or, tocmai caracterul indispensabil
al acestui serviciu (pentru care nu existd substituent posibil) transforma accesul la
serviciul de terminare a apelurilor in acces acordat la o facilitate esentiald. Piata
serviciilor de terminare a apelurilor este o piatd cu ridicata si reprezinta un input
indispensabil atat pentru furnizarea de servicii de telefonie mobila si fixa pe pietele
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cu amanuntul, cat si de servicii cu ridicata cum ar fi bunaoara piata de tranzit de
apeluri.

Totodata, furnizorul retelei este unica entitate care poate controla punctele
terminale din acea retea, fiind singurul care poate termina apelurile catre un
utilizator final conectat la reteaua respectiva. Drept care, serviciul de terminare a
apelurilor este un input esential nu doar pentru furnizarea de servicii de telefonie
pe pietele cu amanuntul, dar si pentru furnizarea unor servicii pe piete de gros (cu
ridicata) cum ar fi piata serviciului de tranzit comutat al apelurilor in retelele
publice de telefonie.

Dupi cum a mentionat ICS ,Net-Connect Internet” SRL, in plangerea
depusa la Consiliul Concurentei, modelul de activitate al acestuia si al grupului din
care a facut parte, presupune intermedierea terminarii apelurilor internationale in
retelele de telefonie publice. Prin urmare, pretentiile ICS ,,Net-Connect Internet”
SRL, in cazul de fata, vizau intermedierea serviciului de terminare Tn vederea
tranzitdrii si termindrii apelurilor internationale in reteaua de telefonie fixa si
mobila a ,,Moldtelecom” SA.

Asa cum s-a precizat mai sus, terminarea apelurilor in principalele retele de
telefonie publice reprezinta un factor de productie necesar pentru o intreprindere
care doreste s intre sau si se mentind pe pietele cu amanuntul. In cazul de fata,
avalul pietei serviciului de terminare a apelurilor este determinat de prestarea
serviciilor de telefonie cu amanuntul catre utilizatorii finali.

Chiar si in ipoteza in care ICS ,Net-Connect Internet” SRL ar fi pretins
interconectarea retelei proprii de telefonie cu retelele de telefonie fixa si mobila a
,Moldtelecom” SA, in vederea furnizarii de servicii de telefonie cu amanuntul,
acest fapt a fost asigurat prin incheierea Acordurilor de interconectare nr. 464 si nr.
465 din 01.08.2011, prin care a fost oferit ICS ,,Net-Connect Internet” SRL, atat
serviciul de terminare in reteaua fixa si mobila a ,,Moldtelecom” SA a apelurilor
initiate in reteaua ICS , Net-Connect Internet” SRL, cét si posibilitatea terminirii in
retelele reclamatului a apelurilor initiate in retelele altor furnizori nationali. Doar
ca, aceasta situatie nu se regaseste in cazul de fata, intrucit reclamantul nu a
pretins in a-si dezvolta propria retea de telefonie cu intentia de a intra pe piata cu
amanuntul, ci a urmarit doar intrarea pe piata serviciilor de tranzit comutat al
apelurilor, in spetd a apelurilor internationale catre retelele de telefonie ale
reclamatului.

Totodata, serviciul de terminare a apelurilor este un factor de productie si
pentru furnizarea serviciului de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de
telefonie. In cazul de fatd, anume piata serviciului de tranzit comutat al apelurilor
reprezintd avalul pietei serviciului de terminare a apelurilor.

eqe o, e

retelele de telefonie a altor furnizori nationali, accesul 1CS ,,Net-Connect Internet”
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SRL pe piata serviciului de tranzit comutat al apelurilor nationale a fost asigurat de
catre ,,Moldtelecom” SA.

Necesitatea obtinerii de catre 1CS ,,Net-Connect Internet” SRL a serviciului
de terminare a apelurilor internationale in reteaua de telefonie fixa si mobild a
»Moldtelecom” SA a rezultat doar din stabilirea si / sau mentinerea relatiilor
comerciale stabilite cu alti furnizori, care erau clienti ai 1CS ,,Net-Connect
Internet” SRL, si implicit, puteau fi consumatori ai serviciului de terminare a
apelurilor in retelele de telefonie proprii a ,,Moldtelecom” SA.

Scopul principal al art. 11 din Legea concurentei si a legislatiei
concurentiale, Tn general, este de a preveni denaturarile concurentei in vederea
promovarii intereselor legitime ale consumatorilor, nu de a proteja pozitia
concurentilor.

In acceptul cd legislatia concurentiali, in anumite situatii, impune
intreprinderilor dominante obligatia de a furniza, aceasta obligatie trebuie limitata
corespunzator si invocata doar atunci cand un refuz neintemeiat ar fi, in mod clar,
in detrimentul concurentei, implicit al bundstarii consumatorilor.

Impactul probabil al unui refuz neintemeiat de a aproviziona asupra
bunastarii consumatorilor poate aparea atunci cand concurentii pe care
intreprinderea dominanta ii exclude sunt Tmpiedicati sd aduca pe piatd produse
inovatoare si/sau atunci cand este probabil sa fie frAnata continuarea unei activitati
de inovare.

In cazul prezentei investigatii, nu s-au retinut careva probe care si
demonstreze ci ICS ,Net-Connect Internet” SRL nu s-ar fi limitat doar la
intermedierea serviciului de terminare a apelurilor internationale in retelele de
telefonie fixa si mobila a ,,Moldtelecom” SA, si cd a intentionat sa produca servicii
noi sau Tmbunatatite.

De asemenea, un refuz neintemeiat de a aproviziona / furniza poate aduce
prejudicii consumatorilor atunci cand pretul de pe piata din amonte este
reglementat, pretul pe piata din aval nu este reglementat, iar intreprinderea
dominantd, prin excluderea concurentilor de pe piata din aval ca urmare a unui
refuz neintemeiat de a aproviziona, poate obtine un profit mai mare pe piata
nereglementata din aval decat daca nu ar fi actionat in acest fel.

Prin urmare, chiar daca ,,Moldtelecom” SA avea posibilitatea sa determine
dimensiunea pietei de terminare, de exemplu prin mentinerea si protejarea
legaturilor de interconectare directa cu transportatorii internationali, Tnsd, pentru a
evalua dacd un refuz neintemeiat de furnizare din partea acesteia ar fi adus un
prejudiciu consumatorilor era necesar ca scopul general urmarit de ,,Moldtelecom”
SA sa fi fost mentinerea nivelului de venituri generat in urma practicarii unor tarife
mai mari pe piata din aval fatd de cele practicate pe piata din amonte. Doar ca,
elementele descrise mai sus nu se regasesc in situatia cazului de fata, din
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urmatoarele considerente.

Tarifele pentru serviciul de terminare a apelurilor internationale in retelele
individuale de telefonie fixa si mobild nu erau supuse reglementarii.

Prin Hotararile Consiliului de Administratiec al ANRCETI nr. 60 si nr. 79 din
23.12.2010, in sarcina ,Moldtelecom” SA - furnizor desemnat cu putere
semnificativa pe piata terminarii apelurilor voce in retelele individuale de telefonie
fixa si, respectiv mobila, au fost stabilite obligatii speciale preventive, printre care
s1 asigurarea termindrii In propria retea fixa si mobild a oricarui apel, indiferent de
originea acestuia'’. Insa, de catre ANRCETI au fost reglementate si stabilite preturi
maximale a fi percepute doar pentru acordarea serviciului de terminare a apelurilor
nationale in propriile retele de telefonie fixa si mobila, nu si pentru serviciul de
terminare a apelurilor internationale.

Totodatd, prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 28
din 01.11.2011 cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive in sarcina
»-Moldtelecom” SA 1in legatura cu puterea sa semnificativd pe piata de tranzit de
trafic in retelele publice de telefonie, la pct. 40 au fost stabilite conditii tarifare
nediscriminatorii, ,,Moldtelecom” SA fiind obligata sa ofere un tarif nu mai mic de
90% din tariful aplicat de catre aceasta pentru servicii similare de terminare
nationald in reteaua sa fixa a apelurilor initiate in retelele furnizorilor straini.

De asemenea, pana in prezent nu au fost stabilite careva reglementari ce ar
viza nivelul tarifelor de terminare a apelurilor internationale in retele de telefonie
individuale. Astfel, furnizorul-ofertant, in cazul dat ,,Moldtelecom” SA, fiind in
posibilitate sd comercializeze serviciul de pe piata din amonte la un pret
nereglementat, stabilit in conditii de piata.

Prin urmare, nu se poate retine faptul ca, ,,Moldtelecom” SA ar fi avut un
interes de mentinere si consolidare a dimensiunii valorice a pietei din amonte prin
limitarea accesului ICS ,,Net-Connect Internet” SRL la piata din aval.

Totodata, ,,Moldtelecom” SA a externalizat serviciile de voce internationale
catre intreprinderea ,,Switchover” AG, fiind semnat un contract de outsourcing
(externalizare) in acest sens.

Astfel, odatd cu intrarea in vigoare a Contractului de externalizare nr. 142
din 29.10.2012, incepénd cu data de 01.11.2012, furnizorii-solicitanti de servicii de
terminare a apelurilor internationale in reteaua ,,Moldtelecom” SA, precum si de
servicii de tranzit de apeluri internationale spre retelele altor furnizori locali urmau
sa se adreseze, exclusiv, intreprinderii ,,Switchover” AG. Oferta de Referinta
pentru Interconectare a ,,Moldtelecom” SA, cu redactarile in vigoare din luna
octombrie 2012, specifica expres faptul ca, ,,tranzitul international de apeluri de
intrare prin reteaua Furnizorului ... se ofera de catre S.A.”Moldtelecom” in
conditii similare furnizarii serviciului de terminare a apelurilor voce in refeaua

1 pct. 3 din Anexele la Hotararile Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 60 si nr. 79 din 23.12.2010.
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S.A. ”Moldtelecom” operatorilor internationali.”’. Decl, odata stabilite relatiile cu
operatorul de outsourcing, toti furnizorii solicitanti de servicii de voce
internationale, pe baza de principii de nediscriminare, au fost redirectionati de catre
»Moldtelecom” SA citre ,,Switchover” AG, inclusiv si intreprinderea ICS , Net-
Connect Internet” SRL.

Prin urmare, in ceea ce priveste situatia Incepand cu momentul externalizarii
serviciilor de voce internationale de catre reclamat (luna noiembrie, 2012), nu s-a
determinat un refuz expres din partea reclamatului de a oferi serviciile solicitate de
citre ICS ,Net-Connect Internet” SRL, fntrucat aceste servicii puteau fi
achizitionate de la ,,Switchover” AG, operatorul care efectua gestiunea traficului de
voce international al ,,Moldtelecom” SA. in fapt, ICS , Net-Connect Internet” SRL,
asa cum a comunicat prin scrisoarea nr. 123/136 din 14.07.2015, detinea prin
intermediul N.C. Net-Connect LTD (Cipru), relatii de colaborare cu ,,Switchover”
AG, ceea ce denota faptul cd, accesul de facto spre retelele de telefonie a
reclamatului, 1n vederea tranzitdrii apelurilor voce internationale, nu era
restrictionat.

In altd ordine de idei, actiunea reclamati si circumstantele in care aceasta a
fost savarsitd, nu sunt de naturd sa afecteze piata cu amanuntul - piata serviciilor de
telefonie fixa / mobila. Nu a fost limitata nici posibilitatea consumatorilor finali din
Republica Moldova de alegere, intrucat nu s-a determinat o blocare a intrarii pe
piata cu amanuntul de catre ,,Moldtelecom” SA.

In vederea calificirii actiunii reclamate prin prisma indeplinirii conditiilor
instituite de legislatia concurentiald se concluzioneaza urmatoarele.

1CS ,,Net-Connect Internet” SRL a avut posibilitatea de a obtine serviciul de
terminare a apelurilor internationale in reteaua individuala de telefonie fixa si
mobila a ,,Moldtelecom” SA de la operatorul responsabil de gestionarea traficului
de voce international al ,,Moldtelecom” SA - intreprinderea ,,Switchover” AG, fapt
ce demonstreaza existenta unui substituent actual sau potential al serviciului
solicitat de 1CS ,,Net-Connect Internet” SRL necesar pentru a intra si concura pe
piata din aval - piata de tranzit a apelurilor internationale catre reteaua fixa si,
respectiv, mobila a ,,Moldtelecom” SA. Totodata, nu s-a constatat ca actiunea
reclamata ar fi adus prejudicii consumatorilor.

1CS ,,Net-Connect Internet” SRL a urmdrit doar intermedierea serviciului de
terminare a apelurilor internationale in retelele de telefonie fixd si mobild a
»Moldtelecom” SA, fard a fi demonstratd intentia de a aduce pe piata servicii si
produse inovatoare, care ar duce la cresterea bunastarii consumatorilor.

Mai mult de atat, furnizorul ce acorda serviciul de terminare a apelurilor
internationale, este direct responsabil de calitatea serviciilor prestate propriilor
abonati, precum si direct interesat de a fi interconectat direct / indirect cu cat mai
multi operatori nationali / internationali. Insa, riscurile asociate interconectarilor
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sunt suportate in totalitate de catre furnizorul ce acordd serviciul, iar neacordarea
acestui serviciu ar fi in detrimentul propriei activitdti, implicit in detrimentul
propriilor abonati.

Reiteram faptul ca, scopul legislatiei concurentiale, in general, este de a
preveni denaturdrile concurentei, nu de a proteja pozitia concurentilor.

Prin neacordarea de catre ,,Moldtelecom” SA a serviciului de terminare a
apelurilor internationale in propria retea de telefonie fixi si mobila citre ICS ,,Net-
Connect Internet” SRL nu s-a determinat o restrangere a concurentei, nefiind
Tnregistrat un impact negativ asupra a cel putin unuia din parametrii concurentei pe
piata, cum ar fi: pretul, productia, calitatea serviciului, varietatea serviciului sau
inovarea.

Invederind toate aspectele enuntate in prezenta decizie, Consiliul
Concurentei nu a constatat un abuz de pozitie dominanta din partea intreprinderii
»~Moldtelecom” SA pe piata serviciilor de terminare a apelurilor voce internationale
in propria retea de telefonie fixa, respectiv, mobila.

Prin scrisorile nr. APD-05/469-2701 si nr. APD-05/468-2702 din
16.12.2019, Consiliul Concurentei, in temeiul art. 59 din Legea concurentei, a
remis la adresa in care si-a avut sediul 1CS ,Net-Connect Internet” SRL si
activeaza in prezent intreprinderea ,,Net-Connect Internet Communications” SRL,
parte a grupului ,,Net-Connect”, precum si in adresa ,,Moldtelecom” SA, copia
raportului de investigatie in vederea acordarii dreptului de a prezenta observatii pe
marginea acestuia. De la partile implicate in investigatie nu a parvenit nici un
raspuns.

IV. Calificarea legala a actiunilor constatate conform prevederilor Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012

Conform art. 11 alin. (1) din Legea Concurentei nr. 183 din 11.07.2012 este
interzisd folosirea unei pozitii dominante pe piata relevantd in masura in care
aceasta poate afecta concurenta sau leza interesele colective ale consumatorilor
finali, iar alin. (2) lit. f) din Lege interzice refuzul neintemeiat de a contracta cu
anumiti furnizori.

Analizand actiunile descrise mai sus, Consiliul Concurentei retine
urmatoarele.

o La data de 11.06.2015, examinand plangerea din partea ICS , Net-

Connect Internet” SRL, nr. 119/136 din 28.04.2015, in care a fost reclamata

actiunea ,,Moldtelecom” SA privind refuzul oferirii serviciului de terminare

in reteaua fixd si mobila a acestuia a apelurilor voce internationale si

materialele acumulate pe parcursul examinarii preliminare, Plenul

Consiliului Concurentei a initiat, prin Dispozitia nr. 22 investigatia referitor

la semnele incalcarii prevederilor art. 11 alin. (2) lit. f) din Legea
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Concurentei nr. 183 din 11.07.2012, de catre ,,Moldtelecom” SA. Perioada
examinata in cadrul prezentei investigatii a cuprins intervalul de timp,
Tncepand cu data de 22.12.2008 si pana la data de 26.12.2017.
o In vederea determindrii daci intreprinderea reclamati cade sub
incidenta prevederilor art. 11 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
in urma analizei de piatd a fost determinat faptul c&, intreprinderea
»-Moldtelecom” SA detine pozitie dominantd, atit pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor internationale in reteaua proprie de telefonie fixa, cat
si pe piata serviciilor de terminare a apelurilor internationale in reteaua
proprie de telefonie mobila pe teritoriul Republicii Moldova.
. Luénd in considerare ca, in domeniul comunicatiilor electronice exista
un regulator de piatd, ce tine de serviciul de terminare a apelurilor
internationale in retelele de telefonie mobil, s-a determinat faptul cd nu
existd careva reglementdri care ar impune la obligarea de a incheia un
contract in vederea acordarii serviciului respectiv. Acordarea serviciului se
realizeaza in conditii de piatd, respectand principiul libertatii contractuale.
o Reclamantul nu a pretins in a-si dezvolta propria retea de telefonie,
implicit nu a intentionat sa intre sau sa se mentina pe piata cu amanuntul, ci
a urmarit doar intrarea pe piata serviciilor de tranzit comutat al apelurilor.

Mai mult de atat, prin prisma obligatiilor ce i revin, cu referire la
asigurarea interconectarii retelelor nationale si oferirea serviciillor de
terminare a apelurilor, prin Acordurile de interconectare nr. 464 si nr. 465 din
01.08.2011, ,Moldtelecom” SA a oferit TCS ,Net-Connect Internet” SRL
serviciile de terminare, atat a apelurilor nationale initiate in propria retea, cat
si a apelurilor initiate in retelele altor operatori nationali, astfel fiindu-i
asigurat reclamantului si accesul pe piata de tranzit a apelurilor nationale.
. S-a determinat existenta unui serviciu substituent serviciului solicitat
de catre ICS ,,Net-Connect Internet” SRL pentru a intra si concura eficace pe
piata din aval. Reclamantul a avut posibilitatea de a obtine serviciul de
terminare a apelurilor internationale in reteaua individuald de telefonie fixa
si mobild a ,,Moldtelecom” SA de la operatorul responsabil de gestionarea
traficului de voce international al ,Moldtelecom” SA - Tintreprinderea
»~owitchover” AG.

Totodata, nu a fost indeplinita nici conditia care presupune ca actiunea
reclamata sa poate aduce sau sa fi adus prejudicii consumatorilor.
o Actiunea reclamata si circumstantele 1n care aceasta a fost savarsitd nu
au fost de natura sa afecteze piata cu amanuntul - piata serviciilor de
telefonie fixa / mobilda. Nu a fost limitata nici posibilitatea consumatorilor
finali de alegere, intrucat nu s-a determinat o blocare a intrarii pe piata cu
amanuntul de catre ,,Moldtelecom” SA.
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J ICS ,Net-Connect Internet” SRL a urmdrit doar intermedierea
serviciului de terminare a apelurilor internationale in retelele de telefonie
fixa si mobila a ,,Moldtelecom” SA, fara a fi demonstrata cresterea eficientei
si a inovatiei, si implicit a bunastarii consumatorilor.

Astfel, nu a fost constatat un impact negativ asupra concurentei si
asupra parametrilor concurentei pe piata.

In concluzie, Consiliul Concurentei nu constati un abuz de pozitie
dominanta din partea intreprinderii ,,Moldtelecom” SA pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor internationale in propria retea de telefonie fixa si, respectiv
mobili, in perioada analizata, prin neacordarea acestui serviciu intreprinderii 1CS
»,Net-Connect Internet” SRL, nefiind stabilite probe suficiente pentru constatarea
incalcarii prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. f) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012 de catre ,Moldtelecom” SA, care ar justifica aplicarea de masuri
corective sau sanctiuni.

Reiesind din constatarile expuse mai sus, in temeiul art. 39, art. 41 alin. (1)
lit. h) si art. 65 alin. (1) lit. a) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul
Consiliului Concurentei

DECIDE:

1. A 1inceta investigatia inifiatd prin Dispozitia Plenului Consiliului
Concurentei nr. 22 din 11.06.2015, in legatura cu lipsa temeiurilor rezonabile
pentru a suspecta incdlcarea prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. f) din
Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre ,,Moldtelecom” SA.

2. Prezenta Decizie poate fi contestatd, in termen de 30 de zile
calendaristice de la primirea acesteia, la Judecatoria Chisinau, sediul
Rascani, specializat in materie de contencios administrativ (mun. Chisindu,
str. Kiev, nr. 3).

3. Prezenta Decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la
cunostinta partilor.

Presedintele Plenului
Consiliului Concurentei Marcel RADUCAN
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