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DECIZIE

mun. Chisinau

din 16.07.2020 Nr. APD-17/17-35

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 si
Hotararii Parlamentului nr. 331 din 30.11.2018 privind numirea in functie a
membrilor Plenului Consiliului Concurentei,

analizadnd raportul de investigatic asupra cazului initiat prin Dispozitia
Plenului Consiliului Concurentei nr. 17 din 29.06.2017, materialele acumulate in
cadrul investigatiei, observatiile aduse la raportul investigatiei si in baza audierilor
desfasurate la data de 12.09.2019,

A CONSTATAT:

La data de 25.05.2017, CTC ,Alfa” SA a depus la Consiliul Concurentei
plangerea inregistratd cu nr. de intrare 2417, in care a reclamat un presupus
comportament anticoncurential al intreprinderii ,,Starnet Solutii” SRL, si anume:
practicarea de catre aceasta a unui pret de ruinare la abonamentul de televiziune
analogica CATV (Cable Television).

La data de 29.06.2017, examinand plangerea reclamantului, precum si
informatiile acumulate la etapa examindrii preliminare a plangerii, Plenul
Consiliului Concurentei, Tn temeiul art. 41 alin. (1) lit. f) din Legea concurentei nr.
183 din 11.07.2012 (in continuare — Legea concurentei) a dispus initierea unei
investigatii referitor la semnele incélcarii prevederilor art. 11 alin. (2) lit. €) din
Lege, de catre intreprinderea ,,Starnet Solutii” SRL si intreprinderile care fac parte
din acelasi grup de intreprinderi privind practicarea unui pret de ruinare la
abonamentul CATV de 30 lei/lunar in scopul inlaturarii concurentilor.


mailto:office@competition.md

L. Partile implicate

Reclamantul

Centrul Tehnic Comercial ,,Alfa”, societate pe actiuni (IDNO
1003600038935), este furnizor de servicii de retransmisiune a programelor
audiovizuale (televiziune analogica prin cablu) si de servicii de acces la Internet la
puncte fixe Tn sectorul Buiucani, or. Chisinau. Isi desfisoara activitatea Tncepand
cu anul 2000.

Reclamatul

»otarnet  Solutii”, societate cu raspundere limitata (IDNO
1013600032967), este furnizor de servicii de acces la reteaua globala de Internet,
de transport date prin fibra opticd, de telefonie fixd VoIP, solutii licentiate de
protectie a calculatoarelor, retea metropolitand Wi-Fi, retele corporative, servicii
Data Centru, servicii de IP tranzit si hosting pentru alti operatori si alte categorii de
clienti.

In baza Contractului de mandat nr. 01/01 din 01.01.2014, incheiat cu
intreprinderea ,,TV-BOX” SRL, ,Starnet Solutii” SRL efectucaza ,fapte de
comercializare” a serviciului multimedia prin Internet din numele mandantului.

» 1 V-BOX”, societate cu raspundere limitata (IDNO 1011600023626),
este distribuitor de servicii de retransmisiune a programelor audiovizuale si
fondator al studioului de televiziune ,, TV-BOX”. Intreprinderea detine autorizatia
de retransmisiune seria AB nr. 000264 din 19.06.2019, eliberata de catre Consiliul
Audiovizualului, valabila pana la data de 19.06.2029. Anterior, ,,TV-BOX” SRL a
activat in baza autorizatiei de retransmisiune seria AB nr. 000179 din 22.05.2013,
valabild pana la data de 22.05.2019, eliberata de catre Consiliul Coordonator al
Audiovizualului® prin Decizia nr. 82 din 22.05.2013. Intreprinderea este inclusa in
Registrul distribuitorilor de servicii cu emisia prin cablu, sistemul MMDS, GSM si
IPTV.

Grupul de intreprinderi ,,Starnet Solutii” SRL / ,, TV-BOX” SRL?

Conform informatiilor verificate in baza de date ACCES, in luna iunie 2017
si, repetat, pe data de 19.06.2020, ,, TV-BOX” SRL este administrata de catre
Munteanu Alexei, fondatorii acesteia fiind Godoroja Alexandru (][...]% cota parte)
si intreprinderea ,,Ai Solutii Creative” SRL, care detine [...]% cota parte din
capitalul social al ,,TV-BOX” SRL.

,,Al Solutii Creative” SRL 1l are in calitate de administrator pe acelasi
Munteanu Alexei, unicul fondator al intreprinderii fiind Machedon Dina.

! Consiliul Audiovizualului - incepand cu intrarea in vigoare a Codului serviciilor media audiovizuale, 01.01.2019.
? Informatia privind structura grupului ,,Starnet Solutii” SRL / ,, TV-BOX” SRL a fost reverificati la data de
19.06.2020.
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»otarnet Solutii” SRL, conform situatiei din luna iunie 2017, era condusa de
catre Salicov Aurelia, fondatori fiind Machedon lurie ([...]% cota parte),
Machedon Alexandru ([...]% cota parte), precum si intreprinderea ,,Starnet” SRL,
care a detinut [...]% cota parte din capitalul social al reclamatului. ,,Starnet” SRL
este fondata si condusa de catre Machedon Alexandru.

Conform situatiei din luna decembrie 2018, la compartimentele
~administratori” si ,,fondatori”” au fost operate modificari. Astfel, Gatman Maxim a
devenit administratorul intreprinderii, Machedon Alexandru si-a majorat pana la
[...]% cota parte din capitalul social al intreprinderii ,,Starnet Solutii” SRL, iar lui
Machedon lurie revenindu-i [...]% cota parte din capitalul social al intreprinderii.

Incepand cu data de 23.10.2019 si pana in prezent, ,,Starnet Solutii” SRL
este administrata de Rosca Ion.

Mentionam cad, Machedon Dina, unica fondatoare a intreprinderii ,,Ai Solutii
Creative” SRL, care la randul sau detine [...]% cota parte din ,,TV-BOX” SRL,
este sotia lui Machedon Alexandru, care detine [...]% din capitalul social al
»otarnet Solutii” SRL.

Avand n vedere cele expuse mai sus se determina faptul ca, familia
Machedon Alexandru si Dina detine, atat controlul intreprinderii ,,Starnet Solutii”
SRL, cat si controlul intreprinderii ,,TV-BOX” SRL. Astfel, se constata ca aceste
doud intreprinderi reprezinta intreprinderi dependente si prin urmare, fac parte din
acelasi grup de intreprinderi care, conform notiunii date la art. 4 din Legea
concurentei, presupune , intreprindere care exercita controlul si toate
intreprinderile controlate direct sau indirect de aceasta™.

Prin urmare, analiza efectuata in prezenta investigatie va face referire la
intreprinderile ,,Starnet Solutii” SRL si ,,TV-BOX” SRL ca fiind grup de
intreprinderi.

Il1. Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica

relevanta

Examinarea problemelor concurentiale si evaluarea unei cauze de concurenta
se efectueaza in cadrul pietei relevante.

Determinarea pietei relevante reprezinta un instrument de identificare si de
definire a cadrului in care se exercitd concurenta. In functie de natura problemei
concurentiale, dimensiunile pietei relevante pot fi diferite.

Piata relevanta se determind prin raportarea pietei relevante a produsului la
piata geografica relevanta.

Analiza si definirea pietei relevante cuprinde perioada in care ,Starnet
Solutii” SRL si ,,TV-BOX” SRL au inceput comercializarea serviciilor CATV 1n
or. Chisinau.



1. Piata relevanta a produsului

Atat ,.Starnet Solutii” SRL (sub nr. inregistrare 594 / 04.12.2013), cat si
»TV-BOX” SRL (sub nr. inregistrare 503 / 10.07.2012) sunt inclusi in Registrul
public al furnizorilor de retele si comunicatii electronice, tinut de citre Agentia
Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (in continuare ANRCET]).

,»Starnet Solutii” SRL ofera servicii de acces la Internet consumatorilor prin
retele de fibra optica (FTTx), iar ,,TV-BOX” SRL presteaza servicii de
retransmisiune a programelor audiovizuale conform autorizatiei de retransmisiune
pe care o detine, atat prin retele de cablu in format analog — prin tehnologia CATYV,
cat si prin tehnologia IPTV, fapte confirmate de Rapoartele statistice trimestriale
prezentate catre ANRCETI.

Potrivit celor invocate in plangere de catre CTC , Alfa” SA, presupusa
incédlcare din partea ,,Starnet Solutii” SRL s-a referit la prestarea serviciilor de
retransmisiune a programelor audiovizuale in format analog prin retelele de cablu
coaxial, avand la baza tehnologia CATV (in continuare servicii CATV), in sectorul
Buiucani, or. Chisinau. ,,Starnet Solutii” SRL presteaza ,,fapte de comercializare” a
acestor servicii in baza unui contract de mandat semnat cu intreprinderea ,,TV-
BOX” SRL.

Tn Contractul de mandat nr. 01/01 din 01.01.2014 prezentat de citre ,,TV-
BOX” SRL (scrisoarea nr. 13 din 26.07.2017), la Capitolul V. ,Obligatiile
partilor”, pct. 5.1. lit. a) sunt prevazute urmatoarele: [...].

Astfel, preturile la abonamentele TV comercializate de catre ,,Starnet
Solutii” SRL, atat separat, cat si in cadrul pachetelor de servicii (TV + Internet, TV
+ Internet + telefonie fixa), sunt stabilite, conform contractului de mandat, [...],
,,Starnet Solutii” SRL avand prin urmare, posibilitatea comerciald de a impacheta
servicii TV furnizate prin retele de cablu si servicii de acces la Internet furnizate
prin fibra optica.

Contractele si anexele la contractele de prestari servicii de comunicatii
electronice catre abonat ce au ca obiect prestarea serviciilor CATV sunt semnate de
catre utilizator si de catre ,,Starnet Solutii” SRL, in calitate de reprezentant al ,, TV-
BOX” SRL, insa in partea ce tine de obligatii si responsabilitati fata de utilizator,
acestea cad in sarcina ambilor furnizori, fapt confirmat de urmatoarele acte:

- Contractul nr. 001 din 2017, prezentat de catre ,,Starnet Solutii” SRL prin

scrisoarea nr. SSL14/115 din 08.06.2017.

- Contractul nr. 26476 din 30.04.2015 si Anexa nr. 1 la acest contract.
- Anexa semnata la data de 04.10.2014 la Contractul nr. 1007/0407 din

01.11.2009 prezentata de catre Biroul Asociat de Avocati ,,ACI Partners”,
prin scrisoarea inregistrata cu nr. de intrare 3299 din 26.09.2019.

De asemenea, este necesar de mentionat si afirmatia Tntreprinderii ,,Starnet
Solutii” SRL din scrisoarea nr. SSL14/129 din 19.06.2017, precum ca, prin
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subventionarea costului conectarii utilizatorului in cadrul abonamentului CATV
din veniturile abonamentelor lunare de Internet acesta a urmarit securizarea
propriei baze de clienti. Astfel, prin comercializarea serviciului CATV reclamatul a
urmarit, Tn propriul beneficiu, consolidarea pozitiei pe piata serviciilor de acces la
Internet la puncte fixe pe care acesta este prezent.

Toate cele descrise reprezinta indicii asupra faptului ca grupul ,,Starnet
Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL dispune de posibilitatea de a transfera puterea de
piata detinutd pe piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe pe piata
serviciilor de retransmisiune a programelor audiovizuale in propria retea.

Conform informatiilor prezentate de reclamat, prin intermediul
reprezentantului BAA [...] (scrisoarea inregistrata la Consiliul Concurentei cu nr.
de intrare 3250 din 23.09.2019), se atesta ca ,,Starnet Solutii” SRL a comercializat
serviciul CATV, atat in cadrul abonamentelor CATV single, cat si in cadrul
abonamentelor mixte, care au inclus si alte 2 sau 3 servicii: CATV-Bundle si
CATV-Triple.

Conform informatiilor de pe pagina web a ,,Starnet Solutii” SRL, aceasta a
comercializat serviciul CATV, atat la un tarif de 30 lei/lunar, fiind promovat ca
serviciu separat®, precum si in cadrul pachetelor mixte care au inclus 2 servicii:
Internet + CATV Small la pretul de 185 lei / lunar si Internet + CATV Standard la
pretul de 200 lei / lunar, oferte disponibile doar pentru conectarea Tn blocurile de
locuit unde este implementata tehnologia CATV.

Obiectul plangerii depuse la Consiliul Concurentei a reprezentat practicarea
de catre reclamat a unui pret de 30 de lei/ lunar la abonamentul CATV ce include
71 de canale TV, presupus a fi de ruinare. Astfel, acest pret este valabil doar pentru
serviciul CATYV, disponibil Tn blocurile de locuit unde este implementata tehnologia
respectiva.

Conform informatiilor comunicate de catre CTC ,Alfa” SA, precum si
faptelor recunoscute de catre reclamat in scrisoarea nr. SSL14/129 din 19.06.2017,
0 parte din costurile asociate abonamentului CATV, si anume costul conectarii este
subventionat din veniturile obtinute de catre ,Starnet Solutii” SRL, din
comercializarea abonamentelor lunare de acces la Internet. Asadar, in cazul
investigatiei de fata, piata serviciilor de acces la Internet este o piata primara in
raport cu piata asociata — piata serviciilor de retransmisiune a programelor
audiovizuale si va fi luata in calcul la definirea si analiza pietei relevante.

Tinand cont de faptul ca, sectorul serviciilor de comunicatii electronice este
un sector reglementat si avand in vedere ca ANRCETI - organul de reglementare,
in conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din
15.11.2007, efectueaza rapoarte si analize de piatd in acest domeniu, Consiliul
Concurentei a analizat rapoartele ANRCETI si a constatat urmatoarele.

3 Conform informatiilor verificate la data de 01.07.2017



a) Analiza pietei serviciilor de acces la Internet - piata primara

Tn anul 2017, ANRCETI a finalizat analiza pietei de furnizare cu ridicata de
servicii de acces local la puncte fixe (WLA) si a pietei de furnizare cu ridicata de
servicii de acces central la puncte fixe pentru produse de larg consum (WCA) -
iteratia ['V.

Aceste doua piete (WLA si WCA) reprezinta piete cu ridicata integrate pe
verticala care sunt utilizate pentru furnizarea serviciilor cu amanuntul de Internet in
bandad larga si/sau alte servicii (care includ, dar nu se limiteaza la servicii de
telefonie, televiziune, linii inchiriate) destinate utilizatorilor finali.

Autoritatea de reglementare, in sensul analizei efectuate, a identificat
produsul cel mai ingust (produsul focal) la nivelul pietei cu amanuntul. Astfel, a
fost identificat produsul focal pentru piata serviciilor cu amanuntul in banda larga
ca fiind reprezentate de serviciile in banda largd furnizate prin intermediul retelelor
de cupru (xDSL) si retelelor de fibra optica (FTTx).

Autoritatea de reglementare a ajuns la concluzia ca, serviciile de acces in
banda larga furnizate prin intermediul retelelor de fibra opticd (FTTx) reprezinta
un substituent efectiv pentru serviciile de acces in banda larga furnizate prin
intermediul retelelor de cupru (xDSL), chiar si in lipsa unei cresteri mici dar
semnificative si netranzitorii a preturilor la ultimele.

Totodatd, conform ultimei analize de piata, ANRCETI a examinat daca
existd si alte produse care pot substitui eficient produsul focal cu amanuntul. Tn
cazul identificarii unor astfel de produse, aceasta ar indica asupra faptului ca ele
fac parte din aceeasi piatd de produse cu produsul focal.

ANRCETI a identificat si examinat oportunitatea includerii in aceeasi piata
relevantda a urmatoarelor servicii candidat substituente pentru serviciile cu
amanuntul in banda larga furnizate prin intermediul retelelor de cupru (xDSL) si
retelelor de fibra optica (FTTx):

» serviciile cu amanuntul in banda larga furnizate prin intermediul retelelor de
cablu coaxial (DOCSIS);

= serviciile cu amdnuntul in banda largd furnizate prin intermediul retelelor
fixe fara fir;

= serviciile cu amdnuntul n banda largd furnizate prin intermediul retelelor
mobile (3G/4G);

» pachete de servicii (,,double play”, ,triple play”).

Tn urma analizei efectuate, ANRCETI a ajuns la concluzia cd serviciile cu
amanuntul in banda largd furnizate prin retele de cablu coaxial, prin retele fixe fara
fir si prin retele mobile nu reprezinta un substituent suficient pentru a fi incluse n
aceeasi piatd relevantd a produsului cu serviciile cu amanuntul in banda larga

furnizate prin intermediul retelelor de cupru (xDSL) si retelelor de fibrd optica
(FTTX).



Cu privire la necesitatea definirii unor piete ale produsului separate pentru
pachete de servicii multiplay, ANRCETI considera ca pachetele de servicii nu
constituie o piatd a produsului distincta.

Consiliul Concurentei considera necesar ca, In sensul cazului investigat,
analiza pietei serviciilor de acces la Internet urmeazd sa includd si furnizarea
serviciilor in banda larga prin cablu coaxial, prin prisma faptului ca in perioada
analizata, unul din cei mai importanti concurenti ai ,,Starnet Solutii” SRL, activi pe
aceastd piata, a fost intreprinderea ,,Sun Communications” SRL, care conform
Rapoartelor statistice CE-5 ,,Detaliere geografica” ale ANRCETI, a prestat in
perioada anilor 2014-2018, servicii de acces la Internet in banda larga prin retele
de cablu coaxial, tehnologia DOCSIS 3.0. Prezenta constanta a ,Sun
Communications” SRL pe piata serviciilor de acces la Internet in banda larga,
precum si dimensiunea $i capacitatea acestuia de a concura prin ofertele de pret in
raportul cu specificatiile si functionalitatea serviciilor prestate cu furnizorii care
folosesc tehnologiile alternative, FTTx si xDSL, sugereaza prezenta unor
constrangeri concurentiale Tntre aceste servicii.

Astfel, Tn sensul cazului investigat, Consiliul Concurentei considera
oportund includerea serviciilor cu amanuntul in banda largd furnizate prin
intermediul retelelor de cablu coaxial in aceeasi piata a produsului cu serviciile cu
amdnuntul in bandd larga furnizate prin intermediul retelelor de cupru (xDSL) si
retelelor de fibra optica (FTTx).

b) Piata serviciilor de retransmisiune a programelor audiovizuale -
piata secundara

In ceea ce priveste analiza serviciilor de retransmisiune a programelor
audiovizuale, conform rapoartelor ANRCETI privind evolutia pietei de comunicatii
electronice pe anii 2015, 2016, 2017, principalele tehnologii prin care sunt
furnizate serviciile de retransmisiune a programelor audiovizuale contra plata sunt
retelele de cablu si IPTV. Incepand cu anul 2015, conform rapoartelor ANRCETI
nu au mai fost inregistrati abonati beneficiari ai serviciilor de retransmisiune a
programelor audiovizuale prin tehnologia DTH (Direct to Home — prin satelit) sau
MMDS, fapt ce inseamna ca furnizorii au renuntat la utilizarea acestor tehnologii
in vederea prestarii serviciilor TV.

Prin urmare, este analizata posibilitatea includerii serviciilor de
retransmisiune a programelor audiovizuale prin retelele de cablu (servicii CATV)
si prin tehnologia IPTV (servicii IPTV) in aceeasi piata relevanta a produsului.



Tabel 1

Preturile practicate de catre furnizorii de servicii CATV si IPTV
la abonamentele de baza, cu cel mai mic tarif si minim posturi TV incluse

Furnizori Preturi CATV Preturi IPTV
analog / digital digital
1 »Starnet Solutii” SRL/ 30 lei 200 lei
,TV-BOX” SRL 71 canale 102/180 canale*
2 ,,Moldtelecom” SA - 85 lei
68 canale
3 ,,Sun Communications” SRL / 80 lei / 100 lei 100 lei
1M ,,Orange Moldova” SA 50/ 129 canale 141 canale
4 ., 50 lei /99 lei
»Arax-Impex” SRL 87/ 161 canale )
> ,,Satelit Vizual” SRL 60. lei / 80. le -
- lipseste info
6 . 50 lei / 75lei
sLarom TV7 SRL 64 / 148 canale )

Sursa: Informatii colectate de pe paginile web ale furnizorilor, valabile la data de 20.01.2019
* ,Starnet Solutii” SRL ofera servicii IPTV doar in pachet cu serviciul de Internet

Analizand ofertele la abonamentele de baza a principalilor furnizori de
servicii de retransmisiune a programelor audiovizuale, se observa o diferenta in ce
priveste preturile la serviciile CATV si preturile practicate pentru serviciile IPTV,
cu exceptia preturilor practicate de catre ,,Sun Communications” SRL / ,,Orange
Moldova” SA.

Astfel, pentru a beneficia de servicii IPTV de la ,,Moldtelecom” SA -
furnizorul ce ofera cel mai mic pret pentru un abonament ce include aproximativ
acelasi numar de posturi TV, un consumator ar trebui sd achite un pret cu
aproximativ 40% mai mare fata de ofertele de servicii CATV de la alti furnizori.

Aceastd diferentd, chiar si de 40%, ar putea influenta in mod decisiv
optiunea consumatorilor in ceea ce priveste achizitionarea de servicii CATV in
detrimentul serviciilor IPTV, totusi preferintele acestora pot fi influentate in mod
determinant si de calitatea serviciului de retransmisiune a programelor
audiovizuale (in principal de numarul de posturi TV si formatul retransmiterii
acestora - Standard Definition sau High Definition), precum si de capacitatea
furnizorului de a oferi acest serviciu la pachet cu serviciul de Internet, cu scopul
obtinerii un tarif mai mic.

Pe de alta parte, informatiile din analizele efectuate de catre ANRCETI, in
ceea ce priveste piata serviciilor de transmisiune si retransmisiune a programelor
audiovizuale pe teritoriul Republicii Moldova, au reliefat o inertie in continua
scadere a consumatorului in ceea ce priveste schimbarea platformei tehnologice
utilizate, in spetd vorbind de tehnologia CATYV, respectiv o ratd a migrarii
consumatorilor catre serviciile IPTV in continua crestere.



Tabel 2
Evolutia numarului de abonati la serviciile de retransmisiune
a programelor audiovizuale (mii), Republica Moldova

Nr. Indicatori a. 2014 a. 2015 a. 2016 a. 2017 a. 2018
1. | Abonati CATV 209,2 206,5 191.,8 184,2 170,0
2. | Abonati IPTV 62,6 68,8 78,1 139,5 159,2

Sursa: Rapoartele ANRCETI 2017-2018

In perioada anilor 2014-2018 s-a inregistrat o scidere a numarului de
abonati la servicii CATV, de la 209 mii in anul 2014 la 170 mii in anul 2018 si o
crestere a numarului de abonati la servicii IPTV, de la 62 mii in anul 2014 la
aproximativ 159 mii Tn anul 2018.

Figura 1. Ponderea abonatilor la servicii de retransmisiune a programelor
audiovizuale, in functie de tehnologia de receptionare a semnalului
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Sursa: Rapoartele ANRCETI 2017-2018

Ponderea abonatilor la serviciile CATV a scdzut in aceeasi proportie si a
constituit in anul 2018 aproximativ 51,57%, fata de 76,36% inregistrata in anul
2014, din totalul abonatilor la serviciile de retransmisiune a programelor
audiovizuale.

Aceasta migratie releva faptul ca abonatii sunt tot mai dispusi sa substituie
cele doud platforme tehnologice (CATV si IPTV), ceea ce reprezinta un indiciu
privind includerea ambelor tehnologii in aceeasi piata relevanta a produsului /
serviciului.

Posibilitatea de achizitionare a serviciilor de retransmisiune a
programelor audiovizuale in cadrul unor pachete de servicii de tip multiplay

Avand 1n vedere practica furnizorilor de servicii de retransmisiune a
programelor audiovizuale de a furniza pachete de servicii multiplay, Consiliul
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Concurentei a evaluat influenta practicii de Tmpachetare a mai multor servicii de
comunicatii electronice In pachete de servicii multiplay asupra definitiei pietei
relevante a produsului / serviciului, si anume in vederea delimitarii pietei
serviciilor CATV de piata serviciilor IPTV.

Furnizarea serviciului CATV presupune existenta unei retele separate fata de
reteaua prin care se furnizeazd celelalte servicii de comunicatii electronice
(telefonie fixa, acces la internet). Existd solutii tehnologice care, fie utilizeaza
aceeasi infrastructurad de transport, respectiv de distributie a semnalului si de acces
la utilizatorul final (tehnologia DOCSIS care este folosita preponderent de catre
,»,Sun Communications” SRL), fie utilizeaza retele de distributie si/sau de acces (la
utilizatorul final) diferite. Insi, in acest caz, cel mai important aspect nu este dat de
posibilitatea operatorului de a realiza ,,impachetarea” serviciilor la nivel tehnologic
prin utilizarea aceleiasi platforme tehnologice, ci de posibilitatea furnizorului de a
~impacheta” serviciile sale la nivel comercial.

In urma analizei ofertelor principalilor furnizori de servicii de
retransmisiune a programelor audiovizuale s-a determinat faptul ca, desi folosesc
solutii tehnologice diferite pentru prestarea serviciilor de acces la Internet in banda
largd si a serviciilor de retransmisiune a programelor audiovizuale, furnizorii au
posibilitatea de a ,,impacheta” serviciile la nivel comercial.

Tabel 3
Preturi practicate de citre furnizorii de servicii de retransmisiune a
programelor audiovizuale si de servicii de acces la Internet la pachete de

servicii
Preturile pachetelor de servicii TV+Internet
Nr. Furnizori Serviciu Serviciu
CATV + Internet IPTV + Internet
185 lei - 200 lei 220 lei - 260 lei
1. ”StarTn\ifs 81;%}185 EL/ 50Mbps — 100Mbps 100Mbps — 300Mbps
7 70 canale 102 — 180 canale
- 230/255lei — 320/345lei — 370/395lei
2. »-Moldtelecom” SA 100Mbps — 300Mbps — 1Gbps
128 — 193 canale
,Sun Communications” 250 lei - 300 lei 250 lei - 300 lei
3. SRL /1M ,,Orange 150Mbps — 300Mbps 150Mbps — 300Mbps
Moldova” SA 129 — 144 canale 141 - 171 canale
140 lei — 200 lei -
5. »oatelit Vizual” SRL 20Mbps — 100Mbps
165 canale
160 lei — 180 lei -
6. ,Larom TV” SRL 100Mbps
64 — 148 canale
140 lei — 200 lei -
7. »Nestsat DV” SRL 20Mbps — 100Mbps
65 — 175 canale

Sursa: Informatii colectate de pe paginile web ale furnizorilor, in vigoare la data de 20.01.2019
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Tendinta operatorilor este sa furnizeze pachete de servicii, insa trebuie de
avut Tn vedere ca aceste pachete de servicii sunt extrem de variate din punct de
vedere al continutului si din punct de vedere al preturilor, cu considerarea
promotiilor desfasurate, periodic, mai ales de catre furnizorii top 3: grupul ,,Starnet
Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL, ,,Moldtelecom” SA si ,,Sun Communications”
SRL / TM ,,Orange Moldova” SA, fiind imposibila in acest caz evaluarea gradului
de substituibilitate a unui pachet de servicii cu altul. Astfel, in cadrul pachetelor de
servicii pot sa difere numarul si continutul canalelor TV transmise, dar si calitatea
celorlalte servicii (de exemplu, latimea de banda a serviciului de internet, numarul
de minute la servicii voce etc.).

Din aceasta perspectiva, dupa cum se poate observa si in Tabelul 3, atat
serviciul CATYV, cat si serviciul IPTV pot fi furnizate in pachete de servicii.

In concluzie, utilitatea fiecarui tip de platformd de retransmisie in raport de
serviciile pe care le poate pune la dispozitia consumatorilor, reflectatd prin
posibilitatea de achizitionare a unor pachete de servicii, nu constituie, in acest caz,
un criteriu de delimitare a pietei serviciilor CATV de piata serviciilor IPTV.

Prin urmare, se constata ca serviciile CATV si serviciile IPTV fac parte din
aceeasi piata relevanta a produsului/serviciului.

Avand in vedere cele enuntate mai sus, se identifici urmatoarele piete
relevante a produsului / serviciului:

- piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe (piata primara);

- piata serviciilor de retransmisiune a programelor audiovizuale prin
tehnologia CATV si IPTV (piata secundara).

2. Piata geografica relevanta

Piata geograficd relevanta este definitd conform art. 4 din Legea concurentei
- ca fiind zona in care intreprinderile sunt implicate in oferta sau cererea de pe
piata relevanta a produsului, in care conditiile de concurentad sunt suficient de
omogene §i care poate fi deosebita de zonele geografice invecinate prin conditii de
concurentd ce diferd in mod apreciabil.

Practic, piata geografica este definitd din perspectiva constrangerilor
concurentiale pe care intreprinderile localizate intr-o zona le exercita asupra
intreprinderilor localizate Tn aceeasi regiune ca si intreprinderea/intreprinderile
investigate.

- Serviciul de acces la Internet la puncte fixe

Grupul ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL, prin activitatea de
comercializare si retransmisiune a programelor audiovizuale, precum si prin
activitatea de prestare a serviciilor de acces la Internet este prezent pe ambele piete
ale produsului definite in sensul cazului dat: piata serviciilor de acces la Internet la
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puncte fixe; piata serviciilor de retransmisiune a programelor audiovizuale prin
tehnologia CATV si IPTV.

Pe piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe, grupul, prin
intermediul intreprinderii ,,Starnet Solutii” SRL, nu detine o pozitionare la nivel
national, dar una la nivel regional / local. In or. Chisindu, aria de acoperire a
intreprinderii ,,Starnet Solutii” SRL este de peste 90%, in baza informatiilor afisate
pe pagina web a companiei®. De asemenea, intreprinderea, conform Rapoartelor
statistice CE-5 ,,Detaliere geografica a serviciilor prestate”, pentru trimestrul 1V,
pe anii 2014, 2015, 2016 si 2017, prezentate de catre ANRCETI la solicitarea
Consiliului Concurentei, oferea servicii de acces la Internet la puncte fixe in alte 14
orase din Republica Moldova, in anul 2018 aceasta fiind prezenta in 19 localitati.

Serviciul CATV este comercializat de catre ,,Starnet Solutii” SRL, in
parteneriat cu intreprinderea ,,TV-BOX” SRL, atat in cadrul abonamentului
CATV single, cat si in cadrul pachetelor de servicii mixte: CATV+Internet,
CATV+Bundle, CATV+Triple. Costul conectarii la aceste servicii, dupa cum a
confirmat reclamatul, este subventionat din veniturile obtinute din prestarea
serviciilor de acces la Internet la puncte fixe. Prin scrisoarea nr. SSL14/129 din
19.06.2017, ,,Starnet Solutii” SRL a mentionat faptul ca, subventionarea costului
abonamentului CATV s-a realizat in cadrul unei promotii de marketing efectuata in
zona, urmarind securizarea propriei baze de clienti.

Dupa numarul de abonati conectati la serviciile de acces la Internet la puncte
fixe in or. Chisinau, raportat la numarul total de abonati ai reclamatului la aceleasi
servicii, se constata faptul ca activitatea ,,Starnet Solutii” SRL este concentrata
anume la nivelul or. Chisinau, inregistrand in intervalul anilor 2014-2018 un nivel
de circa [...]%-][...]%.

Dezvoltarea retelei de cablu CATV in sectorul Buiucani, or. Chisindu,
reprezintd un indiciu privind intentia reclamatului de a raspunde eventualelor
constrangeri concurentiale anume din partea furnizorilor de acces la Internet cu
care acesta este in concurenta directd in aceasta zona. Asadar, se confirma faptul ca
,Starnet Solutii” SRL, actionand in beneficiul grupului, a urmarit consolidarea
pozitiei pe piata serviciilor de acces la Internet in zona or. Chisinau.
serviciului de acces la Internet la puncte fixe, furnizorii care se afla in zone
indepartate de locatia in care se doreste instalarea serviciului nu reprezinta surse
alternative pentru consumatori. Un furnizor genereaza presiune concurentiala
asupra celorlalti doar in masura in care este prezent in zonele 1n care activeaza si
ceilalti.

* https://www.starnet. md/asistenta/unde-va-aflati-la-ce-adresa-va-gasesc/
https://www.starnet.md/contacte-home/
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Astfel, numarul de furnizori activi si capacitatea furnizorilor de a presta
servicii de acces la Internet la puncte fixe, caracterizata prin dimensiunea retelelor
pe care acestia le desfasoara, determina zona or. Chisinau ca fiind o zona ce atesta
constrangeri concurentiale diferite fata de oricare alte zone a Republicii Moldova.

In consecinti, urmeaza a fi examinata pozitia ,,Starnet Solutii” SRL, implicit
a grupului ,,Starnet Solutii” SRL /,,TV-BOX” SRL, pe piata serviciilor de acces la
Internet la puncte fixe, in ipoteza definirii pietei geografice ca fiind or. Chisinau.

- Serviciul de retransmisiune a programelor audiovizuale in format analog
prin tehnologia CATV (serviciul CATV)

Conform informatiilor obtinute de la ,,Starnet Solutii” SRL (scrisoare nr.
SSL14/129 din 19.06.2017) aceasta a comercializat servicii CATV 1in sectorul
Buiucani, or. Chisinau, in perimetrul strazilor Alba-Iulia, sos. Balcani, Nicolae
Costin, Liviu Deleanu si Onisifor Ghibu.

Caracteristica principala a platformei tehnologice CATV se datoreaza
faptului ca furnizarea serviciilor nu poate fi extinsa in afara ariei acoperite de retea,
prin acorduri de interconectare. Prin urmare, prestarea serviciilor oferite Tn cadrul
abonamentului CATV este delimitatd de aria de acoperire a retelei de cablu a
reclamatului.

In analiza pietei relevante geografice se ia in considerare ci un operator de
cablu trebuie analizat cu privire la zonele in care a construit si opereaza reteaua
CATV. Argumentul principal este acela ca, n situatia in care un operator de cablu
care este singurul furnizor de servicii CATV, in zonele in care si-a construit
reteaua decide sa majoreze tarifele, acesta nu este constrans de prezenta unui alt
operator de cablu care actioneaza intr-o zona adiacenta, intrucat consumatorii nu
pot alege intre cei doi operatori de cablu. Deci, definirea pietei relevante
geografice ca locala (zonele acoperite de retelele operatorilor de cablu) este cea
mai buna cale de a surprinde masura constrangerii concurentiale asupra
operatorilor de cablu. Operatorii de cablu detin o putere considerabila de piata in
zona propriilor retele prin prisma urmatorului aspect: acestia au controlul asupra
accesului la retele avand dreptul exclusiv de a determina ce canale sunt transmise
prin reteaua lor.

Se poate argumenta cd, in cazul in care fiecare operator de cablu este
implicat in furnizarea de servicii CATV, doar in cadrul zonelor in care activeaza si
cum apropierea unor retele de cablu din alte zone nu impune o constrangere
concurentiala asupra acelui operator, piata relevanta pentru fiecare operator de
cablu este reprezentata de aria geografica in care acesta activeaza.

Prin urmare, in ceea ce priveste piata secundara si tinand cont de specificul
problemei investigate, piata geografica relevanta se defineste ca fiind constituita,
dupa caz, din zona cu acoperire tehnologica CATV a reclamatului in or. Chisinau.
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Tn contextul celor expuse, in sensul prezentei investigatii urmeazi a fi
investigatad activitatea grupului ,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL, pe
urmatoarele piete relevante:

1) Piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe la nivelul or. Chisinau.

2) Piata serviciilor de retransmisiune a programelor audiovizuale prin
tehnologia CATV si IPTV (servicii CATV si IPTV), in perimetrul strazilor Alba-
Iulia, sos. Balcani, Nicolae Costin, Liviu Deleanu si Onisifor Ghibu din sectorul
Buiucani, or. Chisinau.

3. Pozitia dominanta

Intreprinderile care detin pozitie dominanti pe una sau mai multe piete
relevante cad sub incidenta art. 11 din Legea concurentei.

Conceptul de pozitie dominanta este definit in art. 4 din Legea concurentei
ca fiind ,,o pozitie de putere economica de care beneficiaza o intreprindere ce 1i
permite sa impiedice mentinerea unei concurente efective pe o piata relevanta,
acordandu-i posibilitatea de a se comporta, in mare masurd, in mod independent
fata de concurenti, de clientii sai si, in ultima instangd, fata de consumatori’.

Conform art. 10 alin. (1) din Legea concurentei — ,,pozitia dominanta pe una
sau mai multe piefe relevante poate fi detinuta de o singurd intreprindere, de un
grup de intreprinderi (pozitie dominanta unica) sau in comun de doua sau mai
multe intreprinderi ori de doua sau mai multe grupuri de intreprinderi (pozifie
dominanta colectiva)”.

Cota de piata este un factor important in stabilirea pozitiei dominante, dar,
luat separat, nu este neaparat hotarator. Este necesar, de asemenea, sa se¢ ia in
consideratie, dupa caz, cotele de piata ale intreprinderilor concurente, tendinta sau
evolutia in timp a cotelor de piatd si dinamica pietei.

De reguld, cotele mici de piata reprezintd un bun indicator al absentei unei
puteri de piatd semnificative. O pozitie dominanta este pufin probabild in cazul in
care cota de piata a intreprinderii este mai mica de 40% pe piata relevantd. Pot
exista cazuri specifice in care, desi cota de piatd este inferioarda acestui prag,
concurentii nu pot exercita o presiune eficace asupra comportamentului
intreprinderii presupuse a fi dominante. Pe masura ce cota de piatd este mai mare si
perioada de timp mai lungd, este cu atdt mai probabil ca aceste elemente sa
constituie un indiciu premergator important al existentei unei pozitii dominante.

Dupa cum s-a constatat in Capitolul 11 ,,Piata relevanta” din prezenta decizie,
piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe la nivelul or. Chisinau este o
piatd primara in raport cu piata serviciilor CATV si [PTV.

Sub incidenta investigatiel date cade grupul de intreprinderi ,,Starnet Solutii”
SRL / ,,TV-BOX” SRL, o intreprindere fiind furnizorul de servicii de acces la
Internet la puncte fixe, precum si de servicii CATV si IPTV, iar alta fiind
distribuitorul serviciilor de retransmisiune a programelor audiovizuale pe care
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»otarnet Solutii” SRL le comercializeaza si furnizeaza prin intermediul retelelor
sale. Ambele intreprinderi au actionat in interesul grupului, au urmarit si contribuit
la consolidarea pozitiei acestuia pe piata serviciilor de comunicatii electronice in
Republica Moldova. Se poate astfel afirma ca, pozitia ,,Starnet Solutii” SRL, pe
piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe in or. Chisinau, este rezultatul
actiunilor comune realizate in cadrul grupului.

3.1. Pozitia pe piata a ,,Starnet Solutii” SRL si a concurentilor acesteia

Conform informatiilor colectate de la furnizorii de servicii de acces la
Internet la puncte fixe, activi in or. Chisindu, au fost obtinute urmatoarele cote de
piata ale ,,Starnet Solutii” SRL si a urmatorilor concurenti directi ai acesteia.

Tabelul 4
Cotele pe piata prestirii serviciilor de acces la Internet la puncte fixe
la nivelul or. Chisiniau, perioada anilor 2014 — 2018

Nr. Furnizor 2014, % | 2015, % | 2016, % | 2017, % | 2018, %
1. | ,Starnet Solutii” SRL [...] [...] [...] [...] [...]
2. | ,Moldtelecom” SA [...] [...] [...] [...] [...]
3. | ,,Sun Communications” SRL [...] [...] [...] [...] [...]
4. |, Arax-Impex” SRL [...] [...] [...] [...] [...]
5. | IM ,,Orange Moldova” SA [...] [...] [...] [..] [..]
" | s communicatone gL | LY | BB LD | L
7. | Alti furnizori [..] [...] [...] [...] [...]

Sursa: Conform scrisorilor de la furnizorii de servicii TV contra plata si de acces la Internet la puncte fixe (pag. 46-
131 din vol. IV al dosarului de investigatie), conform Rapoartelor statistice CE-5 prezentate de citre ANRCETI.
*Noti: cota de piatd cumulati a intreprinderilor din grupul TM ,,Orange Moldova” SA / ,,Sun Communications” SRL
pana la concentrarea economica prin preluarea controlului unic din anul 2016.

Cu referire la piata prestarii serviciilor de acces la Internet la puncte fixe n
or. Chisinau, in perioada anilor 2014-2018, dupa numarul de abonati, ,,Starnet
Solutii” SRL a Tinregistrat 0 cotd de piata de aproximativ [...]%-[...]%, fiind
principalul si cel mai mare furnizor pe aceasta piata pe intreaga perioada analizata.
Urmatorul furnizor este intreprinderea ,,Moldtelecom” SA, cu o cota de piata de
aproximativ [...]%-[...]%, urmat de ,,.Sun Communications” SRL, cu aproximativ
[...]%-[...]% cota de piatd pana in anul 2016, si grupul IM ,,Orange Moldova” SA /
»oun Communications” SRL Tncepand cu anul 2016, grupul inregistrand o cota de
piatd de aproximativ [...]%, in perioada anilor 2016-2018, urmat fiind de ,,Arax-
Impex” SRL, cu o cota de piatd inregistrata de aproximativ [...]%-[...]%. Datele
prezentate au fost obtinute din analiza informatiilor oferite de catre [...]-[...] de
furnizori de servicii de acces la Internet la puncte fixe — activi in or. Chisinau, in

perioada anilor 2014-2018, precum si in baza Rapoartele statistice: CE-2 si CE-5
15



transmise de catre ANRCETI, prin scrisorile nr. 02-SMS DER/386 din 19.03.2018
si nr. 01-DSP/248 din 13.03.2019.

Informatia sistematizatd in Tabelul 4 releva faptul ca, cotele de piatd a
principalilor furnizori de servicii de acces la Internet la puncte fixe in or. Chisinau
in perioada anilor 2014-2018 nu a inregistrat schimbari majore, modificarile
inregistrate fiind in intervalul 1-3 puncte procentuale. Chiar si cota de piatd a
intreprinderilor ™ ,Orange Moldova” SA si ,,Sun Communications” SRL, atat
separat, cat si cumulat, pand la concentrare si dupa concentrare, nu a cunoscut o
evolutie Tnsemnata, aceasta situandu-se in jurul a [...]%.

O crestere a cotei de piata in perioada analizata a Tnregistrat intreprinderea
~Arax-lmpex” SRL. Tn anul 2018, , Arax-Impex” SRL si-a dublat practic numarul
de abonati pe aceasta piata de la [...] abonati deserviti Tn anul 2014 la [...] abonati
in anul 2018, inregistrand o cotd de piatd in crestere de la [...]% la [...]%. Insa
aceasta crestere a cotei de piata, cu aproximativ [...] puncte procentuale a ,,Arax-
Impex” SRL, este putin probabil sa exercite presiune asupra comportamentului
»otarnet Solutii” SRL pe piatd, intrucdt cota acestuia nu a scdzut pe parcursul
anilor 2014-2018, acesta majorandu-si cel mai mult baza de abonati in comparatie
cu urmatorii concurenti directi (vezi Tabelul 5).

Astfel, ,,Starnet Solutii” SRL detine pozitia de lider pe piata serviciilor de
acces la Internet la puncte fixe in or. Chisinau, cu o cota de piata de circa [...]%-
[...]%, niciunul din concurentii directi nereusind sa reduca din avansul ,,Starnet
Solutii” SRL, pe parcursul perioadei 2014-2018.

Tabelul 5 include evolutia numarul de abonati ai principalilor furnizori de
servicii de acces la Internet la puncte fixe in or. Chisinau, incepand cu anul 2014.

Tabelul 5
Numirul abonatilor la serviciile de acces la Internet la puncte fixe,
perioada anilor 2014-2018

Nr. Furnizor a. 2014 | a. 2015 | a. 2016 | a. 2017 | a. 2018

1. | ,Starnet Solutii” SRL [...] [...] [...] [...] [...]

2. | ,Moldtelecom” SA [...] [...] [...] [...] [...]

3. | ,,Sun Communications” SRL [...] [...] [...] [...] [...]

4. | ,Arax-Impex” SRL [...] [...] [...] [...] [...]

5. | 1M ,,Orange Moldova” SA [...] [...] [...] [...] [...]

" | NS Commnications RL | LT | L1 | L1 | k| L

7. | Alti furnizori [-] [-] [-] [-] [ ]
Total [-] [-] [-] [-] [-]

Sursd: Conform datelor prezentate de catre furnizorii de servicii de acces la Internet la puncte fixe (pag. 46-131, vol.
IV al dosarului de investigatie) si Rapoartelor statistice CE-5 prezentate de catre ANRCETI pe perioada 2014-2018.
*Nota: numarul total al abonatilor intreprinderilor din grupul 1M ,,Orange Moldova” SA / ,,Sun Communications”
SRL pana la concentrarea economica prin preluarea controlului unic din anul 2016
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Mai jos, in Figura 2 si 3 este demonstratd cresterea In dinamica a pietei
serviciilor de acces la Internet la puncte fixe in or. Chisinau, pe parcursul perioadei
2014-2018, precum si evolutia pozitiei principalilor furnizori raportata la cresterea
pietei.

Figura 2. Evolutia numarului de abonati la serviciile de acces la Internet
la puncte fixe in or. Chisinau, anii 2014-2018

[...]

Sursa: Conform datelor prezentate de catre furnizorii de servicii de acces la Internet la puncte fixe (pag. 46-131 din
vol. IV al dosarului de investigatie) si Rapoartelor statistice CE-5 prezentate de catre ANRCETI pe perioada 2014-
2018.

Figura 3. Evolutia cotelor pe piata serviciilor de acces la Internet la puncte
fixe in or. Chisinau, anii 2014-2018

[...]

Sursd: Datele prezentate de catre furnizorii de servicii de acces la Internet la puncte fixe (pag. 46-131 din vol. 1V al
dosarului de investigatie) si Rapoartelor statistice CE-5 prezentate de catre ANRCETI pe perioada 2014-2018.

Daca urmarim datele prezentate in Tabelul 5 si proiectate grafic in Figura 2
si 3, din totalul cresterii pietei cu aproximativ [...] abonati pe parcursul anilor 2014-
2018, ,,Starnet Solutii” SRL si-a adjudecat mai mult de 50% din aceasta crestere,
aceasta reusind sa-si mareasca baza de abonati cu aproximativ [...] de unitati.

Grafic, aceeasi concluzie releva Figura 2 si 3, care evidentiaza cresterea
cotei ,,Starnet Solutii” SRL pe piata in comparatie cu ceilalti furnizori in perioada
de timp luat Tn vedere.

Consideram necesar de evidentiat si faptul ca, principalul concurent direct al
»otarnet Solutii” SRL pe piata analizatda in or. Chisindu, operatorul istoric
»-Moldtelecom” SA, desi si-a mentinut numeric aceeasi baza de abonati, de
aproximativ [...] de unitati, pe parcursul anilor 2014-2018 acesta a pierdut din cota
de piata. De la [...]% 1n anul 2014, cota acestuia a scazut la aproximativ [...]% in
anul 2018.

Chiar si cresterea bazei de abonati a ,,Arax-Impex” SRL, cu circa [...] de
abonati, nu a influentat cumva stabilitatea pozitiei pe piata a reclamatului. Astfel,
se confirmd ca acesta este imun la actiunile concurentilor, consolidandu-si in
continuu, pe parcursul anilor 2014-2018 baza de abonati la serviciile de acces la
Internet la puncte fixe in or. Chisinau.

Totusi, existd mai multi factori care trebuie determinati Tn vederea stabilirii
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corecte a efectelor comportamentelor abuzive pe piata relevanta, unul dintre cei
mai importanti fiind gradul de concentrare a pietei. Indicele Herfindahl -
Hirschmann (IHH) reprezinta un indicator posibil al puterii de piata sau al
concurentei dintre intreprinderi.

Analizand gradul de concentrare a pietei S-a determinat cd concentrarea pe
piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe in or. Chisinau este mare,
indicele Herfindahl - Hirschmann avand urmatoarele valori: IHH** - 3055;
IHH?** — 3045, IHH***® - 3080; IHH*'" - 2962, IHH***® - 2877.

Mentinerea gradului de concentrare a pietei peste nivelul IHH-2500, n anii
2014-2018, nu atesta o modificare a structurii concurentiale a acesteia, nivelul de
concentrare fiind unul destul de mare pe toata perioada analizata. Acest fapt ofera
o dovada suplimentara in sprijinul ipotezei ca ,,Starnet Solutii” SRL are o putere de
piata semnificativa pe piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe Tn or.
Chisinau.

3.2. Expansiunea si intrarea pe piata

Concurenta este un proces dinamic, iar evaluarea presiunilor concurentiale
asupra unei intreprinderi nu se poate baza numai pe situatia existentd pe piata.
Impactul potential al expansiunii unor concurenti actuali sau intrarea pe piata a
unor concurenti potentiali, inclusiv amenintarea unei astfel de expansiuni sau
intrdri sunt de asemenea relevante.

O Iintreprindere poate fi descurajatd sa se comporte intr-o maniera
anticoncurentiala daca expansiunea sau intrarea pe piata sunt probabile, oportune
si suficiente.

Pentru ca expansiunea sau intrarea pe piata sa fie considerate probabile de
catre Consiliul Concurentei, trebuie ca acestea sa fie suficient de profitabile pentru
concurent sau pentru cel care intrd pe piata, ludndu-se in considerare factori
precum barierele in calea expansiunii sau intrdrii pe piatd, reactiile probabile ale
pretinsei intreprinderi dominante si ale celorlalfi concurenti, riscurile si costurile
unui esec.

Intrarea pe piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe a unor noi
furnizori, precum si furnizarea unui serviciu de acces la Internet fix competitiv,
sunt limitate de o serie de factori: marimea semnificativa a investitiilor necesare,
costurile mari irecuperabile, marimea cererii etc.

in spetd, accesul la Internet la puncte fixe este unul din serviciile cele mai
profitabile din domeniului telecomunicatiilor electronice, veniturile provenite din
vanzarea acestor servicii fiind in crestere an de an conform ultimelor rapoarte al
ANRCETI®, fata de alte servicii din acelasi domeniu.

5 Rapoartele anuale ale ANRCETI 2015, 2016, 2017 (https://www.anrceti.md/files/filefield/Evolutia_Pietei 2015(rom).pdf,
http://anrceti.md/files/filefield/Evolutia_Pietei 2016(rom).pdf, http://anrceti.md/files/filefield/2017 EvPiata Raport.pdf)
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Insa patrunderea unor noi concurenti pe aceasti piati este foarte dificila,
intrucat jucatorii existenti pe aceasta piatd pot apela oricand la strategii menite sa
creeze bariere de intrare pe piata altor concurenti (ex. strategia preturilor scazute).

In conditia unei noi intriri pe piatd sau a expansiunii, factorul principal in
atragerea de noi utilizatori devine accesul fizic al utilizatorilor la reteaua proprie.

Liderii pietei serviciilor de acces la Internet fix de-a lungul anilor si-au creat
propriile retele (last-mile-ul si retele magistrale prin orasg) pentru a avea
posibilitatea si se dezvolte independent. Insd acest fapt s-a realizat in perioada n
care rata de penetrare a serviiciilor de acces la Internet in or. Chisindu era destul de
joasa, astfel cererea potentiala fiind una destul de ridicata.

Conform rapoartelor ANRCETI privind evolutia pietei de comunicatii
electronice, rata de penetrare la 100 de menaje a serviciilor de acces la Internet fix
in banda largd In mun. Chisindu a constituit aproximativ 30% in anul 2008,
respectiv 43% 1n anul 2009, fata de aproximativ 79% / 80% / 84% rata penetrarii la
100 de menaje Tn mun. Chisinau inregistrata in anul 2015, 2016 si 2017.

Dezvoltarea unei noi retele locale ar presupune investitii de capital
semnificative. In special, ar necesita investitii majore, in mare parte la costuri
irecuperabile, in echipamente si infrastructura retelei. In faza incipients, furnizorii
in proces de dezvoltare a propriilor retele au posibilitatea inchirierii fantanilor si
liniilor aeriene existente - proprietatea furnizorului istoric ,,Moldtelecom” SA, de
exemplu, acest fapt reprezentand o bariera economica.

Atunci cand se construieste o noud infrastructura alternativda de
telecomunicatii este de o importantd cruciala sd se obtind o ,,dimensiune critica de
retea” minimd, pentru a beneficia pe deplin de efectele retelei si de economiile de
scara si de a putea face investitii suplimentare.

O rata de penetrare a serviciilor de acces la Internet la puncte fixe destul de
ridicatd in or. Chisinau la un nivel peste 80% atestatd Tn ultimii ani reprezintd un
element de descurajare a potentialilor concurenti de a intra suficient pe piata,
numarul gospodariilor, potentiali clienti neconectati la servicii de acces la Internet
fiind in continud scadere.

Asa cum reiese din analiza cotelor de piatd realizatd mai sus, evolutia
concurentilor reclamatului pe piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe in
or. Chisinau nu releva ca ar fi existat o expansiune suficienta a acestora, astfel incat
sa exercite o amenintare credibila asupra pozitie pe piata a reclamatului.

In contextul in care ,,Starnet Solutii” SRL si-a mentinut si chiar consolidat
pozitia pe piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe in or. Chisinau (anii
2016, 2017, 2018), presiunea concurentilor directi asupra acestuia fiind una
neesentiald dupa cum s-a demonstrat mai sus, probabilitatea concurentilor
potentiali de a intra eficient pe piatda incat sa descurajeze comportamentul
furnizorului dominant este cu atat mai mica, iar riscurile si costurile unui esec fiind
dovada a unei bariere economice.
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3.2.1. Bariere la intrare pe piata

Existenta barierelor de intrare pe piata este unul dintre factorii care
determind lipsa potentialilor concurenti pe o piata relevanta. Prezenta potentialilor
manierd independenta.

Activitatea pe piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe este supusa
regimului de autorizare generald si licentiere in domeniul comunicatiilor
electronice. Astfel, un nou intrat pe piata are nevoie de a trece initial prin proceduri
de autorizare, fapt ce reprezinta o bariera legala de intrare pe piata.

Conform informatiilor acumulate la dosar, numarul furnizorilor de servicii
de acces la Internet la puncte fixe, activi in or. Chisinau s-a prezentat precum: 2014
— [...] furnizori, 2015 — [...] furnizori, 2016 — [...] furnizori, 2017 — [...] furnizori si
2018 — [...] de furnizori. Chiar daca n perioada 2014-2018 au fost intrari pe piata
serviciilor de acces la Internet la puncte fixe in or. Chisindu, totusi structura
concurentiala a pietei nu s-a modificat, fapt ce reiese din stabilitatea pozitiei pe
piatd a reclamatului, dar si din nivelul indicelui IHH, in aceasta perioada, de circa
3000 — indice ce masoard gradul de concentrare a pietei, respectiv a nivelului de
concurentd pe piata, rezultatul caruia releva faptul ca nivelul de concurenta intre
intreprinderi a ramas practic neschimbat.

O piatd concentratd constituie o bariera la intrare, Intrucat semnaleaza
capacitatea operatorilor existenti de retorsiune impotriva unui potential nou intrat
pe piatd. Mai mult, vanzarea serviciilor de acces la Internet la puncte fixe in cadrul
unor pachete de servicii este de naturd sa creasca semnificativ costurile intrarii pe
piatd a unui potential concurent.

De asemenea, operarea unor platforme multiple pentru furnizarea serviciilor
de pe piata relevantd, respectiv controlul unor infrastructuri care permit
impachetarea serviciilor de pe piata relevanta cu servicii de retransmisiune a
programelor audiovizuale este de natura sa genereze economii de scara si de gama
semnificative, susceptibile de a constitui o bariera la intrare, inclusiv dezvoltare pe
piata relevanta.

Specific comercializarii serviciilor de acces la Internet reprezinta si faptul
ca, acestea se ofera pentru perioade minime prestabilite Tn contracte: 12 / 18 / 24
luni, in dependenta de conditiile oferite de furnizori, precum ar fi includerea sau nu
a echipamentelor de conectare in pretul abonamentelor. Schimbarea anticipatd a
furnizorului atrage anumite costuri sub forma unor penalitati, fapt ce scade
motivatia consumatorului de a schimba prematur furnizorul. Astfel, termenul
contractului si retinerea abonatilor pentru perioade minime prestabilite reprezinta o
bariera de intrare pe piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe, furnizorii
noi fiind nevoiti sa suporte si sa contracareze efectului blocarii consumatorilor in
alte retele.

Tn acest sens, ,,Starnet Solutii” SRL detine un avantaj concurential de natura
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sa protejeze puterea de piata a acestei intreprinderi pe piata relevanta.

Prin urmare au fost identificate, in principal, bariere de ordin structural, date
de: costurile ocazionate de construirea retelei, posibilul efect de blocare al
consumatorului in refea ca urmare a costurilor ocazionate de schimbarea prematura
a furnizorului de servicii, respectiv furnizarea serviciului CATV si IPTV in cadrul
unor pachete de servicii, ceea ce ar reduce motivatia utilizatorului final de a
schimba furnizorul, prezenta pe piatd a unor operatori care realizeaza economii
semnificative de scarda si scop si care controleaza infrastructuri capabile sa
impacheteze la nivel tehnologic si comercial diverse servicii de comunicatii
electronice (accentuand fenomenul de convergenta a serviciilor de retransmisie TV
si serviciilor de banda larga).

3.3. Puterea compensatorie a cumparatorului

Presiunile concurentiale pot fi exercitate nu numai de concurentii actuali sau
potentiali, ci si de clienti. O intreprindere cu o cotd de piatd mare poate sd nu fie
capabila sd actioneze in mod independent fatd de clientii care au o putere de
negociere suficienta.

Puterea compensatorie a cumparatorilor poate rezulta din dimensiunea
clientilor sau din importanta lor comerciald pentru intreprinderea dominanta,
precum si din capacitatea lor de a schimba usor furnizorii, de a favoriza o noua
intrare pe piatd sau de a se integra vertical si de a ameninta Tn mod credibil cu
astfel de actiuni.

Prin urmare, in ceea ce priveste puterea de contracarare / compensatorie a
cumparatorilor, in prealabil trebuie precizat faptul ca cererea de servicii de pe piata
relevanta a serviciilor de acces la Internet la puncte fixe, la nivelul or. Chisinau
este fragmentatd, fiind dificil ca aceasta sa exercite in mod eficient o presiune
asupra furnizorilor de servicii (cum ar fi cea exercitatd de un grup unitar
semnificativ de consumatori). Principalul mijloc de exercitare a puterii de
contracarare il reprezinta schimbarea furnizorului.

Insa dimensiunea costurilor schimbdrii furnizorului, desi in sine nu are
aptitudinea de a bloca consumatorul intr-o retea, totusi nu este una neglijabila. In
conditiile furnizarii serviciilor de acces la Internet la puncte fixe la pachet cu
servicii de retransmisiune a programelor audiovizuale, aceste costuri cresc®, avand
ca efect scaderea motivatiei consumatorului de a schimba furnizorul, reducand
astfel credibilitatea eventualei amenintari cu schimbarea furnizorului de servicii.

De asemenea, ofertele de servicii ale principalilor furnizori, in particular
»atarnet Solutii” SRL (cu precadere in ceea ce priveste pretul serviciilor de pe

® In cazul ,,Starnet Solutii” SA — 200-500 lei la rezilierea contractului la abonamente in afara promotiilor, pana la
1500 lei la reziliere pentru abonamente in cadrul promotiilor. In cazul ,,Orange Moldova” SA — 1200 lei la reziliere
contract la pachete de servicii TV+Internet abonament primar, 600 lei abonament secundar. Tn cazul ,Sun
Communications” SRL — 900 lei la reziliere anticipati a contractului la pachetele doua si mai multe servicii. In cazul
»Larom” SRL — 350 lei la rezilierea contractului la pachetele servicii duble.
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piata relevantd, respectiv facilitatile oferite la achizifionarea acestora), sunt de
naturd sd reducad si mai mult motivatia consumatorului de a schimba furnizorul,
reducand astfel mai mult credibilitatea eventualei amenintdri cu schimbarea
furnizorului de servicii.

Tot 1n acest sens, trebuie remarcat faptul ca ,,Starnet Solutii” SRL, fiind cel
mai mare furnizor de servicii de acces la Internet la puncte fixe in or. Chisinau,
deruleaza frecvent campanii promotionale, fie ca actiuni de retentie a propriilor
abonati, fie ca actiuni de atragere de noi clienti. Astfel, Tn aceste conditii Se poate
aprecia ca si puterea compensatorie a consumatorilor nu este un criteriu relevant.

Analiza efectuata asupra puterii de piata detinuta de ,,Starnet Solutii” SRL,
pe piata relevanta primara a relevat o serie de concluzii.

1. ,,Starnet Solutii” SRL a detinut in mod stabil, in perioada anilor 2014-
2018, o cota de piata de peste [...]-[...]%, cu mult mai mare fata de cea detinuta de
urmatorii concurenti. De exemplu, doar fatd de ,,Moldtelecom” SA, al doilea
furnizor dupa cota de piata, cota reclamatului a fost cu circa [...]%-[...]% mai mare.
Acest fapt constituie un indicator privind puterea de piatd a ,,Starnet Solutii” SRL
pe piata relevanta. Piata are un grad de concentrare mare, de naturd sa protejeze
puterea de piatd a reclamatului fiind putin probabil ca noile intrari sa exercite o
presiune concurentiald efectivd asupra acestei Intreprinderi.

2. Barierele la intrare pe piatd identificate mai sus sunt, atdt de natura
structuralad (bazate pe economii de scard, gama si densitate, costuri irecuperabile si
constrangeri tehnice), cat si de natura legala (necesitatea parcurgerii regimului de
autorizare si licentiere). Numarul si dimensiunea acestora protejeaza in mod
cumulativ pozitia ,,Starnet Solutii” SRL pe piata relevanta primara.

3. ,Starnet Solutii” SRL beneficiaza de economii de gama si scara
semnificative, care sustin pozitia sa pe piata relevanta primara.

4. ,Starnet Solutii” SRL este o intreprindere integratd pe orizontala.
Integrarea pe orizontala face parte dintr-o politica de fidelizare a propriilor clienti
si consolidare a bazei de abonati. Acest fapt, coroborat cu faptele constatate,
permite acestei intreprinderi, un grad de independenta suficient de mare in raport
cu concurentii sai (furnizorii de servicii de acces la Internet la puncte fixe), n ceea
ce priveste actiunea sa pe piata relevanta primara.

In sensul prezentei investigatii, concluziile enuntate supra au scos fn
evidenta nu doar puterea de piata a ,,Starnet Solutii” SRL, ci si a Intregului grup de
intreprinderi ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL, avand in vedere legaturile
structurale si de apartenentd a acestora la grup. Ambele intreprinderi au actionat in
interesul grupului, au urmarit si contribuit la consolidarea pozitiei acestuia pe piata
serviciilor de comunicatii electronice in Republica Moldova, implicit pe piata
serviciilor de acces la Internet la puncte fixe in or. Chisindu.

Tn concluzie, grupul de intreprinderi ,,Starnet Solutii” SRL / ,, TV-BOX”
SRL s-a aflat in pozitie dominantd unica pe piata relevantd primara - piata
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serviciilor de acces la Internet la puncte fixe, in zona or. Chisinau.

Totodata, conform pct. 43 din Regulamentul privind stabilirea pozitiei
dominante pe piata si evaluarea abuzului de pozitie dominanta ,,0 intreprindere
care are pozitie dominantd pe o piata relevanta specifica poate fi considerata ca
avand pozitie dominanta pe o piata strans legata cu prima, daca legaturile intre
cele doua piete sunt astfel incit sa permita ca puterea de piata definuta pe o piata
sa fie exercitata pe cealalta piata. O astfel de ntreprindere se afla, ca rezultat,
intr-o pozitie comparabila cu cea de definere a unei pozitii dominante pe pietele in
cauza luate ca un tot intreg. Datorita pozitiei dominante pe prima piata si
prezentei pe piata secundara asociatd, intreprinderea dominanta isi poate astfel
exercita puterea de piata de care dispune pe prima piata pentru a se comporta,
independent de clienti, pe ultima piata™.

Conform prevederilor de la art. 10 alin. (1) din Legea concurentei, o pozitie
dominanta pe o piata relevanta poate fi detinuta, atat de o intreprindere, cat si de un
grup de intreprinderi. Prin urmare prevederea expusa la pct. 43 din Regulament
privind stabilirea pozitiei dominante pe piatd si evaluarea abuzului de pozitie
dominanta se aplica si unui grup de ntreprinderi aflat in pozitie dominanta pe o
piata relevanta.

In sensul cazului investigat, precum si in conformitate cu pct. 44 din
Regulamentul privind stabilirea pozitiei dominante pe piata si evaluarea abuzului
de pozitie dominanta, in cazul in care grupul de intreprinderi ,,Starnet Solutii” SRL
/ ,,TV-BOX” SRL detine pozitie dominanta pe 0 piata primara, in speta fiind vorba
de piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe in or. Chisindu §i comite un
abuz pe piata secundara — in spetd piata serviciilor de retransmisiune a programelor
audiovizuale prin tehnologia CATV si IPTV, in perimetrul strazilor Alba-lIulia, sos.
Balcani, Nicolae Costin, Liviu Deleanu si Onisifor Ghibu din sectorul Buiucani, or.
Chisindu, nu este necesara stabilirea pozitiei dominante a grupului respectiv de
Intreprinderi pe piata secundara.

Perioada de timp supusa examinarii
Perioada supusa examinarii cuprinde intervalul de timp trimestrul Il, 2014 —
prezent.

I11. Acte si fapte constatate

Conform celor expuse in plangere, precum si in baza informatiilor acumulate
pe parcursul desfasurarii investigatiei se constatd urmatoarele.

»otarnet Solutii” SRL a prestat in baza Contractului de mandat nr. 01/01 din
01.01.2014 incheiat cu ,,TV-BOX” SRL, servicii TV contra plata, prin tehnologia
CATV la un pret lunar de 30 de lei, care in opinia CTC , Alfa” SA este, in mod
evident, un pret scazut si nu poate acoperi costul real al serviciilor prestate.
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Reclamantul considera ca, actiunea ,,Starnet Solutii” SRL constituie un abuz
de pozitie dominantd, Tntrucat acesta aplica preturi de ruinare in scopul inlaturarii
concurentilor, fapt care prejudiciaza, atat reclamantul, cat si alti furnizori de pe
piata comunicatiilor electronice. CTC ,,Alfa” SA a reclamat ca din cauza actiunilor
,»Starnet Solutii” SRL ar fi pierdut circa [...] de abonati conectati la serviciul TV.

Scaderea bazei de abonati a CTC ,Alfa” SA este confirmata si de
informatiile incluse in Anexa 2 la scrisoarea inregistratd la Consiliul Concurentei
cu nr. de intrare 2602 din 09.06.2017 si scrisoarea nr. 207 din 26.09.20109.
Numarul abonatilor CTC ,,Alfa” SA Ia serviciul de televiziune prin cablu a scazut
incepand cu ianuarie 2014 de la [...] 1a [...] abonati in septembrie 2019.

In plangerea depusi la Consiliul Concurentei, CTC ,Alfa” SA relateazi
despre faptul ca, abonamentul CATV comercializat la pretul de 30 lei/lunar de
catre ,,Starnet Solutii” SRL, in care se include retransmisiunea a 71 de canale TV,
are un cost minim de cel putin [...] $ (aproximativ [...] lei conform cursului oficial
al Bancii Nationale a Moldovei la data de 26.06.2017), acesta fiind doar costul de
retransmisiune. Tarifele de retransmisiune au fost obtinute de catre reclamant de la
detinatorii de drepturi asupra canalelor TV, incluse in abonamentul CATV, prestat
de catre reclamat: [...] SRL, [...] SRL si [...].

La solicitarea Consiliului Concurentei, ,,Starnet Solutii”” SRL, prin scrisoarea
nr. SSL14/115 din 08.06.2017, a explicat initial ca nu practicd activitate 1n
domeniul televiziunii prin cablu si nu detine autorizatie de retransmisiune de la
CCA. Prin aceeasi scrisoare, intreprinderea a prezentat informatii referitoare la
costul abonamentului CATV. Datele prezentate de reclamat privind costul
abonamentului CATV a cuprins doar costul de retransmisiune a canalelor. Astfel,
costul per abonat, in mentiunea reclamatului, pentru un abonament CATV este de
[...] lei/ lunar.

La solicitarea repetata a Consiliului Concurentei, ,,Starnet Solutii” SRL, prin
scrisoarea nr. SSL14/129 din 19.06.2017 a informat faptul ca ,,costul
abonamentului CATV nu include si nu urmareste recuperarea costurilor de
infrastructura. Costul conectarii este suportat de catre compania ,,Starnet
Solutii”, ca urmare a promotiei de marketing efectuatda in zond, care urmadreste
securizarea bazei de clienti prin resemnarea contractelor. Ca urmare, conectarea
la serviciul de CATV se ofera gratuit si se acopera din costul abonamentului lunar
de Internet, iar costul serviciului de CATV este incasat de compania ,,TV-BOX”
SRL. Costul de conectare :... [...] lei.”

Prin urmare, conform celor comunicate de catre ,,Starnet Solutii” SRL, 0
parte din costurile ce intervin la prestarea serviciului CATV, in parteneriat cu ,, TV-
BOX” SRL, sunt acoperite din contul veniturilor obtinute din comercializarea
abonamentelor lunare la Internet.

La cererea Consiliului Concurentei de a prezenta actele confirmative (ordine
de aprobare, regulamente, concepte etc.) ce vizeazd preturile la abonamentele
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CATV 1n perioada ianuarie 2014 — mai 2017, precum si informatii cu privire la
data inceperii comercializarii abonamentului CATV - 30 lei/lunar, ,,Starnet Solutii”
SRL nu a oferit informatiile solicitate, argumentand imposibilitatea furnizarii pe
motiv cd aceste date sunt stabilite si cunoscute de catre ,,TV-BOX” SRL. Totodata,
aceasta a mentionat cd activitatea de parteneriat cu compania ,,TV-BOX” SRL, in
domeniul televiziunii prin cablu a Tnceput din luna ianuarie 2014.

Astfel, In urma solicitarilor din partea Consiliului Concurentei, prin
scrisoarea nr. 13 din 26.07.2017, ,, TV-BOX” SRL a comunicat ca, preturile
practicate la abonamentele de televiziune analogica prin cablu, de la inceputul
activitatii si pand in momentul prezentarii raspunsului respectiv au fost stabilite in
marime de 30 de lei si cd se afla in imposibilitatea de a prezenta actele
confirmative privind lansarea serviciului CATV, pe motiv ca fostul administrator
al intreprinderii nu a transmis actele respective administratiei noi. Totodata, prin
scrisoarea nr. 12 din 04.10.2017 acesta a confirmat ca, abonamentele CATV sunt
comercializate Tncepand cu luna iunie 2014.

Situatia preturilor practicate la abonamentul CATV. Evolutia
conectarilor / deconectarilor la / de la serviciul CATV a reclamantului si
reclamatului.

Ca urmare a celor discutate in cadrul audierilor desfasurate la data de
12.09.2019, Consiliul Concurentei a revenit catre partile implicate in dosar cu
solicitari suplimentare de prezentare a informatiilor.

In urma examindrii informatiilor prezentate de catre BAA [...] -
reprezentantul reclamatului, prin scrisorile inregistrate cu nr. de intrare 3250 din
23.09.2019 si nr. de intrare 3299 din 26.09.2019, s-a constatat faptul ca reclamatul
a dezvoltat prima retea de cablu CATV 1n or. Ungheni, la sfarsitul anului 2011, cu
lansarea acestui serviciu in anul 2013. Tn anul 2014, urmare a necesitatii de
modernizare a retelei de fibra optica in sectorul Buiucani, or. Chisinau, reclamatul
a dezvoltat a doua retea de cablu CATYV, lansarea serviciului avand loc in iunie
2014.

Avand 1n vedere diferentele de preturi aplicate la abonamentele CATV 1n or.
Ungheni si tipurile de abonamente CATV, fatd de preturile si tipurile de
abonamente comercializate in or. Chisinau, precum si faptul cd prin plangerea
depusa la Consiliul Concurentei a fost reclamata aplicarea unui pret de ruinare la
abonamentul CATV in marime de 30 lei/lunar in sectorul Buiucani, or. Chisindu,
sfera de analiza a investigatiei date va cuprinde doar analiza actiunii reclamate in
zona n care aceasta a produs efecte anticoncurentiale.

Astfel, asa cum a mentionat reclamatul prin scrisorile prezentate de BAA
[...], Tn partea ce tine de preturile aplicate la abonamentele CATV, serviciul CATV
a fost disponibil la momentul lansarii, in anul 2014, in trei versiuni de pret, 30 lei,
45 lei, 60 lei, aplicabile dupa cum urmeaza:
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a) pentru clientii care solicitau conectarea doar la CATV, pretul

abonamentului oferit era de 60 de lei;

b) pentru clientii care dispuneau de un pachet de internet cu un abonament

Tn marime de 165 lei lunar — 45 lei;

C) pentru clientii care solicitau un pachet nou, cu IPTV si solicitau

conectarea a celui de-al doilea TV la CATV — 30 lei.

Informatia de mai sus este confirmata si prin Ordinele de lansare, aprobate
de catre conducerea ,,Starnet Solutii” SRL, copiile ordinelor fiind prezentate de
catre BAA [...].

Asadar, prin Ordinul de lansare nr. 03-06/2014 din 03.06.2014, serviciul
CATV a fost oferit, atat in varianta simpla - CATV Only, cat si in pachete de
servicii: Internet+CATV si Triple+tCATV, la preturi lunare de 70 lei, 45 lei, si
respectiv 30 lei.

La scurt timp de la lansarea serviciului CATV in sectorul Buiucani, or.
Chisinau, ,,Starnet Solutii” SRL a dat startul unei campanii promotionale prin
Ordinul nr. 09-07/204 din 23.06.2014, ce s-a desfasurat timp de 20 de zile
(21.07.2014-10.08.2014). Tn cadrul acestei campanii, reclamatul a oferit serviciul
CATV in cadrul a mai multor tipuri de abonamente: CATV Only, CATV+Internet,
CATV+Bundle si CATV+Triple, atat la preturi reduse, cét si la pret de 0 lei, In
dependenta de tipul de client: nou sau existent, precum si in dependentd de tipul
pachetului de servicii ales (CATV+Internet, CATV+Bundle si CATV+Triple). In
cadrul promotiei, clientii existenti ce solicitau serviciul CATV (71 canale TV
incluse), beneficiau gratuit de acest serviciu; clientii noi, beneficiau de serviciul
CATV la un pret de 60 lei pentru abonamentul CATV Only; daca se opta pentru un
abonament de tip multiplay cu un pret cuprins intre 155 lei-174 lei, serviciul
CATYV era oferit la pret de 30 lei; pentru optiunea in favoarea unui abonament cu
pret intre 175 lei-199 lei, serviciul CATV era taxat cu 15 lei; iar pentru un
abonament multiplay de peste 199 lei, serviciul CATV era oferit gratuit.

Astfel, se constatd din cele mentionate ca, pretul de 30 lei / lunar la
abonamentul CATV (71 canale TV incluse) a fost aplicat de catre ,,Starnet Solutii”
SRL /,,TV-BOX” SRL cand acesta era comercializat in combinatie cu alte servicii,
n cadrul unor abonamente de tip multiplay.

Totodata, asa cum se atestd din informatia prezentatd de reclamat, prin
scrisoarea nr. de intrare 3299 din 26.09.2019, in perioada trimestrul 111, 2014 —
trimestrul 111, 2019, doar in jur de [...]-[...] de abonati au beneficiat lunar de
abonamente CATYV la preturi de 70 / 60 / 49 / 45 lei, restul intre [...]-[...] de abonati
au fost tarifati lunar cu 30 de lei.

Cu referire la pozitionarea geografica pe piata serviciilor CATV, CTC
,»Alfa” SA a mentionat, prin scrisoarea inregistrata la Consiliul Concurentei cu nr.
de intrare 2602 din 09.06.2017, ca presteaza servicii CATV 1in perimetrul
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sectorului Buiucani, or. Chisinau, acelasi raspuns fiind oferit si de catre ,,Starnet
Solutii” SRL, prin scrisoarea nr. SSL14/115 din 08.06.2017.

Din analiza informatiilor prezentate de ambele parti privind amplasarea
geografica a retelelor CATV a acestora s-a constatat cd, prezenta ,,Starnet Solutii”
SRL /,,TV-BOX” SRL 1n sectorul Buiucani, or. Chisinau nu acopera intreaga retea
a reclamantului care se extinde pe 40 de strazi din sector. Reteaua de cablu CATV
a ,,Starnet Solutii” SRL este amplasata pe 5 strazi, pe care este prezent si CTC
LAIfa” SA: str. Alba-lulia, str. Soseaua Balcani, str. Liviu Deleanu, str. Nicolae
Costin si str. Onisifor Ghibu.

Insd, desi prezent doar pe 5 strizi, conform situatiei de la sfarsitul
trimestrului 11, 2017, cand a inregistrat cel mai mare numar de abonati la serviciul
CATV in or. Chisinau ([...] de abonati la serviciul CATV), ,,Starnet Solutii” SRL /
»1V-BOX” SRL detineau aproximativ [...]% din numarul de abonati in raport cu
numarul abonatilor CTC ,Alfa” SA ([...] abonati la serviciul CATV), care era
prezent pe 40 de strazi in sectorul Buiucani.

Consiliul Concurentei a analizat evolutia numarului abonatilor CTC ,,Alfa”
SA’ 51, TV-BOX” SRL? la serviciile CATV in or. Chisinau, Tn perioada trimestrul
I, 2014 — trimestrul 111, 2019.

Tncepand cu trimestrul 1, anul 2014, evolutia abonatilor CTC ,,Alfa” SA la
serviciul CATV a cunoscut o descrestere continud, de la [...] de abonati la [...] de
abonati, conform situatiei din trimestrul 111, anul 20109.

Potrivit informatiilor furnizate de ,,TV-BOX” SRL, incepand cu trimestrul
I, 2014 si pana in trimestrul Il, 2017, aceasta a Tnregistrat o crestere continua a
bazei de abonati la serviciul CATV. Conform situatiei de la sfarsitul trimestului II,
anul 2017, ,, TV-BOX” SRL a inregistrat [...] de abonati la serviciul CATV. In
trimestrul 111, anul 2019, numarul abonatilor a scazut pana la [...] de abonati.

Analiza evolutiei conectarilor la serviciul CATV, in pachet cu serviciul de
acces la Internet la puncte fixe, atestda faptul ca cresterea bazei de abonati a
»Starnet Solutii” SRL la servicii de acces la Internet la puncte fixe, In perioada
trimestrul 11, 2014 - trimestrul 1l, 2017 s-a datorat si conectarilor la serviciul
CATV. Astfel, se poate afirma ca prin strategia adoptata pe piata serviciilor CATV,
reclamatul si-a protejat si consolidat pozitia pe piata serviciilor de acces la Internet
la puncte fixe in or. Chisinau.

Tn fapt, retelele ,,Starnet Solutii” SRL si CTC ,,Alfa” SA se suprapun in raza
a 5 strazi, iar scdderea numarului de abonati ai reclamantului include si
deconectarea clientilor de pe alte strazi decat cele pe care sunt prezenti ambii
furnizori de retele CATV.

” Conform informatiilor prezentate prin scrisorile nr. intrare 2602 din 09.06.2017, nr. 201 din 07.03.2019, nr. 202 din
21.03.2019 si nr. 207 din 26.09.2019.

8 Conform informatiilor prezentate prin scrisorile nr. 12 din 04.10.2017 si nr. 4 din 13.03.2019; scrisoare de la BAA
[...] inregistrata cu nr. de intare 3250 din 23.09.2019

27



In urma examinarii cererilor de deconectare de la serviciul de televiziune,

informatie prezentata de catre CTC ,,Alfa” SA, prin scrisoarea inregistrata cu nr. de
intrare 2602 din 09.06.2017 si nr. 206 din 24.09.2019, situatia deconectarilor se
prezinta astfel:

in anul 2014, incepand cu luna iunie, din totalul de [...] cereri de deconectare
ce reprezentau adresele pe care era prezent in perioada respectiva si
reclamatul, [...] de cereri sau circa 50% au fost Tnaintate pe motiv de
schimbare a operatorului, din care [...] cereri cu indicarea expresa a ,,Starnet
Solutii” SRL;

n anul 2015, din totalul de [...] cereri de deconectare ce reprezentau adresele
pe care era prezent si reclamatul, [...] de cereri sau circa 67% au fost
Tnaintate pe motiv de schimbare a operatorului, din care [...] cereri cu
indicarea expresa a ,,Starnet Solutii” SRL. Aici Se mentioneaza ca, circa [...]
de deconectari au fost realizate fara inaintarea unei cereri;

in anul 2016, din totalul de [...] cereri de deconectare ce reprezentau adresele
pe care era prezent si reclamatul, [...] de cereri sau circa 77% au fost
Tnaintate pe motiv de schimbare a operatorului, din care [...] cereri cu
indicarea expresa a ,,Starnet Solutii” SRL. Alte [...] de deconectari au fost
realizate fara Tnaintarea unei cereri;

in anul 2017, din totalul de [...] cereri de deconectare ce reprezentau adresele
pe care era prezent si reclamatul, [...] de cereri sau circa 85% au fost
Tnaintate pe motiv de schimbare a operatorului. Alte [...] de deconectari au
fost realizate fara inaintarea unei cereri;

in anul 2018, din totalul de [...] cereri de deconectare ce reprezentau adresele
pe care era prezent si reclamatul, [...] de cereri sau circa 70% au fost
Tnaintate pe motiv de schimbare a operatorului. Alte [...] de deconectari au
fost realizate fara naintarea unei cereri;

Tn anul 2019, din totalul de [...] cereri de deconectare ce reprezentau adresele
pe care era prezent si reclamatul, [...] de cereri sau circa 95% au fost
Tnaintate pe motiv de schimbare a operatorului. Alte [...] de deconectari au
fost realizate fara inaintarea unei cereri.

Prin urmare, chiar daca nu se poate determina exact proportia abonatilor

CTC ,Alfa” SA la serviciile CATV care au schimbat operatorul in favoarea
grupului ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL din cauza ca multe deconectari
au fost realizate fara aplicarea unei cereri, iar n cererile depuse au fost invocate si
alte motive decat cele de schimbare a operatorului, totusi efectul strategiei de pret a
reclamatului a afectat negativ pozitia pe piata a CTC ,,Alfa” SA pe strazile in care
acesta concureaza direct cu grupul ,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL si,
anume prin faptul ca primul nu a fost in posibilitate de a concura eficient n zona
respectiva si a-si proteja / mentine baza de clienti deja abonati la serviciile sale, Tn
aceeasi masura ca si grupul ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL, avand in

28



vedere nivelul pretului de 30 lei aplicat pentru prestarea serviciul CATV, care nu
putea fi replicat de catre reclamant.

Se reitereaza faptul ca, Th Contractul de mandat nr. 01/01 din 01.01.2014, in
baza caruia ,,Starnet Solutii” SRL realizeaza in numele ,,TV-BOX” SRL actiuni de
comercializare a fost inclusa clauza precum ca tarifele la abonamentele TV sunt
stabilite [...]. Totodata, avand in vedere legaturile structurale, ,,Starnet Solutii”
SRL si ,,TV-BOX” SRL au fost determinate ca fiind parte a aceluiasi grup de
intreprinderi. Cu referire la actiunile de pe piata serviciilor CATV, ambele
intreprinderi au actionat in interesul grupului, respectiv. in detrimentul
reclamantului. Tn concluzie, grupul ,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL
devine responsabil pentru incélcarea Legii concurentei.

Analiza practicii anticoncurentiale prin prisma preturilor de ruinare

Astfel, reiesind din cele expuse, precum si din analiza informatiilor
acumulate pe parcursul investigatiei cu privire la existenta temeiului rezonabil
pentru suspectarea unui abuz de pozitie dominanta din partea grupul ,Starnet
Solutii” SRL /,,TV-BOX” SRL, Consiliul Concurentei constata urmatoarele.

Practicarea unor preturi de ruinare in scopul inlaturarii concurentilor este o
actiune interzisa de art. 11 alin. (2) lit. e) din Legea concurentei.

Regulamentul privind stabilirea pozitiei dominante pe piatd si evaluarea
abuzului de pozitie dominantd, la pct. 84 prevede posibilitatea Consiliului
Concurentei de a interveni in cazul cand practicile de excludere bazate pe pret au
impiedicat deja sau pot impiedica concurenta din partea concurentilor care sunt
considerati a fi la fel de eficienti ca si intreprinderea dominanta si, in anumite
circumstante, din partea concurentilor ipotetici, la fel de eficienti ca si
intreprinderea dominanta, in spetd fiind vorba de un grup de intreprinderi.

Conform pct. 89 din Regulament, ,,Consiliul Concurentei va interveni, in
general, atunci cand exista probe care aratd ca o intreprindere ce detine o pozitie
dominanta aplica practici de eliminare a concurentei, suportand, in mod deliberat,
pierderi (practici denumite ,,sacrificiu”), astfel incat sa excluda sau sd poatd sa
excludd unul sau mai multi dintre concurentii sai actuali sau potentiali n
vederea consolidarii sau mentinerii puterii sale de piata si cauzdnd astfel
prejudicii consumatorilor”.

La pct. 91 din Regulament este prevazut ca ,,0 practica va fi considerata de
Consiliul Concurentei ca reprezentdnd un sacrificiu daca, prin practicarea unui
pret inferior pentru toata sau pentru o parte din productia sa in decursul perioadei
de timp relevante, intreprinderea ce detine o pozitie dominanta a suferit sau sufera
pierderi care ar fi putut fi evitate. Daca o intreprindere ce detine o pozitie
dominanta practica un pret inferior costului mediu variabil pentru toata sau
pentru o parte din productia sa, nu recupereaza costurile variabile: astfel sufera o
pierdere care ar fi putut fi evitata. Prin urmare, practicarea unor prefuri
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inferioare costurilor medii variabile va fi considerata de Consiliul Concurentei, in
majoritatea cazurilor, ca fiind o indicatie clara a unui sacrificiu’ .

Avand Tn vedere art. 10. alin. (1) din Legea concurentei, prevederile de la
pct. 84, 89 51 91 din Regulamentul privind stabilirea pozitiei dominante pe piata si
evaluarea abuzului de pozitie dominanta enuntate mai sus sunt aplicabile si fata de
un grup de intreprinderi ce detine pozitie dominanta pe o piata relevanta.

Problema investigata se refera la practicarea unui presupus pret de ruinare de
30 lei/lunar la abonamentul CATV ce include 71 de canale TV, acest serviciu
reprezentand o parte din productia grupului ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX”
SRL, pe piata serviciilor de retransmisiune a programelor audiovizuale.

Totodata, abonamentul CATV (71 canale TV incluse), asa cum s-a constatat
in cadrul investigatiei a fost prestat in diferite pachete si la preturi diferite - 70 / 60
/ 45 [ 30 lei/lunar, precum si in varianta gratuitd in cadrul promotiilor. Insa
numarul abonamentelor comercializate la preturi de 70 / 60 / 45 lei/lunar, asa cum
sustine si reclamatul prin informatiile prezentate a fost destul de mic, peste 95%
din abonamente fiind prestate la un pret de 30 de lei/lunar.

Astfel, urmeaza a fi stabilit faptul daca politica de preturi aplicatd la
comercializarea abonamentului CATV, in sectorul Buiucani, or. Chisinau de catre
,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL, incepand cu luna iunie 2014 a generat
venituri suficiente reclamatului, astfel incat prestarea serviciului CATV sa
reprezinte o activitate rentabila sau cel putin sa acopere costul mediu variabil total
suportat ca urmare a prestarii serviciului respectiv.

Conform afirmatiilor ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL, la prestarea
serviciului CATV nu s-a urmarit recuperarea costurilor de infrastructura, iar costul
abonamentului CATV este format din costul de retransmisiune a programelor
audiovizuale incluse in acest abonament. Totodata, aceasta a mentionat cd a
suportat si costuri cu conectarea clientilor la serviciul CATV, pe care acesta le-a
evaluat la un nivel de [...] lei per conectare.

In spetd, in cazul prestarii serviciilor TV, o mare parte din costurile asociate
costurilor operationale reprezinta anume costul de retransmisiune a canalelor TV.
Aceste costuri sunt reprezentate de taxele de licentd pe care le achitda Operatorul /
Distribuitorul / Licentiatul, in baza contractelor de licentd incheiate in vederea
distribuirii / retransmisiunii programelor audiovizuale.

La solicitarea Consiliului Concurentei, nr. APD-05/334-2232 din
28.09.2017, de a prezenta un calcul detaliat al costului, precum si metoda de calcul
al costului abonamentului CATV cu referinte la actele confirmative in baza carora
a fost efectuat acest calcul, reclamatul nu a pus la dispozitie informatiile solicitate,
invocand faptul ca acestea au fost prezentate prin scrisoarea nr. 13 din 26.07.2017.
Se reitereaza ca, informatia prezentata de catre ,,TV-BOX” SRL, prin scrisoarea
mentionatd, cuprinde doar tabelul cu canalele TV oferite in cadrul abonamentului
CATV (71 canale TV incluse) si costul de retransmisiune per abonat a acestora,
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fara a fi prezentat un calcul detaliat si actele confirmative in baza caruia a fost
efectuat calculul.

Astfel, in prima faza, aceasta nu a prezentat probe concludente conform
carora se poate estima in mod rezonabil ca activitatea privind prestarea serviciului
CATYV ar fi una profitabila.

De asemenea, Consiliul Concurentei a solicitat prin scrisoarea nr. APD-
05/268 din 12.07.2017 si, repetat, prin scrisoarea nr. APD-05/334-2232 din
28.09.2017, contractele de licentd privind obtinerea de catre ,,TV-BOX” SRL a
dreptului de retransmisiune a programelor audiovizuale incluse n cadrul
abonamentului CATV.

,»TV-BOX” SRL a revenit prin scrisorile nr. 16 din 08.08.2017 si, respectiv,
nr. 12 din 04.10.2017, prezentand o parte din contractele de licenta cu anexele
corespunzatoare, precum si unele anexe si acte care confirmau acordarea dreptului
de retransmisiune a canalelor TV, atat in cadrul retelelor ce folosesc tehnologia
IPTV, cat si in cadrul retelelor de cablu, prin tehnologia CATV.

In urma audierii partilor la data de 12.09.2019, la solicitarea Consiliului
Concurentei, reclamatul a prezentat suplimentar urmatoarele informatii: facturi
fiscale si invoice-uri inaintate spre plata de catre furnizorii de content intreprinderii
»TV-BOX” SRL 1n perioada anilor 2014-2019; date privind rulajele contului de
activ 243 ,,Conturi curente in valuta straina” in perioada anilor 2014-2019; calculul
costului mediu variabil al abonamentului CATV pentru perioada cuprinsa intre
trimestrului 111, 2014 - trimestrul 1V, 2017; veniturile Tnregistrate in urma
comercializarii serviciului CATV 1n perioada iunie 2014 - august 20109.
Informatiile respective au fost examinate si utilizate de cdtre Consiliul Concurentei
la efectuarea calculului privind estimarea rentabilitatii serviciului CATV.

In economie, costul variabil si costul fix reprezinti cele doud costuri
principale pe care le are o intreprindere atunci cand produce bunuri si servicii.
Costul total al unei companii este compus din costurile fixe totale si costurile
variabile totale. Costurile variabile variazd in functie de cantitatea produsa.
Costurile fixe rdman aceleasi, indiferent de cantitatea de productie produsd de
intreprindere. Totodata, nu e necesar ca costurile variabile sa intervinad proportional
cu modificarea volumului de productie.

Prin scrisoarea nr. 01/02-09/19 din 02.10.2019, la solicitarea Consiliului
Concurentei, ntreprinderea [...] SRL - furnizorul cu cel mai mare portofoliu de
content TV in abonamentul CATV, a comunicat ca ,,...pe parcursul ultimilor 7 ani
(n.red. anii 2013-2019), intre SRL [...] si SRL ,,TV-BOX” au fost incheiate mai
multe acorduri aditionale la prezentul Contract (n. red. Contractul nr. 34 din
30.12.2012), potrivit carora au fost efectuate modificari referitor la lista posturilor
si respectiv la marimea taxei lunare. [...]”.

Tn vederea stabilirii costurilor variabile aferente abonamentului CATV s-a
determinat faptul ca, taxele de licentd sunt stabilite in contracte, atat in suma fixa,
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de exemplu, pentru un intreg pachet de canale pentru care a fost acordat dreptul de
retransmisiune, cat si ca plata per abonat.

Insa, analizdnd facturile fiscale si invoice-urile Tnaintate spre plati
intreprinderii ,,TV-BOX” SRL, evolutia sumelor indicate in acestea, precum si
avand in vedere explicatia Tntreprinderii [...] SRL, Tn partea ce tine de formarea
pretului aplicat pentru acordarea dreptului de difuzare a canalelor TV s-a
determinat ca, costurile cu contentul TV se modifica periodic, in dependenta de
mai multi factori, printre care si numarul abonatilor.

Prin urmare, aceste costuri au intervenit lunar, trimestrial si semestrial.
Modificarile de pret au fost efectuate periodic de cétre furnizorii de content. De
exemplu, in invoice-urile Tnaintate de furnizorii straini de content TV era indicat Tn
unele cazuri, atat pretul total spre plata, cat si informatii privind numarul abonatilor
la care era raportat acest pret. Deci, preturile spre plata se modificau periodic, nsa
la fel se modificau si informatiile privind numarul abonatilor ce a stat la baza
estimdrii pretului inaintat spre platd, ceea ce denotd ca aceste preturi reprezentau
un cost variabil pentru ,, TV-BOX” SRL.

Astfel, s-a determinat ci majoritatea costurilor asociate contentului TV si
suportate de catre ,, TV-BOX” SRL, in vederea retransmisiunii canalelor TV
incluse in abonamentul CATV, reprezinta costuri variabile, acestea intervenind si
modificandu-se periodic, inclusiv cu raportare la numarul abonatilor. Costul mediu
variabil aferent abonamentului CATV, in cazul de fata, este reprezentat, pe de o
parte, de media costurilor ce reprezinta taxele de licentd Tnaintate spre achitare
reclamatului.

Pe de alta parte, un alt cost suportat per unitate de produs si luat in calcul la
stabilirea nivelului costului mediu variabil aferent abonamentului CATV este
reprezentat de cheltuielile de conectare a abonatilor la serviciul CATV. Conform
scrisorii nr. SSL14/152 din 26.07.2017, ,,Starnet Solutii” SRL a precizat ca, pentru
conectarea fiecarui abonat, acesta suporta un cost de [...] lei, care include:

e cablu coaxial 0,6 —[...] lei;

e conectoare coaxial — 2 unitati, cost [...] lei;

e scoabe de fixare cablu — 8 unitati, cost [...] lei;
e onorariu conectare — [...] lei.

In partea ce tine de costul conectirii, desi este generat o singura dati la
inceputul prestarii serviciului CATV, acesta va fi disociat ca cheltuiala lunara
avand n vedere durata medie de viatd a abonamentului CATV, care ar putea servi
ca referintd intreprinderii atunci cand urmareste recuperarea sumei investite.

Avand in vedere cele comunicate de catre ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-
BOX” SRL, precum cd, in urma unei analizei statistice, contractele de abonamente
CATYV au fost reziliate in perioada anilor 2014-2018, cel putin dupa un termen de
[...] de luni, prin urmare, costul total al conectarii la serviciul CATV in analiza
Consiliul Concurentei va fi raportat la [...] de luni.
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Conform datelor extrase din contractele de licenta prezentate de catre ,,TV-
BOX” SRL, prin scrisorile nr. 16 din 08.08.2017 si nr. 12 din 04.10.2017, din
invoice-urile si facturile fiscale prezentate prin scrisoarea inregistratd cu nr. de
intrare 3250 din 23.09.2019 de catre BAA [...], au fost obtinute o parte din
costurile medii variabile aferente abonamentului CATV (71 de canale TV incluse),
acestea fiind proiectate trimestrial, in limita informatiilor disponibile, Tncepand cu
trimestrul 111, 2014 si pana in trimestrul IV, 2018, inclusiv.

Totodata, tinand cont ca nu au fost prezentate informatii privind costurile
tuturor canalelor TV incluse in abonamentul CATYV, analiza costului mediu
variabil a fost completata si ajustatd cu informatiile disponibile Consiliului
Concurentei privind rulajul contului 243 ,,Conturi curente in valuta strdina”
prezentate de reclamat.

In aceeasi ordine de idei, costurile cu contentul TV privind unele canale TV
nu au fost acoperite de acte confirmative pe intreaga perioada analizata, astfel,
aceste costuri au fost corelate si proiectate de catre Consiliul Concurentei in baza
ultimelor informatii justificative disponibile (vezi Anexa 1). Insi, chiar si in
ipoteza in care aceste costuri nu ar fi luate in calcul, rezultatul nu ar modifica n
esenta concluziile analizei efectuate.

Calculul costului mediu variabil aferent abonamentului CATV (71 de canale
TV) a inclus si costul cu conectarea - [...] lei, disociat cu recuperare lunara pe un
termen de [...] luni (vezi Anexa 1).

Toate sumele privind achitarea contentului TV furnizat, in valuta straina
EUR sau USD, au fost convertite in moneda nationald cu aplicarea ratei medii
trimestriale de schimb afisate de Banca Nationald a Moldovei in perioada iulie
2014 — decembrie 2018 (vezi Anexa 3).

Pentru a considera ca activitatea in urma prestarii acestui serviciu a fost si
este una profitabild, costurile medii variabile aferente abonamentului CATV ar
trebui sa depaseasca veniturile obtinute de catre reclamat in urma comercializarii
serviciului respectiv de-a lungul intregii perioade analizate, in limita informatiilor
disponibile.

Luéand in calcul numarul mediu trimestrial de abonati la serviciul CATV in
sectorul Buiucani, or. Chisinau (vezi Anexa 4) si costul mediu variabil aferent
abonamentui CATV, a fost estimat costul mediu variabil total suportat de catre
reclamat n perioada iulie 2014 - decembrie 2018 la prestarea serviciului dat.

Costul mediu variabil total obtinut a fost raportat la venitul total obtinut de
catre reclamat din comercializarea serviciului CATYV, fiind astfel determinata
perioada pentru care reclamatul nu si-a acoperit costurile medii variabile suportate
cu prestarea serviciului CATV in sectorul Buiucani, or. Chisinau (vezi Anexa 2).

Rezultatele obtinute sunt afisate Tn Tabelul de mai jos, dupa cum urmeaza.
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Tabel 6
Estimarea recuperarii costului mediu variabil asociat abonamentului CATV
(71 canale TV), in perioada trimestrul 111, 2014 — trimestrul 1V, 2018

Costul mediu variabil | Diferenta venit total din

Nr. | Perioada asociat abonamen_tului CA'_I'V_ [ cost mediu
CATYV, fara TVA, lei variabil total CATV, fara

TVA, lei

1. | trimestrul 111, anul 2014 [...] [...]

2. | trimestrul IV, anul 2014 [...] [...]

3. | trimestrul I, anul 2015 [...] [...]

4. | trimestru Il, anul 2015 [...] [...]

5. | trimestrul 111, anul 2015 [...] [...]

6. | trimestrul IV, anul 2015 [...] [...]

7. | trimestrul I, anul 2016 [...] [...]

8. | trimestru Il, anul 2016 [...] [...]

9. | trimestrul 111, anul 2016 [...] [...]

10. | trimestrul 1V, anul 2016 [...] [...]

11. | trimestrul I, anul 2017 [...] [...]

12. | trimestru 11, anul 2017 [...] [...]

13. | trimestrul 111, anul 2017 [...] [...]

14. | trimestrul 1V, anul 2017 [...] [...]

15. | trimestrul I, anul 2018 [...] [...]

16. | trimestru 11, anul 2018 [...] [...]

17. | trimestrul 111, anul 2018 [...] [...]

18. | trimestrul 1V, anul 2018 [...] [...]

Sursa: Analiza Consiliului Concurentei in baza informatiilor prezentate de reclamat

Urmarind rezultatele afisate in Tabelul 6, se atesta faptul ca incepand cu
trimestrul III, anul 2014 si pana in trimestrul I, anul 2017, inclusiv, pentru o
perioada de circa 2 ani si 9 luni, reclamatul nu si-a acoperit costul mediu variabil
asociat abonamentului CATV (71 canale TV), din veniturile obtinute in urma
prestarii acestui serviciu.

Chiar daca reclamatul a afirmat ca in majoritatea cazurilor a fost aplicat un
pret de 30 lei/lunar la abonamentele CATV, urmarind informatia afisata in Tabelul
6, Consiliul Concurentei constatd ca acest pret nu avea cum sa acopere costul
mediu variabil aferent abonamentului CATV, intrucat acesta s-a situat la un nivel
mult peste pretul de 25 lei/lunar (30 lei/lunar fara TVA) in perioada iulie 2014 —
decembrie 2018, costul mediu variabil per abonament situandu-se in intervalul [...]
lei —[...] lei, fara TVA.

Se reitercaza faptul ca, analiza a cuprins determinarea costului mediu
variabil aferent abonamentului CATV doar in baza costurilor de retransmisiune a
programelor audiovizuale incluse in acest abonament, in limita informatiilor
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disponibile, precum si in baza costului mediu variabil suportat la conectarea
abonatilor la serviciul CATV.

Astfel, luand 1n considerare cele expuse, veniturile preconizate a fi obtinute
de catre grupul ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL, din comercializarea
abonamentelor CATV, nu au acoperit costurile medii variabile suportate in urma
prestarii acestor abonamente, serviciul CATV al reclamatului negenerand profit
incepand cu trimestrul II1, anul 2014 si pana in trimestrul I, anul 2017.

Totodata, analizdnd preturile principalilor concurenti aplicate la
abonamentele TV de baza (vezi Tabelul 1), cele mai aproape ca specificatii de
abonamentul CATV al reclamatului (dupa numar de canale TV incluse, tipul
tehnologiei de retransmisiune) se observa faptul ca, niciun concurent nu oferea un
tarif mai mic de 50 lei per abonament. Tot aici, mentionam afirmatia CTC ,,Alfa”
SA invocata in plangere, precum ca aceasta este in imposibilitate de a oferi un pret
mai mic de 50 lei per abonament in vederea evitarii eventualelor plecari ale
abonatilor ca urmare a actiunilor ,,Starnet Solutii” SRL /,,TV-BOX"” SRL.

Legislatia concurentiala interzice folosirea unei pozitii dominante pe piata
relevanta prin practicarea unor preturi de ruinare in masura in care aceasta poate
afecta concurenta sau leza interesele colective ale consumatorilor finali.

Prin urmare, s-a constatat tendinta reclamatului de a suporta deliberat
pierderi. Politica de preturi a ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL a purtat un
caracter eliminatoriu n cadrul unui plan ce avea ca scop eliminarea concurentilor.
In fapt, efectul actiunilor ,,Starnet Solutii” SRL / ,, TV-BOX” SRL, pe piata
serviciilor de retransmisiune a programelor audiovizuale in zona Tn care grupul a
dezvoltat reteaua de cablu si a prestat servicii CATV, a afectat negativ pozitia CTC
»AIfa” SA pe aceasta piatd. Numarul abonatilor acesteia a cunoscut o continud
scadere.

Totodata, CTC ,,Alfa” SA a fost lipsit de posibilitatea de a concura eficient
in vederea dobandirii unor potentiali abonati la serviciile sale in zona strazilor pe
care ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL presteaza serviciile CATV, CTC
,Alfa” SA nefiind in posibilitate sa replice un tarif la fel de scazut ca cel al
reclamatului.

Cu referire la situatia de pe piata serviciilor TV din or. Ungheni, conform
rapoartelor ANRCETI si a informatiilor acumulate la dosar, pe langa grupul
»Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL, in perioada anilor 2013-2018 au mai
activat si alte 3 intreprinderi: ,,Moldtelecom” SA - furnizor de servicii IPTV,
precum si ,,Interservicii” SRL si ,,\Vertamar” SRL - furnizori de servicii CATV.

Conform bazei de date ACCES, ,,Interservicii” SRL a iesit de pe piata
serviciilor TV din or. Ungheni, intrand in proces de insolvabilitate Tncepand cu
luna aprilie, 2019. Conform rapoartelor prezentate la ANRCETI, in anul 2013
»Interservicii” SRL a Tnregistrat circa [...] de abonati, iar ulterior in anul 2017 si
anul 2018 numarul abonatilor raportati a scazut la circa [...] pentru fiecare an. Deci,
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se poate concluziona cd numarul anual al abonatilor ,Interservicii” SRL, Tn
perioada 2013-2018 a fost de circa [...]-[...] abonati.

Cat priveste intreprinderea ,,Vertamar” SRL, in anul 2013 aceasta a
inregistrat in or. Ungheni circa [...] de abonati la serviciile TV, iar pana in anul
2018 baza de abonati a acestuia a cunoscut o continua scadere, fapt ce coincide cu
intrarea pe piata a grupului ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL. Astfel, de la
[...] de abonati inregistrati in anul 2014 baza de abonati a ,,Vertamar” SRL a scazut
an de an, in anul 2018 Tnregistrand doar [...] de abonati.

Grupul ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL, conform informatiilor la
dosar a intrat pe piata serviciilor TV din or. Ungheni in toamna anului 2013.
Conform rapoartelor ANRCETI si a informatiilor furnizate de reclamat in cadrul
investigatiei, cel putin in perioada anilor 2013-2017, grupul a inregistrat o baza de
abonati in continua crestere. Din anul 2013 si pana in anul 2017 baza de abonati a
grupului la serviciul CATV prestat in or. Ungheni a crescut pana la [...] de abonati.
Conform scrisorii de la BAA [...] nr. de intrare 3299 din 26.09.2019, grupul
,,Starnet Solutii” SRL /,,TV-BOX” SRL a practicat in or. Ungheni, preturi de [...]-
[...] lei la abonamentul CATV care includea cel putin 50 de canale TV.

In privinta bazei de abonati a ,,Moldtelecom” SA la serviciul IPTV in or.
Ungheni, mentiondam ca numarul acestora a fost unul constant in toatd perioada
2013-2018, fiind cuprins intre circa [...]-[...] de abonati anual.

Se poate concluziona cel putin 1n cazul ,,Vertamar” SRL, ca abonatii acestuia
la serviciul CATV au migrat catre grupul ,,Starnet Solutii” SRL /,,TV-BOX” SRL.

Astfel, referitor la situatia de pe piata serviciilor TV din or. Ungheni, se
constata ca incepand cu anul 2013, de cand reclamatul si-a Tnceput activitatea in or.
Ungheni si pana in anul 2018, un furnizor de servicii TV a iesit de pe piatd
(,,Interservicii” SRL), unul a inregistrat o scadere a bazei de abonati de cel putin 4
ori (,,Vertamar” SRL), iar alt furnizor si-a mentinut constantd baza de abonati
(,,Moldtelecom” SA).

Experienta urmadritd pe piata serviciilor TV din or. Ungheni ofera dovezi
suplimentare in privinta comportamentului general al grupului ,,Starnet Solutii”
SRL/,, TV-BOX” SRL, si anume de exploare a concurentilor prin strategii de pret,
implicit de eliminare a acestora de pe piata.

Constatarile expuse n prezenta decizie indica asupra faptului ca, politica de
preturi practicata de catre ,,Starnet Solutii” SRL /,,TV-BOX” SRL a reprezentat un
element de restrangere a concurentei ce a adus la diminuarea cotei de piata a
reclamantului, cu riscul ulterior de inlaturare a acestuia de pe piata. Astfel, grupul
de Tntreprinderi ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL au savarsit un abuz de
pozitie dominanta interzis de art. 11 din Legea concurentei.

Prin scrisorile nr. APD-05/128-836, nr. APD-05/129-837 si nr. APD-05/130-
838 din 09.04.2019, in conformitate cu prevederile art. 59 al Legii concurentei,
Consiliul Concurentei a remis partilor implicate raportul de investigatie pentru a le
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oferi acestora posibilitatea de a prezenta observatii.
Observatiile pe marginea raportului de investigatie au fost prezentate de
catre BAA [...], in calitate de reprezentant legal al intereselor ,,Starnet Solutii”

SRL / ,,TV-BOX” SRL pe acest caz, prin scrisoarea nr. 198 din 03.06.2019 si au
fost luate partial in considerare de catre Consiliului Concurentei.

1. Astfel, cu referire la stabilirea relatiei de piata primarda — piata
secundara, reclamatul invoca ca legatura intre piata serviciilor de acces la Internet
la puncte fixe si piata serviciilor de retransmisiune a programelor audiovizuale prin
tehnologia CATV si IPTV nu este de piatd primard si piatd secundara. Acesta
considerd ca elementele definitorii in stabilirea unei asemenea legaturi presupun
existenta unei relatii de necesitate a produselor secundare pentru utilizarea
produsului primar si ca aceasta relatie de necesitate nu este aplicabila relatiei dintre
pietele definite in cadrul investigatiei. Pentru utilizarea serviciilor de acces la
Internet prin puncte fixe oferite de ,,Starnet Solutii” SRL, consumatorii nu trebuie
sda achizitioneze servicii de retransmisiune a programelor audiovizuale prin
tehnologia CATYV, in cazul in care acestea pot fi solicitate, atat impreuna, cat si
separat de catre consumator, de la acelasi furnizor sau de la furnizori diferiti si fara
a fi necesar de a renunta la serviciul de acces la Internet la puncte fixe.

La acest subiect, Consiliul Concurentei reitereaza ca investigarea unui caz
de abuz de pozitie dominantd se realizeazd in strictd conformitate cu Legea
concurentei, precum si cu Regulamentul privind stabilirea pozitiei dominante pe
piata si evaluarea abuzului de pozitie dominanta, aprobat prin Hotararea Plenului
Consiliului Concurentei nr.16 din 30.08.2013.

Pct. 43 si 44 din Regulamentul privind stabilirea pozitiei dominante pe piata
si evaluare abuzului de pozitie dominanta, prevede ca 0 intreprindere care are
pozitie dominanta pe o piata relevanta specifica poate fi considerata ca avand
pozitie dominanta pe o piata strdans legata cu prima, daca legaturile intre cele
doua piete sunt astfel incdt sa permitd ca puterea de piata detinutd pe o piatd sd
fie exercitata pe cealalti piata. O astfel de intreprindere se afla, ca rezultat, intr-o
pozitie comparabila cu cea de detinere a unei pozitii dominante pe pietele in cauza
luate ca un tot intreg. Datorita pozitiei dominante pe prima piata §i prezentei pe
piata secundard asociata, intreprinderea dominanta isi poate astfel exercita
puterea de piata de care dispune pe prima piata pentru a se comporta, independent
de clienti, pe ultima piatd. In cazul in care intreprinderea deine pozitie dominantd
pe piata primara si comite un abuz pe piata secundara, nu este necesar sa se
stabileasca pozitia dominanta a intreprinderii respective pe piata secundara.”

In cadrul investigatiei s-a stabilit pozitia dominanti a grupului ,Starnet
Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL, prin intermediul intreprinderii ,,Starnet Solutii”
SRL pe piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe in zona or. Chisinau.
Totodata, s-a stabilit si faptul ca reclamatul subventioneaza conectarea serviciilor
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CATYV din veniturile obtinute in urma prestarii serviciilor de acces la Internet.

Tot in cadrul investigatiei s-a constatat cd serviciile CATV sunt prestate de
catre grupul ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL la preturi ce nu au acoperit
costurile medii variabile asociate abonamentului CATV (71 canale TV inluse), ceea
ce denotd faptul cd pozitia de putere economicad detinuta pe piata primard a fost
transferata de catre ,,Starnet Solutii” SRL pe piata asociatd, secundara in cazul dat
— piata serviciilor de retransmisiune a programelor audiovizuale prin tehnologia
CATV s1 IPTV 1n zona in care grupul si-a dezvoltat reteaua CATV.

Desi, observatia precum ca ,, serviciile de acces la Internet la puncte fixe §i
serviciile de redistribuire a programelor audiovizuale prin cablu coaxial CATV pot
fi solicitate de consumator impreuna sau separat, de la acelasi furnizor sau de la
furnizori diferiti, fara restrictii, si fara a fi necesar de a renunta la serviciul de
acces la Internet prin puncte fixe” este una corectd, totusi constatarile in cadrul
investigatiei s-au bazat si sunt demonstrate prin capacitatea si posibilitatea
reclamatului de a se comporta independent pe o altd piata, decat pe cea pe care
detine pozitie dominanta.

Anume subventionarea serviciului CATV din contul serviciilor de acces la
Internet la puncte fixe, si practicarea unor preturi de ruinarea la serviciul CATV,
defineste legitura dintre cele doud piete. In concluzie, stabilirea si raportarea celor
doua piete relevante definite in cadrul investigatiei, ca fiind piatd primara si piata
secundara, corespunde celor prevazute de Regulament, si anume ca 0
intreprindere care are pozitie dominanta pe o piata relevanta specifica poate fi
considerata ca avdnd pozitie dominanta pe o piata strans legata cu prima, daca
legaturile intre cele doua piete sunt astfel incdat sa permita ca puterea de piata
detinuta pe o piatd sd fie exercitatda pe cealalta piata. O astfel de Intreprindere se
afla, ca rezultat, intr-o pozitie comparabila cu cea de detinere a unei pozitii
dominante pe pietele in cauza luate ca un tot intreg.” Tindnd cont de art. 10 alin.
(1) din Legea concurentei care stipuleaza ca: ,,pozitia dominantd pe una Sau mai
multe piete relevante poate fi detinuta de o singura intreprindere, de un grup de
intreprinderi (pozitie dominantd unicd) sau in comun de doua sau mai multe
intreprinderi ori de doua sau mai multe grupuri de intreprinderi (pozitie
dominanta colectiva)”, prevederile din Regulament expuse mai sus se aplica si
unui grup de intreprinderi.

2. Cu referire la definirea pietei geografice, reclamatul sustine ca, piata
serviciilor de acces la Internet la puncte fixe nu poate fi limitatd la nivelul or.
Chisinau, fiind de dimensiune nationald. Argumentele reclamatului s-au bazat pe
considerentul ca, pentru pietele reglementate supuse autorizdrii, dimensiunea
geografica coincide cu sfera de actiune a autorizatiei. Acesta a enuntat cele
constatate de ciatre ANRCETI, care in Analiza pietei de furnizare cu ridicata de
servicii de acces local la puncte fixe si a pietei de furnizare cu ridicata de servicii
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de acces central la puncte fixe a determinat ca: ,,Autorizarea generala permite
persoanei autorizate sa desfasoare activitatea national. Astfel, orice zona
geografica a teritoriului national este caracterizata prin conditii similare de
autorizare, fara nici o exceptie, ceea ce denota caracterul omogen al autorizatiilor
tuturor furnizorilor de pe piata §i a potentialilor noi-intrafi.”

Reclamatul considera ca are o prezentd cu tendinte preponderent nationale,
decat locale, iar tendinta de extindere geografica a activitatii legata de serviciile de
acces la Internet la puncte fixe este in continua crestere.

La acest subiect, Consiliul Concurentei precizeaza ca, in cadrul aceleiasi
Analize a pietei de furnizare cu ridicata de servicii de acces local la puncte fixe si a
pietei de furnizare cu ridicata de servicii de acces central la puncte fixe, ANRCETI
relateaza ca ,, conditiile concurentiale difera pe teritoriul Republicii Moldova, in
principal in zonele urbane unde, in afara de Moldtelecom, sunt prezenfi furnizori
alternativi care opereaza propriile retele locale de acces pe suport de fire de fibra
optica.”

Consiliul Concurentei atrage atentie asupra faptului cd, in cadrul analizelor
mentionate, ANRCETI a determinat dimensiunea ,,piefei geografice relevante a
serviciilor cu ridicata de acces local la puncte fixe” ca fiind nationala, si nu
dimensiunea pietei geografice a serviciilor de acces la Internet cu amanuntul.

in fapt, in functie de natura problemei concurentiale, dimensiunile pietei
geografice pot fi diferite. La definirea pietei geografice, Consiliul Concurentei
poate tine cont de elementele pertinente ale fiecarui caz in parte.

Totodata, stabilirea pietei geografice relevante, precum si determinarea
pozitiei dominante a unei singure, doua sau mai multe intreprinderi sau a unui grup
sau mai multe grupuri de intreprinderi se realizeaza doar in cadrul investigatiei ce
vizeaza un presupus abuz de pozitie dominanta, tinand cont de actiunile reclamate
s1 subiectii vizati.

In cazul dat, unul din factorii cei mai importanti care au stat la baza
delimitarii or. Chisindu, ca fiind piata geografica diferitd fatd de orice altd zona a
Republicii Moldova este diferenta omogenitatii conditiilor de pe aceasta piata fata
de alte zone. Aceasta diferentd este datda de dimensiunea si capacitatea
constrangerile concurentiale care se atestd in zona or. Chisinau. Or, cei mai multi si
mai mari furnizorii de servicii de acces la Internet la puncte fixe presteaza
serviciile de acces la Internet anume in aceasta zona. Nu poate fi negat faptul ca or.
Chisinau este o piata cu potential diferit fatd de orice alta localitate. Numarul si
densitatea populatiei, precum si potentialul de consum sunt factori determinati
pentru orice furnizor in a-si dezvolta si ghida afacerea anume pe aceste
considerente.

Aprecierea precum cd, dimensiunea pietei geografice ar trebui sa corespunda
sferei de actiune a autorizatiei emise de catre ANRCETI este insuficientd pentru a
delimita o zond geografica cu conditii de concurentd omogene. Or, detinerea
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autorizatiei nu presupune si faptul ca furnizorul detine o retea pe tot teritoriul
national, ci presupune doar posibilitatea acestuia de a furniza serviciul respectiv pe
teritoriul dat. Aprecierea conditiilor de concurenta se realizeaza tinand cont si de
prezenta furnizorilor, de amplasarea retelelor acestora, astfel incercandu-se
delimitarea zonei de intersectare a presiunilor concurentiale.

Asa cum s-a constatat in Capitolul II ,Piata relevanta”, la subcapitolul ,,2.
Piata geografica relevanta” din prezenta decizie, pe piata serviciilor de acces la
Internet la puncte fixe, grupul ,,Starnet Solutii” SRL / , TV-BOX” SRL, prin
intermediul Tntreprinderii ,,Starnet Solutii” SRL detine o pozitionare regionala /
locala. Conform Rapoartelor statistice CE-5 ,,Detaliere geograficd a serviciilor
prestate” ale ANRCETI, in perioada anilor 2014-2017, intreprinderea a oferit
servicii de acces la Internet la puncte fixe doar in 14 orase din Republica Moldova,
in anul 2018 aceasta fiind prezenta in 19 localitati.

Totodata, desi reclamatul sustine cd urmadreste o tendinta de extindere
geograficd a activitdtii, se mentioneaza cd perioada examinatd de catre Consiliul
Concurentei nu s-a referit la o perioada viitoare, ci la perioada cuprinsa intre anii
2014-2018, in care activitatea acestuia era concentrata in proportie de circa [...]% -
[...]% Tn or. Chisinau.

3. Cu referire la stabilirea pozitiei dominante, reclamatul considera ca nu
detine pozitie dominantd pe piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe in
or. Chisinau.

Tn opinia acestuia, chiar daci s-ar admite Tngustarea dimensiunii geografice
a pietei serviciilor de acces la Internet la puncte fixe, limitand-o la or. Chisinau,
analiza continuta in Raportul de investigatie nu oferd probe clare si suficiente
pentru constatarea pozitiei dominante a reclamatului pe aceasta piata chiar si la
nivel local. Tot aici, acesta enuntd ca: ,,la stabilirea pozitiei dominante a unei
intreprinderi, conform art. 10 din Regulamentul nv. 16/2013, cota de piata este un
factor important, dar, luat separat nu este numaidecat hotardtor. Conform art. 14
din Regulament, se prezuma, pdana la proba contrard, ca una sau mai multe
intreprinderi se afla in pozitie dominanta pe o piata relevanta daca cota ori cotele
cumulate pe piata relevantda in cauza, inrvegistrate in perioada supusa analizei,
depasesc 50%.”

Reclamatul mai argumenteaza ca, ,,realitatea dezvoltarii acestei piete
demonstreaza ca intrarea §i expansiunea furnizorilor poate fi si este una
probabila, oportuna si suficienta”. Acesta a amintit despre intrarea cu succes pe
piata a ™ ,orange Moldova” SA, prin achizitionarea in anul 2016 a ,,Sun
Communications” SRL, numarul de clienti a serviciilor de Internet la puncte fixe al
grupului Orange Tn Republica Moldova crescand de aproximativ 12 ori din anul
2016, pana 1n anul 2017. De asemenea, conform observatiilor reclamatului,
barierele mentionate nu au putut opri expansiunea intreprinderii ,,Arax-Impex” SA,
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care si-a dublat cota de piata in perioada analizata.

Alte argumente in sustinerea pozitiei reclamatului s-au referit la existenta
operatorilor convergengi9 (iM »Orange Moldova” SA, ,Moldtelecom” SA si
potential IM , Moldcell” SA), la mirimea intreprinderilor ,,Moldtelecom” SA si
grupul TM ,,Orange Moldova” SA / ,Sun Communications” SRL, la controlul
infrastructurii dificil de duplicat, la economiile de scara si gama mai mari de care
se bucura ,Moldtelecom” SA si grupul ™ ,orange Moldova” SA / ,Sun
Communications” SRL datorita convergentei.

In raspuns, Consiliul Concurentei precizeazi cid in conformitate cu
prevederile art. 10 alin. (4) din Legea concurentei se prezuma, pana la proba
contrard, cd una sau mai multe Intreprinderi se afla in pozitie dominanta pe o piata
relevanta daca cota ori cotele cumulate pe piata relevantd in cauza, inregistrate in
perioada supusa analizei depasesc 50%.

Insa, in raportul de investigatic la evaluarea pozitiei dominante a
reclamatului s-a tinut cont de structura concurentiala a pietei si mai cu seama de
cei 3 factori: presiunca exercitatd de ofertele existente ale concurentilor actuali si
de pozitia pe piata a acestora; presiunca exercitatd de amenintarea credibild a unei
viitoare expansiuni a concurentilor actuali sau a intrarii pe piatd a unor concurenti
potentiali; puterea compensatorie a cumparatorilor.

Cu derogare de la prezumtia oferita de art. 10 alin. (4) din Legea
concurentei, in urma contrapunerii concluziilor retinute in baza analizei celor 3
factori s-a determinat ca, grupul ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL detine o
pozitie dominantd pe piata geografica relevantd definitd in cadrul investigatieli,
avand o cota de piata, pe parcursul anilor 2014-2018, de circa [...]%-[...]%.

Cu referire la faptul ca pe piata serviciilor de acces la Internet activeaza
cativa operatori care se bucurd de convergenta tehnologiilor, retelelor, serviciilor,
mentiondm cd, desi acest aspect nu a fost descris in detaliu in cadrul raportului de
investigatie, totusi capacitatea acestora de a exercita presiune concurentiala asupra
reclamatului se deduce din evolutia si raportul cotelor de piata a acestora fata de
cota de piatd a reclamatului pe parcursul a 5 ani. Aici ne referim si la grupul TM
,orange Moldova” / ,Sun Communications” SRL, care dupa concentrarca
economica realizata in anul 2016, cumulat, nu si-a majorat cota pe piata serviciilor
de acces la Internet. Astfel, ca si pand la concentrare economica, cota cumulatd a
grupului, Tn anii 2016-2018, s-a situat la nivelul de circa [...]% din piata, fara a
inregistra o crestere sau macar o tendinta de crestere.

Cresterea numarului de abonati ai ™ ,orange Moldova” SA la serviciile de
acces la Internet la puncte fixe in or. Chisinau, asa cum S-a constatat in prezenta
decizie, s-a realizat pe fonul preluarii controlului direct asupra ,,Sun
Communications” SRL, respectiv a bazei de abonati ai acestuia si mai putin pe

9 . ey e o . A e A . . . ..
Operatori care au posibilitatea de a grupa servicii fixe si mobile in pachete de servicii, in diferite combinatii
(servicii de Internet fix si mobil, servicii TV, servicii de telefonie fixa si mobila).
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atragerea de noi abonati. Asadar, intrarea pe piatda a grupului TM ,Orange
Moldova” SA/,,.Sun Communications” SRL nu poate fi considerata o intrare noua
pe piata, intrucat structura pietei nu s-a schimbat. Totodata, concentrarea
economica a acestor 2 furnizori nuU s-a demonstrat a fi suficienta pentru a stopa sau
incetini expansiunea reclamatului in or. Chiginau. De exemplu, in anul 2018,
,»Starnet Solutii” SRL si-a majorat baza de abonati cu aproximativ [...] de unitati,
pe cand grupul TM , Orange Moldova” SA / ,,Sun Communications” SRL doar cu
[...] de unitati.

In privinta ,,Arax-Impex” SRL se mentioneazi ci, in pofida cresterii cotei pe
piata serviciilor de acces la Internet la puncte fixe in or. Chisinau, incepand cu anul
2014 cu aproximativ [...] puncte procentuale, de la [...]% la [...]% Tn anul 2018,
presiunea exercitatd asupra comportamentului grupului ,,Starnet Solutii” SRL /
»1V-BOX” SRL pe piatd nu a fost semnificativa, Intrucat cota acesteia din urma nu
a scazut pe parcursul anilor 2014-2018, grupul majorandu-si cel mai mult baza de
abonati in comparatie cu urmatorii concurenti directi. Analiza s-a referit si la
cresterea pietei serviciului de acces la Internet, unde pe parcursul a 5 ani, din
totalul cresterii pietei, reclamatul si-a adjudecat peste [...]% din aceasta crestere,
ceea ce demonstreaza incd odata capacitatea de manifestare acestui operator pe
piata fatd de ceilalti concurenti.

Desi, cum de altfel mentioneazd reclamatul in observatii, precum ca
urmatorii concurenti directi ai acestuia s-ar bucura de avantajele date de marimea
propriilor intreprinderi, de controlul infrastructurii dificil de duplicat, de accesul
privilegiat la resurse financiare (in cazul ,,Moldtelecom” SA), de economii de scara
si de gama, de diversificarea produselor / serviciilor, totusi, acest fapt raportat la
pozitia acestor operatori convergenti pe piata si evolutia in timp a acestei pozitii
vine sa confirme inca odata diferenta de capacitate si fortd economica a grupului
»Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL pe piata relevanta. Or, aceasta diferenta
stabild si confirmata in timp, cu toate avantajele, de care la prima vedere s-ar
bucura si ceilalti concurenti demonstreaza ca deciziile grupului ,,Starnet Solutii”
SRL / ,,TV-BOX” SRL sunt in mare masura insensibile la actiunile si reactiile
acestora.

La data de 12.09.2019, in temeiul art. 64 alin. (2) din Legea concurentei, la
sediul Consiliului Concurentei au avut loc audieri dispuse la cererea reclamatului.
La audieri au participat reprezentantii intreprinderii CTC ,,Alfa” SA si a grupului
,Starnet Solutii” SRL / , TV-BOX” SRL. in cadrul sedintei de audieri
reprezentantii ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL si-au mentinut observatiile
expuse pe marginea raportului de investigatie.
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IV. Calificarea legala a actiunilor constatate conform prevederilor Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012

Conform art. 11 alin. (1) din Legea concurentei este interzisa folosirea unei
pozitii dominante pe piata relevantd in masura in care aceasta poate afecta
concurenta, iar alin. (2) lit. e) al aceluiasi articol interzice practicarea unor preturi
de ruinare in scopul inldturarii concurentilor.

Analizand actiunile descrise mai sus, Consiliul Concurentei constata
urmatoarele.

e La data de 25.05.2017, CTC ,Alfa” SA a depus la Consiliul
Concurentei plangerea inregistratd cu nr. de intrare 2417, Tn care a reclamat un
presupus comportament anticoncurential al intreprinderii ,,Starnet Solutii” SRL, si
anume practicarea de catre aceasta a unui pret de 30 lei/lunar, presupus a fi de
ruinare, la abonamentul de televiziune analogica CATV.

e Analiza efectuata in cadrul investigatiei a cuprins perioada de timp
incepand cu luna iunie 2014, de cand a fost lansat serviciul CATV, conform
Ordinului de lansare nr. 03-06/2014 din 03.06.2014 si pana in prezent, intrucét
reclamatul presteaza in continuare serviciul CATV in cadrul abonamentului CATV
(71 canale incluse), in zona strazilor Alba-Iulia, sos. Balcani, Nicolae Costin, Liviu
Deleanu s1 Onisifor Ghibu din sectorul Buiucani, or. Chisinau.

e 1In cadrul investigatiei a fost stabilit faptul ca, intreprinderea ,,Starnet
Solutii” SRL (furnizor de servicii de acces la Internet la puncte fixe) si
intreprinderea ,,TV-BOX” SRL (furnizor de servicii de retransmisiune a
programelor audiovizuale) formeaza un grup de intreprinderi.

e In urma efectudrii analizei de piata s-a constatat ca grupul ,,Starnet
Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL, prin intermediul intreprinderii ,,Starnet Solutii”
SRL, detine pozitie dominantd pe piata serviciilor de acces la Internet la puncte
fixe Tn or. Chisinau pe parcursul a 5 ani (perioada anilor 2014-2018), aceasta piata
fiind una primara in raport cu piata serviciilor de retransmisiune a programelor
audiovizuale prin tehnologia CATV si IPTV. Pozitia dominantd detinuta de grup
nu rezulta doar din dimensiunea si stabilitatea cotei de piata a acestuia, ci mai ales
din decalajul semnificativ fata de cotele de piata detinute de urmatorii concurenti,
pe o piata cu un grad ridicat de concentrare. De asemenea, 0 cota de piata stabila
pe o perioada Indelungatd este un indicator puternic al unei pozitii dominante,
respectiv al inabilitatii concurentilor de a contracara aceasta pozitie pe piata.

e  Datorita pozitiei detinute pe piata primara, grupul ,,Starnet Solutii”
SRL / ,,TV-BOX” SRL si-a exercitat puterea de piata pe a doua piatd asociata -
piata serviciilor de retransmisiune a programelor audiovizuale prin tehnologia
CATV, in zona in care acesta detine reteaua de cablu.

e  Politica de preturi aplicata la comercializarea abonamentului CATV
(71 canale TV incluse) in sectorul Buiucani, or. Chisinau, in speta a preturilor sub
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costurile medii variabile aferente abonamentului CATV, a generat venituri
insuficiente pentru a acoperi cel putin aceste costuri, pe o perioada de circa 2 ani si
9 luni, perioada ce cuprinde trimestrul Ill, 2014 — trimestrul 1, 2017. Pe acest
segment de activitate s-a determinat ca, reclamatul a practicat preturi de ruinare
suportand deliberat pierderi in vederea consolidarii pozitiei pe piata serviciilor de
acces la Internet, asa cum a comunicat acesta prin scrisoarea nr. SSL14/129 din
19.06.2017, insa cu efecte negative asupra activitatii CTC ,,Alfa” SA, pe segmentul
serviciilor CATV si a pozitiei acestuia pe piata respectiva.

Actiunile ,,Starnet Solutii” SRL /,,TV-BOX” SRL au afectat negativ baza de
abonati la serviciile CATV a intreprinderii CTC ,,Alfa” SA, care se afla in
concurentd directa cu reclamatul in zona in care acesta detine reteaua de cablu.
Totodata, reclamantul a fost lipsit de posibilitatea de a concura eficient Tn vederea
dobandirii unor potentiali abonati la serviciile sale in zona strazilor pe care
,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL presteaza servicii CATV, CTC ,,Alfa” SA
nefiind in posibilitate sa practice un tarif la fel de scazut ca cel al reclamatului.

Politica de preturi practicata de catre ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX”
SRL a reprezentat un element de restringere a concurentei, fapt ce a adus la
diminuarea cotei de piata a reclamantului, cu riscul ulterior de inlaturare a acestuia
de pe piata, astfel, fiind savarsit un abuz de pozitie dominantd, actiune interzisa de
Legea concurentei.

Prin urmare, grupul ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL a comis un
abuz de pozitie dominanta si, respectiv, a incalcat prevederile art. 11 alin. (1) si (2)
lit. €) din Legea concurentei pentru o perioada de 2 ani si 9 luni.

Potrivit art. 71 lit. a) din Legea concurentei, Plenul Consiliului Concurentei
are dreptul sa aplice intreprinderilor, prin decizie, amenzi in cazul in care, Tn mod
intentionat sau din neglijenta, aceste intreprinderi incalca prevederile art. 5 si 11.

Avand in vedere caracterul comiterii actiunii investigate, si anume faptul ca,
preturile abonamentului CATV (71 de canale TV incluse) a fost aprobat si
coordonat de ambele ntreprinderi din grup si pus in aplicare de catre ,,Starnet
Solutii” SRL, prin comercializarea ulterioara a acestuia, la stabilirea amenzii,
Consiliul Concurentei ia in considerare cifra de afaceri a intreprinderilor din grup -
»Starnet Solutii” SRL s1,, TV-BOX” SRL - realizatd in anul 2019.

In functie de durati si in conformitate cu prevederile art. 72 alin. (5) lit. c)
din Legea concurentei, fapta se incadreaza la incalcari de durata medie (de la un an
la cinci ani) - factor 1,2.

La evaluarea gravitatii incalcarii normelor materiale ale legislatiei
concurentiale a fost luatd in considerare, in special, dimensiunea geograficd a
retelei de cablu CATV a reclamatului si ponderea veniturilor din vanzari realizate
pe piata pe care a avut loc incalcarea. Conform constatarilor in cadrul investigatiei,
actiunea S-a rasfrant si a afectat o parte limitata a pietei, fapt determinat de zona de
raspandire a retelei CATV a reclamatului, desfasurata doar pe 5 strazi din sectorul
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Buiucani, or. Chisindu. Ponderea vanzarilor abonamentului CATV, in perioada de
timp pentru care a fost constatd incalcarea, cuprinsad intre trimestrul 111, 2014 —
trimestrul 1, 2017, in cifra totala de afaceri a ,,TV-BOX” SRL realizata in anii in
care a fost savarsita incalcarea, s-a situat in intervalul de [...]%-[...]%. Prin urmare,
in consideratiunea celor expuse mai sus se constata cd, actiunea ,,Starnet Solutii”
SRL/, TV-BOX” SRL a inregistrat un impact redus.

Astfel, in functie de gravitatea faptei, conform art. 72 alin. (3) lit. a) din
Legea concurentei, fapta supusd investigatiei si constatatd ca incalcare a
prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. e) din Legea concurentei se incadreaza la
incalcari de gravitate mica.

Conform art. 72 alin. (1) al Legii concurentei, nivelul de baza al amenzii
pentru incdlcarea normelor materiale ale legislatiei concurentiale se determind in
functie de gravitatea si durata faptei. Nivelul de bazd se obfine prin inmultirea
procentului determinat in functie de gradul de gravitate cu factorul aferent duratei
incalcarii ([...]% in functie de gravitatea faptei inmultit cu 1,2 - factorul aferent
incalcarii de durata medie).

Conform art. 73 alin. (1) din Legea concurentei, nivelul de baza al amenzii
pentru incalcarea normelor materiale ale legislatiei concurentiale poate fi majorat
sau redus cu un procent cuprins intre 5% si 10% din cuantumul nivelului de baza
stabilit in conformitate cu art. 72 Legea concurentei pentru fiecare circumstanta
agravantd ori atenuanta constatata.

Circumstante atenuante, prevazute la art. 73 din Legea concurentei, nu au
fost retinute.

Se retine circumstantd agravanta, conform art. 73 alin. (2) lit. ¢) din Legea
Concurentei, faptul necooperarii si tergiversarii neintemeiate a desfasurarii
investigatiei Consiliului Concurentei de catre ,,Starnet Solutii” SRL / ,, TV-BOX”
SRL, prin actiunile de neprezentarea a informatiilor solicitate si/sau actiuni de
prezentare a unor informatii care au indus in eroare Consiliul Concurentei pe 0
perioada de circa 2 ani.

Descrierea circumstantei agravante

Astfel, la data de 30.05.2017, in adresa ,,Starnet Solutii” SRL a fost
expediata scrisoarea cu nr. APD-06/186-1218 din 30.05.2017, prin care au fost
solicitate informatii privind:

1. Data inceperii prestarii serviciului de televiziune analogica prin cablu,
precum si informatii privind preturile practicate la abonamentele de televiziune
prin cablu, cu anexarea actelor confirmative (ordine de aprobare / modificare,
regulamente privind lansarea produselor, concepte de lansare etc.).

2. Regiunile in care este posibilda conectarea la serviciul de televiziune
analogica prin cablu prestat de ,,Starnet Solutii” SRL.

3. Calculul detaliat al costului abonamentului CATV — 30 lei/lunar.
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4. Numadrul abonatilor ,Starnet Solutii” SRL, in or. Chisinau, care
beneficieaza de serviciul de televiziune analogicd prin cablu, separat pentru fiecare
luna, incepand cu primul an de lansare a televiziunii analogice prin cablu si pana la
momentul expedierii scrisorii respective.

5. Numadrul abonatilor ,,Starnet Solutii” SRL, care au beneficiat de serviciul
de Internet, inclusiv in cadrul pachetelor mixte, separat pentru fiecare an, incepand
cu primul an de prestare a serviciilor de televiziune analogica prin cablu si pana la
momentul expedierii scrisorii respective.

6. Numarul abonatilor ,,Starnet Solutii” SRL, beneficiari ai serviciului de
televiziune, separat pentru fiecare an, incepand cu primul an de prestare a
serviciilor de televiziune analogica prin cablu si pana la momentul expedierii
scrisorii respective.

Informatiile solicitate, urmau a fi prezentate in termen de 7 zile lucratoare de
la receptionarea scrisorii Consiliului Concurentei.

Drept raspuns, prin scrisoarea nr. SSL14/115 din 08.06.2017, ,,Starnet
Solutii” SRL a informat despre faptul cd ,jnu practica activitate in domeniul
televiziunii prin cabluy, ... si respectiv, nu presteaza servicii de televiziune analogica
prin cablu. In conformitate cu relatiile de mandat existente cu compania ,,TV
BOX” SRL, , Starnet Solutii” SRL efectueaza doar fapte de comercializare a
serviciului de televiziune din numele mandantului.” Prin aceasta explicatie ,,Starnet
Solutii” SRL si-a argumentat imposibilitatea de a prezenta informatiile solicitate la
pct. 1 din scrisoarea Consiliului Concurentei nr. APD-06/186-1218 din 30.05.2017.

Ca raspuns la pct. 4 si 6 din scrisoarea Consiliului Concurentei nr. APD-
06/186-1218 din 30.05.2017, ,,Starnet Solutii” SRL a prezentat date eronate si
incomplete, nefiind indicat numarul abonatilor, asa cum a fost solicitat.

La pct. 5 din scrisoarea Consiliului Concurentei nr. APD-06/186-1218 din
30.05.2017, ,,Starnet Solutii” SRL nu a oferit un raspuns, pe motiv ca nu a inteles
caracterul informatiei ce urma a fi prezentata, solicitdnd reformularea solicitarii.

La data de 14.06.2017, Consiliul Concurentei a remis in adresa ,,Starnet
Solutii” SRL repetat, solicitarea de informatii cu nr. APD-06/217-1375.

Prin scrisoarea respectiva, ,,Starnet Solutii” SRL a fost atentionatd despre
faptul neprezentarii raspunsului la pct. 1 si pct. 5 din scrisoarea Consiliului
Concurentei nr. APD-06/186-1218 din 30.05.2017, precum si despre faptul ca la
pct. 4 si 6 a fost prezentata informatie incompletd / eronata. Astfel, Consiliul
Concurentei a acordat ,,Starnet Solutii” SRL un nou termen de prezentare a
informatiilor respective, precum si a altor informatii solicitate suplimentar.

Prin scrisoarea nr. SSL14/129 din 19.06.2017, ,,Starnet Solutii” SRL, cu
referire la scrisoarea nr. APD-06/217-1375 din 14.06.2017, a enuntat urmatoarele:
,....activitatea de parteneriat cu compania ,,TV BOX” in domeniul televiziunii prin
cablu, a inceput din luna ianuarie, anul 2014. Cu referire la actele confirmative
(ordine de aprobare, regulamente, concepte etc.) ce vizeaza preturile practicabile
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la abonamentele de televiziune analogica prin cablu, va informam ca sunt stabilite
de compania ,,TV BOX SRL, in calitate de Furnizor, fapt ce face imposibild
prezentarea acestei informatii din partea companiei ,, Starnet Solutii” SRL.”

Astfel, ,,Starnet Solutii” SRL a confirmat faptul ca, preturile la abonamentele
CATYV sunt stabilite si aprobate in totalitate de catre ,,TV-BOX” SRL.

Cu referire la solicitdrile repetate de prezentare a informatiilor de la pct. 4, 5
sl 6 din scrisoarea Consiliului Concurentei nr. APD-06/186-1218 din 30.05.2017,
»otarnet Solutii” SRL a reiterat ca, efectueaza doar fapte de reprezentare si
comercializare a serviciului CATV in mun. Chisindu si cd inregistreaza doua
categorii de abonati ce vizeaza serviciul CATV, fiind anexata aceeasi informatie
eronatd cu privire la numarul abonatilor solicitati la pct. 4 si 6 din scrisoarea
Consiliului Concurentei nr. APD-06/186-1218 din 30.05.2017.

Este necesar de atentionat ca, pe langd informatia solicitata privind numarul
abonatilor la serviciile CATV si IPTV, servicii comercializate de catre ,,Starnet
Solutii” SRL, Consiliul Concurentei a solicitat si numarul abonatilor la serviciul de
acces la Internet, prin scrisoarea nr. APD-06/186-1218 din 30.05.2017 si, repetat,
prin scrisoarea nr. APD-06/217-1375 din 14.06.2017, acest serviciu fiind prestat de
catre ,,Starnet Solutii” SRL, fapt ce atesta posibilitatea ,,Starnet Solutii” SRL de a
prezenta expres aceastd informatie.

La data de 22.06.2017, prin scrisoarea nr. APD-06/221-1446, Consiliul
Concurentei a solicitat o serie de informatii de la intreprinderea ,,TV-BOX” SRL.

Astfel, informatiile privind preturile practicate la abonamentele CATYV,
incepénd cu anul 2014, cu anexarea actelor confirmative (ordine de aprobare /
modificare, regulamente privind lansarea produselor, concepte etc.) au fost
solicitate si de la ,,TV-BOX” SRL, la sugestia ,,Starnet Solutii” SRL.

Totodata, au mai fost solicitate informatii privind:

- Copia contractului de mandat in baza caruia ,,Starnet Solutii” SRL reprezinta
intreprinderea ,,TV-BOX” SRL (pct. 2 din scrisoare).

- Un calcul detaliat al costului abonamentului CATV — 30 lei/lunar (pct. 3 din
scrisoare).

- Numarul abonatilor ,,TV-BOX” SRL, in or. Chisindu, care au beneficiat de
serviciul de televiziune analogica prin cablu (CATV), separat pentru fiecare
luna (pct. 4 din scrisoare).

- Numarul total al abonatilor ,,TV-BOX” SRL, care au beneficiat de serviciul
de televiziune (toate tehnologiile, aici fiind vorba de CATV, IPTV, DOCSIS
etc.) atat din or. Chisindu, cét si total pe Republica Moldova, separat pentru
fiecare an, incepand cu anul 2014 si pana in anul 2017, inclusiv (pct. 5 din
scrisoare).

Prin scrisoarea nr. 16 din 27.06.2017, ,,TV-BOX” SRL a comunicat ca este
in imposibilitate sa prezinte informatia solicita prin scrisoarea nr. APD-06/221-
1446 din 22.06.2017, intrucat administratorul intreprinderii, care trebuia sa
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certifice informatia solicitatd, conform cerintelor Consiliului Concurentei, prin
stampilad si semnatura, se afla la momentul respectiv in concediu de odihna, fiind
anexate actele ce confirmau acest fapt. Respectiv, ,,TV-BOX” SRL s-a angajat sa
prezinte informatiile solicitate prin scrisoarea Consiliul Concurentei nr. APD-
06/221-1446 din 22.06.2017, doar la revenirea din concediu a administratorului
intreprinderii, incepand cu data de 08.07.2017. Raspunsul oferit prin scrisoarea nr.
16 din 27.06.2017 de catre ,,TV-BOX” SRL nu se incadreaza in standardele de
conduita a unei parti caracterizatad prin corectitudine, onestitate si deschidere.

Astfel, Consiliul Concurentei, prin scrisoarea nr. APD-05/253-1586 din
06.07.2017, a acordat intreprinderii ,,TV-BOX” SRL un nou termen de prezentare
a informatiei.

La data de 26.07.2017, ,,TV-BOX” SRL revine in adresa Consiliului
Concurentei cu un raspuns la scrisoarea nr. APD-06/221-1446 din 22.06.2017.

Cu privire la pct. 1 din scrisoarea respectiva, ,,TV-BOX” SRL a informat ca
., preturile practicate la abonamentele de televiziune analogica prin cablu, de la
inceputul activitatii pana in prezent, a fost stabilit in marime de 30 de lei.”

In ceea ce priveste prezentarea actelor confirmative (ordine de aprobare /
modificare, regulamente privind lansarea produselor, concepte etc.), ,,TV-BOX”
SRL a invocat faptul ca, pe motivul schimbarii administratorului companiei la data
de 13.03.2017 si a sediului, precum si pe motivul faptului ca fostul administrator
nu a transmis actele respective noii administratii nu are posibilitatea de a prezenta
actele solicitate. La acest subiect, Consiliul Concurentei precizeaza ca nu au fost
prezentate careva acte doveditoare care ar demonstra ca, ,,TV-BOX” SRL, la
schimbarea administratorului, incheie acte de transmitere a documentatiei.

Cu privire la pct. 2 si 4 din scrisoarea nr. APD-06/221-1446 din 22.06.2017,
»1V-BOX” SRL a oferit informatiile solicitate, iar la pct. 3, prin care a fost
solicitat un calcul detaliat al costului abonamentului CATV, intreprinderea a anexat
acelasi tabel pe care l-a prezentat si intreprinderea ,,Starnet Solutii” SRL, prin
scrisoarea nr. SSL14/115 din 08.06.2017, in care era indicat doar costul fiecarui
post TV, inclus in abonament, fara o prezentare detaliata a metodei de calcul, cu
trimiteri catre surse confirmative a calculului efectuat.

Deci, asa cum a sustinut In scrisoarea nr. SSL14/129 din 19.06.2017,
»otarnet  Solutii” SRL nu detinea informatii privind preturile aplicate la
abonamentul CATV, nici acte confirmative de aprobare a preturilor si nici acte de
lansare a acestui serviciu etc. insistand ca informatiile sunt cunoscute doar de catre
»1V-BOX” SRL.

»1V-BOX” SRL, la randul sdu, a informat doar despre faptul ca, pretul la
abonamentul CATV a fost stabilit incd de la lansarea acestui serviciu in or.
Chisindu, incepand cu luna iunie 2014, la un nivel de 30 lei, iar acte confirmative
privind aprobare acestui pret, cum ar fi: ordine de aprobare, regulamente de lansare
a produsului, concepte de lansare etc. nu detine, pe motiv de schimbare a sediului,
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a administratorului etc.

Consiliul Concurentei, dupd finalizarea raportului de investigatie si
remiterea acestuia la parti, dupa organizarea audierilor la data de 12.09.2019, ca
urmare a unor noi solicitari de informatii, prin scrisorile nr. APD-05/340-2024 si
nr. APD-05/341-2025 din 18.09.2019 a obtinut informatii contradictorii celor
prezentate mai sus.

Prin scrisoarea inregistrata cu nr. de intrare 3250 din 23.09.2019 de la BAA
[...] — reprezentantul grupului ,,Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL in cadrul
acestei investigatii, a fost dezvaluit ca ,,serviciul CATV a fost disponibil la
momentul lansarii in trei versiuni de pret: 30 lei, 45 lei, 60 lei...” si nu doar in
versiunea de 30 de lei.

Ulterior, prin scrisoarea inregistratd cu nr. de intrare 3299 din 26.09.2019,
BAA [...] a revenit cu informatii suplimentare, anexand copii de pe ordine de
lansare a serviciului CATV in or. Chisindu, precum si a unei campanii
promotionale desfasurate in perioada 21.07.2014-10.08.2014 (Anexa 2 la
scrisoarea respectiva).

Astfel, prin Ordinul nr. 03-06/2014 din 03.06.2014, semnat de catre
directorul ,,Starnet Solutii” SRL, la momentul respectiv, dl [...], a fost dispusa
,.lansarea unui produs nou de CATV in zona FTTB”. Tot in acest ordin au fost
stabilite preturile abonamentului CATV, in diferite variante de lansare: CATV
Only, Internet+CATV si Triple+CATYV, au fost delegate persoanele responsabile,
precum si au fost stabilite conditii generale de lansare a acestui serviciu.

Un alt ordin anexat in copie la scrisoarea respectiva, Ordinul nr. 09-07/204
din 23.06.2014, la fel, a fost semnat de catre directorul, la momentul respectiv, al
,»Starnet Solutii” SRL, dl [...]. Prin acest ordin au fost aprobate conditiile de
prestare a serviciului CATV catre clienti, au fost aprobate preturile promotionale,
au fost stabilite responsabilitdti etc.

Avand Tn vedere cele expuse, se constata ca, ,,Starnet Solutii” SRL, prin
scrisoarea nr. SSL14/115 din 08.06.2017 si nr. SSL14/129 din 19.06.2017 a
indus in eroare Consiliul Concurentei, prin comunicarea faptului ca preturile la
abonamenul CATV sunt stabilite de cétre intreprinderea ,,TV-BOX” SRL, si cd nu
detine careva acte confirmative cu privire la aprobarea preturilor, lansarea
serviciului etc. desi, anume ,,Starnet Solutii” SRL a fost initiatorul lansarii acestui
serviciu si cea care a stabilit preturile la abonamentul CATYV, inclusiv preturile
promotionale, fapte confirmate prin Ordinul nr. 03-06/2014 din 03.06.2014 si
Ordinul nr. 09-07/204 din 23.06.2014, ordine semnate de catre directorul, la
momentul respectiv, al ,,Starnet Solutii” SRL.

Totodata, ,,TV-BOX” SRL, prin scrisoarea nr. 13 din 26.07.2017, a indus
in eroare Consiliul Concurentei, indicand ca pretul la abonamentele CATV, a fost
stabilit Tn marime de 30 de lei de la inceputul activitatii si pana la momentul
prezentarii respectivului raspuns si c¢d este in imposibilitate sd prezinte careva acte
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confirmative, desi, dupa cum s-a demonstrat mai sus, preturile la abonamentul
CATYV au fost aplicate iIn mai multe variante de pret, iar cea care aproba aceste
preturi era ,Starnet Solutii” SRL, fapt despre care ,,TV-BOX” SRL era putin
probabil sa nu fi fost in cunostinta de cauza. Mai mult de atat, aceste 2 intreprinderi
fac parte din acelasi grup de intreprinderi, iar Contractul de mandat nr. 01/01 din
01.01.2014, incheiat intre acestea stipuleaza ca preturile la serviciile multimedia
sunt convenite [...].

Astfel, se confirmd faptul ca, ,,Starnet Solutii” SRL, precum si ,,TV-BOX”
SRL au avut posibilitatea de a prezenta informatiile solicitate la primele interventii
ale Consiliului Concurentei pe cauza datd, insd, au prezentat in primad faza,
informatii incomplete si eronate.

Mentionam cd aceste informatii erau necesare parcurgerii investigatiei si
constatarii circumstantelor de fapt. Or, prezentarea acestor informatii, abia dupa ce
a fost finalizat raportul de investigatie si dupa ce au fost desfasurate audieri a adus
la tergiversarea investigatiei cu 2 ani, in detrimentul concurentei pe piata relevanta
si a bunastarii consumatorilor pe pietele afectate.

Prin urmare, actiunile grupului ,,Starnet Solutii” SRL /,,TV-BOX” SRL sunt
apreciate ca fiind actiuni de refuz de cooperare si actiuni de obstructionare in
desfasurarea investigatiei de catre Consiliul Concurentei, fapt ce reprezinta
circumstanta agravantd care astfel, va determina majorarea nivelului de baza al
amenzii aplicate pentru incilcarea normelor materiale ale legislatiei concurentiale.

In urma retinerii circumstantei agravante, nivelul de bazi al amenzii aplicat
»Starnet Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL si stabilit la [...]%, va fi majorat cu 10%
din cuantumul nivelul de baza.

Conform situatiilor financiare preliminare prezentate prin scrisorile nr. SSL
14/135 do 09.03.2020 si nr. 1 din 06.03.2020, ,,Starnet Solutii” SRL a inregistrat n
anul 2019 o cifra de afaceri in marime de [...] lei, iar ,,TV-BOX” SRL —[...] lei.

Potrivit art. 36 alin. (5) din Legea concurentei, sumele ce reprezintd amenzi
sau alte sanctiuni aplicate de Consiliul Concurentei se fac venit la bugetul de stat,
in conditiile legii si urmeaza a fi transferate la conturile beneficiarului: Ministerul
Finantelor, codul fiscal: 1006601000037, IBAN
MD83TRGAAA14311701000000; prestator beneficiar: Ministerul Finantelor —
Trezoreria de Stat. Tn conformitate cu art. 43 alin. (2) din Codul de executare nr.
443-XV din 24.12.2004, in cazul in care sumele se incaseaza in beneficiul statului,
calitatea de creditor este exercitata de catre Ministerul Finantelor.

Debitor - ,,Starnet Solutii” SRL, or. Chisinau, str. Columna 170, MD-2004,
IDNO - 1013600032967, conturi de decontare: [...].

Debitor - ,, TV-BOX” SRL, or. Chisinau, str. Columna 170, MD-2004,
IDNO - 1011600023626, conturi de decontare: [...].
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Reiesind din constatarile expuse mai sus, in temeiul art. 39, art. 41 lit. h), art.
71 lit. a) si art. 72 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul Consiliului
Concurentei,
DECIDE:

1. A constata incélcarea prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. €) din Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre grupul de Tntreprinderi ,,Starnet
Solutii” SRL / ,,TV-BOX” SRL, prin practicarea unui pret de ruinare la
comercializarea abonamentului CATV in sectorul Buiucani, or. Chiginau, n
perioada cuprinsa intre trimestrul III, anul 2014 - trimestrul I, anul 2017,
inclusiv.

2. A aplica 0 amenda pentru incalcarea prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. e)
din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, intreprindertii ,,Starnet Solutii”
SRL in marime de 2 053 701,62 lei (doua milioane cincizeci si trei mii sapte
sute unu lei, 62 bani) si intreprinderii ,,TV-BOX” SRL in marime de 169
239,35 lei (una suta saizeci si noud mii doua sute treizeci si noud lei, 35
bani).

3. Sumele prevazute la pct. 2 se vor achita la bugetul de stat timp de 60 de zile
lucrdtoare de la data comunicarii prezentei Decizii, cu mentiunea ,,amenda
aplicata de catre Consiliul Concurentei in conformitate cu Legea concurentei
nr. 183 din 11.07.2012".

4. Decizia poate fi contestatd, in termen de 30 de zile calendaristice de la
primirea acesteia, la Judecdtoria Chisinau, sediul Riscani, specializat in
materie de contencios administrativ (mun. Chisinau, str. Kiev, nr. 3).

5. Prezenta Decizie intrd in vigoare la data adoptdrii si va fi adusa la cunostinta
partilor.

Presedinte

Marcel RADUCAN
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Anexa 1

Estimarea costului mediu variabil asociat abonamentului CATV,

proiectat trimestrial, in perioada trimestrul 111, 2014 — trimestrul 1V, 2018

Tr.4 | Tr.3 | Tr.2 | Tr.1

2018,
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lei
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[-]
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[..]
[-]
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[-]
[...]
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[..]

[.]

[.]
[]
[.]
[.]
[]
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[.]
[.]
[.]
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[]
[]
[]
[]
[.]
[..]

2015,

lei
[]
[]
[]
[]
[]
[.]
[]
[]
[]
[]
[..]
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lei

[.]
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[.]
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[.]
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lei
[..]
[..]
[.]
[.]
[..]
[.]
[.]
[..]
[..]
[.]
[..]
[..]
[.]
[.]
[..]
[..]
[.]
[..]
[..]
[.]
[.]
[..]
[...]

[.]

Abonament CATV (71

canale TV incluse)

Moldova 1
PROTV

Jurnal TV

Ren Moldova
Accent TV

TVR

Acasa in Moldova

2Plus

Gurinel TV
Noroc TV

Busuioc TV

Prime

Canal 3

Publika TV

SET/ Super TV
Favorit TV

Romania TV
National TV

N24

Gold TV
TV5

CNL

Agro TV

TNT /BRAVO
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CTC / Dixi

HTB/TV7/TVS8
PTP Moldova

N4

TVC21

RU TV MD

Moldova Sport
TV 1000

TV 1000 Action

TV 1000 Pycckoe Kuno

RTVI (USD)
Hame Kuno

HTB+ Kuno+

Mup cepuasioB

HWaro3uon +

Viasat History

Viasat Explorer

Da Vinci Learning

3nopoBoe TB

Hayka 2.0
Texuo 24

Hocraasrus

Jlerckuii

HHTEP +

Cropr 1
Alt TV

English Club
Fox Life

Animal Planet

Discovery World

Discovery Investigation
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Discovery Channel

TLC

Chasse et Peche

Bumerang

Cartoon Network Ro

Euronews

Eurosport Ro

Setanta

Fashion One TV SD

Minimax

Tiji

TV RAIN

Europa Plus TV

Mediaset Italia

MHP

National Geographic SD

Total cost content TV, lei

I Y A 2 I I A A A I 5 A 0 A A 20
2 I T 5 A I 0 O 0 I A 0
O I T I A 5 I I 0 I 2 R 0
I Y A 2 I I A A A I 5 A 0 A A 20
2 I T 5 A I 0 O 0 I A 0
O I 0 T I O I 5 O 0 A 0 I A 20
0 e T I O 2 5 5 0 A A 200
I Y I 0 A 0 O I 5 A 2 I A 20
[..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..] [..]
[...] [...] [..] [...] [...] [..] [..] [...] [...] [...] [...] [..] [..] [...] [...] [..] [..] [...]
2 I I A A I I 5 A 0 I A 20
2 I T 5 A I 0 O 0 I A 0
O I 0 T I O I 5 O 0 A 0 I A 20
0 T 2 O T 5 I 0 I A 20
2 I I A A I I 5 A 0 I A 20
O e O O e O e O O e O e e A 5 O I 50 AR A 20
I A I I 5 I I O A I S I A 20
RPN O O I P S I P P I % O I S I O (O 5% I I 98

Cost conectare [...] lei (fara
TVA) /[...] luni

Cost abonament
(far TVA), lei [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]

Sursa: Scrisoare nr. 16 din 08.08.2017si nr. 12 din 04.10.2017 de la ,,TV-BOX” SRL, scrisoare de la ,,Starnet Solutii” SRL nr. SSL.14/129 din 19.06.2017, scrisoare de la BAA [...
inregistrata cu nr. de intrare nr. 3250 din 23.09.2019

*Nota: Celulele hasurate reprezinta perioadele pentru care Consiliul Concurentei a estimat/corelat costul cu contentul TV pe fiecare canal TV in parte.

**Nota: Canalele TV pentru care celulele din tabel nu au fost completate, au fost obtinute in mod gratuit de catre ,,TV-BOX” SRL, negenerand careva costuri privind contentul TV.
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Estimarea recuperirii costului mediu variabil asociat abonamentului CATV (71 canale TV incluse),

in perioada trimestrul 111, 2014 — trimestrul 1V, 2018

Anexa 2

Tr.4 | Tr.3 | Tr.2 | Tr.1 | Tr.4 | Tr.3 | Tr.2 | Tr.1 | Trd4 | Tr.3 Tr.2 Tr.1 | Tr.4 | Tr.3 | Tr.2 | Tr.1 | Tr.4 | Tr.3
2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2016 | 2016 2016 2016 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2014 | 2014
Numar mediu
trimestrial al
abonatilor CATV, S I I I O s P ) I ) I O I | [] [.] | [-] [.] [] .1 | 1] L[]
Buiucani
Cost abonament CATV
(fira TVA), lei S I I I O s ) I ) I O I | [] [..] | [] [.] [] .1 | 1] L[]
Venit total abonament
CATYV, Buiucani (fara [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [..] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
TVA), lei
Cost total abonament
CATYV, Buiucani (fara [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [..] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
TVA), lei
Diferenta venit-cost
abonament CATV, [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [..] [...] [...] [...] [...] [...] [...]

Buiucani, lei
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Anexa 3

Ratele medii de schimb valutar afisate de Banca Nationala a Moldovei,

n perioada trimestrul 111, 2014 — trimestrul 1V, 2018

Rate de schimb BNM (medie
Perioada trimestriala)
USD / Lei EUR/ Leli
Tr. 42018 17,11 19,54
Tr. 32018 16,69 19,40
Tr. 22018 16,66 19,88
Tr. 12018 16,75 20,57
Tr. 42017 17,37 20,46
Tr. 32017 17,92 21,02
Tr. 22017 18,75 20,59
Tr. 12017 19,96 21,25
Tr. 4 2016 20,04 21,64
Tr. 32016 19,79 22,11
Tr.2 2016 19,80 22,35
Tr. 12016 20,07 22,12
Tr. 4 2015 19,91 21,81
Tr. 32015 19,20 21,38
Tr. 22015 18,13 20,05
Tr. 12015 18,00 20,33
Tr. 42014 15,02 18,77
Tr. 32014 14,05 18,65
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Numarul abonatilor ,,TV-BOX” SRL la servicii TV,
in perioada trimestrul 11, 2014 — trimestrul 1V, 2018

Total CATV Media trimestriala
R. Moldova Buiucani CATYV Buiucani
Tr. 42018 [..] [..] [..]
Tr. 32018 [...] [...] [...]
Tr. 22018 [..] [..] [..]
Tr. 12018 [..] [..] [..]
Tr. 42017 [.] [..] [..]
Tr. 32017 [..] [..] [..]
Tr. 2 2017 [..] [..] [..]
Tr. 12017 [.] [..] [..]
Tr. 42016 [...] [...] [...]
Tr. 32016 [..] [..] [..]
Tr. 22016 [..] [..] [..]
Tr. 12016 [..] [..] [..]
Tr. 42015 [..] [..] [..]
Tr. 32015 [..] [..] [..]
Tr. 22015 [..] [..] [..]
Tr. 12015 [..] [...] [...]
Tr. 42014 [..] [..] [..]
Tr.32014 [..] [..] [..]
Tr. 22014 [.] [..] [..]

Anexa 4
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