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LEGE
pentru modificarea unor acte normative

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. . - La articolul 33 alineatul (4) din Legea nr. 1134/1997 privind societitile pe
actiuni (republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 1-4, art. 1), textul
. », € semneaza de catre toti fondatorii si se autentifica notarial” se substituie cu textul ,,si se
semneaza de catre toti fondatorii”.

Art. 1. - Legea cadastrului bunurilor imobile nr. 1543/1998 (publicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 1998, nr.44-46, art.318), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 20:

la alineatul (6) cuvintele ,,documente electronice” se substituie cu textul ,,documente
electronice semnate electronic de cétre titularii de drepturi”

la alineatul (7) cuvintele ,,forma scrisa” se substituie cu textul ,,forma scrisa, pe hirtie
sau Tn format de document electronic,”

alineatul (8) se completeaza la final cu o frazda cu urmatorul cuprins: ,,Dosarele

cadastrale se formeaza si se tin prioritar Tn mod electronic.”

2. Articolul 26:

alineatul (1) se completeaza la final cu o fraza cu urmatorul cuprins: ,,Cererea se
depune pe hirtie sau prin mijloace electronice de comunicare.”

alineatul (2), dupa cuvintele ,,partile contractului”, se completeaza la final cu urmatorul
text: ,,sau de catre una din parti daca contractul in cauza este document electronic pe care s-a
aplicat semnatura avansata calificatd de toate partile semnatare.”

alineatul (6') va avea urmatorul cuprins:

,,(61) Tn cazul dosarului cadastral electronic, dacd cererea si documentele anexate se
prezintd pe hirtie, acestea se restituie solicitantului, cu exceptia celor previzute la art.20
alin.(7). In dosarul cadastral electronic se includ copiile scanate ale documentelor, a ciror
autenticitate este confirmata prin semnatura electronica aplicatd de registrator. Daca cererea
si documentele anexate se prezintd prin mijloace electronice de comunicare, registratorul,
pind la efectuarea Inregistrarilor, poate solicita prezentarea originalelor pentru copiile scanate
ale documentelor anexate la cerere, daca este necesard verificarea autenticitatii si daca
aceastd verificare nu poate fi realizata in alt mod.”

3. La articolul 29 alineatul (2) textul ,,intr-un singur exemplar original” se substituie cu
textul ,,intr-un singur exemplar original, ca document electronic sau pe hirtie,”.

4. La articolul 36, alineatul (5%) va avea urmatorul cuprins:

(5" Extrasul din registrul bunurilor imobile si certificatul privind inscrierile in
registrul bunurilor imobile se elibereaza sub forma de document electronic. La cererea
solicitantului se elibereaza si un exemplar pe hirtie.”



Art. 11l - Legea nr. 1069/2000 cu privire la informatica (publicatd in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2001, Nr. 73-74 art. 547), cu modificarile ulterioare, la
articolul 2 notiunile: ,,date cu caracter personal” si ,,date nominative” se exclud.

Art. IV. Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002 (republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66-75, art. 132), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 45 alineatul (2) textul ,,consimte ca sa fie captatd imaginea sa” se
substituie cu textul ,,consimte prelucrarea datelor cu caracter personal privind captarea
imaginii ca”;

2. La articolul 46 dupa cuvantul ,,aplicarii” se completeaza cu textul ,Legii privind
protectia datelor cu caracter personal, Legii cu privire la libertatea de exprimare si”;

3. Articolul 48 va avea urmatorul cuprins:

,Articolul 48 Prezumtia ingerintei justificate in viata privata

(1) Cand finsusi cel la care se refera o informatie sau un material le dezvaluie unei
persoane despre care are cunostintd cd isi desfasoard activitatea in domeniul informarii
publicului, utilizarea acestora poate avea loc 1n conditiile legislatiei privind libertatea de
exprimare si protectia datelor cu caracter personal.

(2) Tn cazul in care consimtamantul acordat pentru o perioada determinati este retras
fara ca justificarea sd fie fundamentata pe modificari substantiale ale circumstantelor sau
orice alt motiv intemeiat, persoana care retrage consimtamantul trebuie sa repare prejudiciul
cauzat persoanei careia i-a acordat consimtamantul.

(3) Se prezuma justificatd ingerinta in viata privatd atunci cand prelucrarea de date
captarea imaginii, documentului personal, Tnregistrarea audio sau video privitoare la o
persoana este facutd sau folositda pentru a exercita sau a proteja alte drepturi sau alte interese
protejate de lege, in corespundere cu legislatia din domeniul protectiei datelor cu caracter
personal.

(4) De asemenea, se prezuma ca fiind ingerinta justificate in viata privata, in cazul in
care 0 imagine, un document personal sau o inregistrare audio sau video privitoare la o
persoana se face sau este folositd in baza legii in scopuri oficiale ori In cazul in care cineva
executd un act public in interes public, in conditiile legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal.”

4. La articolul 178 alineatul (2), cuvintele ,,se aproba” se substituie cu cuvintele ,,se
semneaza”, iar cuvantul ,,aprobat” se substituie cu cuvantul ,,semnat”.

5. La articolul 227 alineatul (3), cuvintele ’si semnatura lichidatorului” se exclud,
6. La articolul 246 alineatul (1) cuvintele “autentificat notarial” se exclud.

7. La articolul 248 alineatul (2) textul “autentificarii actului de constituire” se substituie
cu textul “semnarii actului de constituire de catre toti asociatii fondatori”.

8. La articolul 249 alineatul (2) litera a) textul “sau nu este autentificat notarial” se
substituie cu textul ,,sau nu este semnat de toti asociatii fondatori”.



Art. V. - Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (publicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 126-131 art. 5007), cu modificarile
ulterioare, la articolul 33%alineatul (6) lit. a) se exclude.

Art. V1. Codul Muncii al Republicii Moldova nr.154/2003 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2003, nr.159-162, art.648), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:

1. Tn articolul 48 alineatul (1) dupi textul “ambele semnate de angajator” se
completeaza cu textul ”, cu semnatura electronica avanasata sau Semnatura olografa”

2. Articolul 56 se completeaza cu un nou alineat (4) cu urmatorul cuprins:

”(4) Spre derogare de la alineatul(3) angajatorul si salariatul sunt in drept sa incheie
contractul individual de munca prin schimbul de documente electronice cu utilizarea
semnaturii electronice avansate calificate. In acest caz contractul individual de munca
semnat electronic este asimilat, cu documentul analog pe suport de hirtie, semnat cu
semnatura olografa potrivit alineatului(3).

3. Tn articolul 58 alineatul (1) textul ” sub semnatura” se substituie cu textul ”prin orice
modalitate care permite confirmarea receptionarii”.

4. Tn articolul 65 alineatul (2) textul ” sub semnaturd” se substituie cu textul ”prin orice
modalitate care permite confirmarea receptionarii”.

5. Articolul68 alineatul(1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

” Contractul individual de munca nu poate fi modificat decit printr-un acord
suplimentar semnat de parti, inclusiv prin schimbul de documente electronice cu utilizarea
semnaturii electronice avansate calificate. Acordul suplimentar este parte integranta a
contractului individual de munca”

6. Tn articolul 74 alineatul (3) textul ” sub semniatura” se substituie cu textul ”prin orice
modalitate care permite confirmarea receptionarii”.

7. Tn articolul 75 alineatul (4)

textul ”contra semnatura” se exclude

dupa textul ”’sau a reluarii activitatii de munca” se completeaza cu textul ”, prin orice
modalitate care permite confirmarea receptionarii”.

8. Tn articolul 81 alineatul(3) textul ” sub semnatura” se substituie cu textul “prin orice
modalitate care permite confirmarea receptionarii”.

9. Tn articolul 88 alineatul (1) litera b) textul” sub semnatura” se substituie cu textul ”,
prin orice modalitate care permite confirmarea receptionarii de catre fiecare salariat vizat”.

10. Tn articolul 89 alineatul (3)

textul ”sub semnatura” se exclude

dupa textul ’data emiterii” se completeaza cu textul ”,prin orice modalitate care permite
confirmarea receptionarii”.

11. Tn articolul 91 litera h)



textul ”sub semnatura” se exclude
dupa textul ”domeniul respectiv”’ se completeaza cu textul ”, prin orice modalitate care
permite confirmarea receptionarii”.

12. n articolul 105 alineatul (7) textul” sub semnaturd” se substituie cu textul ”, prin
orice modalitate care permite confirmarea receptionarii de catre salariat in timp util”.

13. Tn articolul 169 alineatul (3)

textul ’sub semnatura” se exclude

dupa textul ”cu 2 luni inainte” se completeaza cu textul ”, prin orice modalitate care
permite confirmarea receptionarii”.

14. Tn articolul 184 alineatul (1) textul ”sub semnaturd” se substituie prin textul ” prin
orice modalitate care permite confirmarea receptionarii ordinului de catre fiecare salariat
vizat”

15. Tn articolul 185

textul ”, sub semnatura, a > se exclude

dupa textul “inainte de concediere” se completeaza cu textul ”, prin orice modalitate
care permite confirmarea receptionarii”. Ulterior, dupa text.

16. Tn articolul 199

n alineatul (3) textul ”sub semnatura” se substituie prin textul ” prin orice modalitate
care permite confirmarea incunostintarii”.

n alineatul (4) textul ”sub semnatura” se exclude.

17. Tn articolul 278 alineatul (2) textul ”sub semnitura” se substituie prin textul ” prin
orice modalitate care permite confirmarea instiintarii”

18. Tn articolul 282 alineatul (2) textul ”sub semnatura” se substituie prin textul ” prin
orice modalitate care permite confirmarea instiintarii’”.

19. Tn articolul 287 alineatul (2) textul ’sub semnitura” se substituie prin textul ” prin
orice modalitate care permite confirmarea instiintarii”.

20. Tn articolul 332 alineatul (1) textul ”sub semnaturd” se substituie prin textul ” prin
orice modalitate care permite confirmarea reeptionarii acestuia”.

Art. VII. - Legea nr. 284/2004 privind comertul electronic (publicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2004, Nr. 138-146 art. 741), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 9*:

Alineatul (2) se exclude.

Alineatul (3), va avea urmatorul cuprins ,,Termenul de stocare a documentelor
electronice si a informatiilor utilizate in cadrul comertului electronic sunt similare celor tinute
pe suport de hartie. In cazul in care legislatia nu prevede expres termenul de stocare a datelor,
operatorul prin decizia motivata stabileste termenul de tinere a acestor informatii tindnd cont
de cerintele legislatiei din domeniul protectiei datelor cu caracter personal.”



Art. VIII. - Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile
pacientului (publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr. 176-181 art.
867), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 1, textul ,,consimtamant — consimtamintul constientizat al pacientului
sau al reprezentantului sau legal,, se substituie cu textul ,,consimtdmantul pacientului la
interventia medicala — consimtdmant constientizat care poate fi acordat de pacient sau de
reprezentantul sau legal”;

2. La articolul 12, se completeaza cu alineatul (4%) cu urmatorul cuprins:
(4" Dezviluirea sau prelucrarea datelor medicale poate avea loc si in alte situatii
prevazute de Legea privind protectia datelor cu caracter personal.”

Art. IX. — Articolul 10 din Legea privind administratia publica locali nr. 436/2006
(publicata Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.32-35, art. 116), cu modificarile
ulterioare, se completeaza cu alineatul (4) cu urmatorul cuprins:

»(4) Autoritatile publice locale sunt obligate sd detind si utilizeze semnatura
electronica, sa utilizeze mijloacele de comunicare electronice, daca sunt disponibile si
functionale, in desfasurarea procedurii administrative, in procesul de comunicare cu
persoanele vizate si procesul de prestdri servicii din competenta autoritatilor in cauza.
Documentele si actele cu caracter individual se emit obligatoriu in format electronic,
exemplare pe purtitor de hirtie se emit doar la solicitarea persoanei vizate, cu scop de
arhivare sau daca prevederile legii o impun. Dosarele administrative se formeaza prioritar in
varianta electronica.”

Art. X. Legea nr.135/2007 privind societatile cu raspundere limitata (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.127-130, art.548), se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 12 alineatul (2) textul “si se autentifica notarial” se exclude.

2. La articolul 16 alineantul (3) cuvintele “autentificarii notariale” se substituie cu
textul “semnadrii de cétre toti fondatorii”

3. La articolul 70, alineatul (4) se abroga.

Art.XI. Legea nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzitorilor individuali (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 184-187,
art. 711), se modifica dupa cum urmeaza:

1. Laarticolul 4:

alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

(1) Taxele prevazute la alineatul (1) se achitdi prin utilizarea Serviciului
guvernamental de plati electronice (MPay).”;

se completeazi cu alineatul (1) cu urmétorul cuprins:

,,(12) Pentru inregistrarea organizatiei necomerciale, precum si a modificarilor la
statutul acesteia, nu se percepe taxa de inregistrare.”.

2. La articolul 5 alineatul (2) se completeaza la final cu o fraza, cu urmatorul cuprins:
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“Dupa receptionarea si Inregistrarea cererii, dacd se constata cd aceasta este incompleta,
termenul inregistrarii de stat poate fi suspendat in conditiile Legii nr.160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de Intreprinzator.”

3. La articolul 7:

alineatul (1):

literele a)-d) vor avea urmatorul cuprins:

»,a) cererea de inregistrare, semnati de persoana imputernicitd prin hotararea de
constituire. Modelul cererii de inregistrare impreuna cu instructiunile de completare a cererii,
sunt aprobate de organul inregistarii de stat si plasate pe pagina web oficiala a acestuia;

b) actele de constituire ale persoanei juridice, in functie de forma juridicd de organizare,
semnate de catre toti asociatii fondatori;

c) declaratia pe propria raspundere in forma aprobata de organul inregistrarii de stat si
plasata pe pagina web oficiala a acestuia;

d) declaratia privind beneficiarul efectiv in forma aprobata de organul inregistrarii de
stat si plasatad pe pagina web oficiala a acestuia.

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

“(2) Daca pentru Inregistrarea unei persoane juridice legea prevede necesitatea obtinerii
unui aviz sau a unei aprobari prealabile, organul inregistrarii de stat verifica acordarea
avizului respectiv solicitantului prin accesarea resurselor informationale organului emitent
respectiv prin intermediul principiului ghiseului unic.”

alineatul (4) va avea urmatorul cuprins:

»(4) Pentru inregistrarea de stat a persoanei juridice cu investitii strdine, suplimentar
documentelor prevazute la alin.(1), se depun urméatoarele documente:

a) extrasul din registrul comertului din tara de origine a persoanei juridice straine sau
un document echivalent care contine datele de identificare ale persoanei juridice straine;

b) decizia organului competent al persoanei juridice straine privind constituirea unei
persoane juridice in Republica Moldova.”;

se completeaza cu alineatul (41) cu urmatorul cuprins:

(4 Procesarea de citre organul inregistrarii de stat a cererii de inregistrare are loc
dupa achitarea de catre solicitant a taxei de inregistrare. Organul inregistrarii de stat considera
achitata taxa de Inregistrare in momentul imediat urmator efectuarii de catre solicitant a platii
acesteia, fapt comunicat de catre Serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) printr-o
notificare privind efectuarea completa a platii.”.

4. La articolul 8:

alineatele (1) si (2) vor avea urmatorul cuprins:

»(1) Documentele pentru inregistrarea de stat se perfecteaza de catre solicitant in limba
romana si:

1) se transmit organului inregistarii de stat in forma electronica, prin intermediul
sistemelor informationale dedicate sau sistemului de posta electronicd, sub forma de
documente electronice cu semndtura electronicd avansata calificatd, eliberatd in conditiile
Legii nr. 91/2014 privind semnatura electronica si documentul electronic si actelor normative
subsecvente acesteia; sau

2) se depun la sediile organului inregistarii de stat pe suport de hartie; sau

3) se expediaza organului inregistarii de stat pe suport de hartie, prin scrisoare
recomandata.
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(2) Documentele pentru Tnregistrarea de stat se transmit/depun/expediaza organului
inregistrarii de catre fondator sau de catre reprezentantul acestuia, imputernicit prin procura
autentificata in modul stabilit de lege sau unei Tmputerniciri de reprezentare in baza
semniturii electronice. In cazul in care solicitantul actioneaza prin reprezentant la setul de
documente pentru inregistrarea de stat, se anexeaza copia procuriipersoanei imputernicite sau
Tmputernicirii respective.”;

se completeaza cu alineatele (21) si (22) cu urmatorul cuprins:

(2" Documentele pentru inregistrarea de stat a persoanei juridice cu investitii straine
se perfecteaza in limba de stat si sunt supuse procedurii de supralegalizare de catre de agentii
diplomatici sau consulari ai Republicii Moldova sau, dupa caz, de apostilare.
Supralegalizarea sau apostilarea nu se cere in cazurile prevazute in tratatele internationale cu
privire la asistenta juridica si raporturile juridice in materie civild, familiald si penala la care
Republica Moldova este parte (lista tratatelor respective este plasatd pe pagina web a
organului inregistarii de stat).

(22) Solicitantul are dreptul sa transmita, in format electronic (fara aplicarea semnaturii
electronice), copiile de pe documentele necesare pentru fi anexate la cerere. Dupa caz,
organul de Tnregistrare de stat, poate solicita, la eliberarea actului/documentului solicitat sau
in termen de pina la 30 de zile de la data eliberarii acestuia, sa-i fie puse la dispozitie
originalele documentelor, copiile de pe care au fost anexate la cererea transmisa la distanta
(in format electronic), pentru a verifica autenticitatea copiilor in cauzi. In cazul in care
copiile in format electronic nu sunt lizibile sau se expun intr-un format care nu permite
vizualizarea acestora, procesul de Tinregistrare poate fi suspendat in conditiile Legii
nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator, pina la
obtinerea altor copii sau exemplarelor originale ale documentelor in cauza.”

5. Articolul 12:
La finele alineatul (1) se introduce o propozitie noua cu urmatorul cuprins: “Prevederile
articolelor 7 si 8 se aplica la modul corespunzator.”

La alineatul (3) literele d*) si e) se abroga.

6. La finele alineatul (1) al articolului 16 se introduce o propozitie noua cu urmatorul
cuprins: “Prevederile articolelor 7 si 8 se aplica la modul corespunzator.”

7. Literele ¢), '), ¢ si d) din articolul 17 se abroga.
8. Litera c) din alineatul (1) al articolului 18 se abroga.

9. La finele alineatul (1) al articolului 20 se introduce o propozitie noua cu urmatorul
cuprins: “Prevederile articolelor 7 si 8 se aplicd la modul corespunzator.”

10. Litera j) din alineatul (1) al articolului 21 se abroga.

11. La alineatul (1) al articolului 22 textul “art.11” se substituie cu textul “art. 7, 8 si
11”.

12. La finele alineatul (1) al articolului 23 se introduce o propozitie noud cu urmatorul
cuprins: “Prevederile articolelor 7 si 8 se aplicd la modul corespunzator.”

13. Articolul 28:
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Litera b) din alineatul (1) se abroga.

La alineatul (2) textul “inregistrarca de stat a intreprinzatorilor individuali” se se
substituie cu urmatorul text “Inregistrarea de stat a intreprinzatorilor individuali precum si
modificarea datelor inscrise in Registrul de stat al intreprinzatorilor individuali”, iar textul
“art. 8” se substituie cu textul “art. 7 si 8”

14. Litera c) din alineatul (1) al articolului 29 se abroga.

15. La alienatul (1) la articolului 33 se introduce litera i®) cu urmatorul cuprins:
“i”) datele privind beneficiarii efectivi - numele, prenumele, luna si anul nasterii,
nationalitatea, cota detinuta;

16. Articolul 34 se completeaza cu alineatul (2%) cu urmatorul cuprins:

.(2*) Actele emise de organul Tnregistrarii de stat, informatia din Registrul de stat si din
actele de constituire se elibereaza in toate cazurile in forma electronica, cu respectarea, dupa
caz, a rigorilor stabilite de lege cu privire la documentul electronic. Se va elibera si un
exemplar pe hirtie, in situatiile cind eliberarea originalului actului pe purtator de hirtie este
cerutad de solicitant sau impusa de prevederile actelor normative.”

17. La articolul 36 alineatul (2), literele c),d") si d*) se abrogi .

17. Capitolul IV din anexa:
la punctul 1, cuvantul “certificate” se exclude;
punctele 2-3 se abroga

Art. XII. - Legea nr. 241/2007 privind comunicatiile electronice (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.399-410, art.679) cu modificarile
ulterioare,

1. La articolul 2 notiunea ,,consimtamdntul persoanei vizate™, se exclude.

2. Articolul 65 se completeaza cu alineatul (7) cu urmatorul cuprins:

»(7) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice si de retele publice de comunicatii
electronice sunt obligati sa utilizeze mijloacele de comunicare electronice disponibile, in
raport cu consumatorii, utilizatorii finali si persoanele care solicitd sa devina consumatori sau
utilizatori finali, in procesul de comunicare, solutionare a petitiilor, negociere, incheiere,
executare, modificare si incetare a contractelor. Furnizorii de servicii de comunicatii
electronice si de retele publice de comunicatii electronice nu au dreptul sa refuze sau sa nu
dea curs cererilor, petitiilor si adresarilor din motiv cd au fost transmise In forma electronica,
dacd acestea intrunesc cerintele prevdzute de legislatia ce reglementeazd documentele
electronice.”

Art. XIlI. - Legea nr. 122/2008 privind birourile istoriilor de credit (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 316-321 art. 546), cu modificarile ulterioare, se

modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2 notiunea ,,consimtamint, se exclude.
2. La articolul 4, lit. a) va avea urmatorul cuprins: ,,existenta raporturilor contractuale
sau anti-contractuale, inclusiv interesul legitim al creditorilor;”
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3. Articolul 5:

Tn aliniatul (4), cuvintele ,,in consimtamantul subiectului istoriei de credit persoana
fizica” se substituie cu textul ,,in baza raporturilor contractuale si/sau antecontractuale,
inclusiv interesul legitim al creditorilor”

In aliniatul (6), cuvintele ,Pentru persoana fizicdi este necesari existenta
consimtamantului.” se exclud.

4. Articolul 6,

Tn aliniatul (1), cuvintele ,,care si-au dat consimtimintul in acest sens” se exclud;

Tn aliniatul (2), cuvintele ,,care si-au dat consimtamintul Tn acest sens” se exclud;

Tn aliniatul (4), textul ,,doar cu conditia existentei consimtimintului. Consimtdmintul
poate fi exprimat in forma scrisa sau in format electronic cu aplicarea semnaturii electronice.
Actul ce consemneaza consimtamintul subiectului istoriei de credit nu face parte integranta a
contractului de credit si se va intocmi conform modelului stabilit de catre autoritatea publica
competentd, in conformitate cu prezenta lege si cu legislatia privind protectia datelor cu
caracter personal. Tn cazul efectudrii schimbului de informatii intre birourile istoriilor de
credit, consimtamintul nu este necesar daca actul ce consemneaza consimtamintul subiectului
istoriei de credit contine clauza de acord la un astfel de transfer.” se substituie cu textul ,,in
conditiile existentei raportului contractual sau ante-contractuale cu persoana fizica, inclusiv
in cazul existentei unui interes legitim in raport cu aceasta informatie. Biroul istoriilor de
credit, tine evidenta temeiului legal declarat de catre sursa formarii istoriilor de credit inclusiv
n cazul accesarii datelor, pe un termen egal cu termenul de pastrare istoriei creditare.”

5. Articolul 7

la aliniatul (1) lit. a) si lit. b) , textul ,,in scris” se exclude;

aliniatele (5), (6), (7), (8), (9), (10) si (12), se abroga.

aliniatul (13) va avea urmatorul cuprins ,,Transmiterea transfrontaliera a datelor cu
caracter personal cuprinse in raportul de credit, se efectueaza in conditiile Legii privind
protectia datelor cu caracter personal.”

6. La articolul 9, alineatul (2) lit. e) va avea urmatorul cuprins ,,obligatia utilizatorului
istoriei de credit de a efectua prelucrarea de date cu caracter personal in baza unui temei
legal, precum si descrierea acestuia;”

7. La articolul 10 alineatul (4) textul ,,in scris” se exclude.

8. La articolul 11, aliniatul (1) lit. g), textul ,,cu conditia existentei consimtamintului
subiectului istoriei de credit persoana fizica, acordat de catre acesta utilizatorului istoriei de
credit” se va substitui cu textul ,,cu conditia existentei temeiului legal la prelucrarea datelor
cu caracter personal.”

9. La articolul 13 aliniatul (2), textul ,,demersului si consimtamintului ce corespunde
cerintelor prevazute la art.7 alin.(7)” se va substituie cu textul ,,cu conditia existentei
temeiului legal pentru solicitarea si obtinerea raportului de credit”

10. Articolul 17:

la aliniatul (2), textul ,, inclusiv a modului de obtinere a consimtamintului de la subiectii
istoriilor de credit pentru furnizarea de informatii catre birou si a modului de obtinere a
rapoartelor de credit”, se exclude;
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aliniatul (3) lit. b) va avea urmatorul cuprins ,,modul de tinere a evidentei temeiului
legal;”

11. La articolul 21, textul ,, , informatiile, stipulate la art.5, referitoare la contractele de
credit Tncheiate pina la data intrarii in vigoare a prezentei legi, cu consimtamintul sau indicatia
scrisa a subiectului respectiv al istoriei de credit privind prezentarea informatiei mentionate”
se exclude.

Art. XIV. - Legea nr. 182/2008 cu privire la aprobarea Regulamentului Centrului
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal structurii, personalului-limita si a
modului de finantare a Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal (publicata la 01.08.2008 in Monitorul Oficial nr. 140-142 art. 578), cu modificarile
ulterioare, la Anexa nr. 1 Capitolul Il pct. 3 lit. d) textul ,,autorizarea sau refuzul autorizarii
operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal”, se exclude

Art. XV. - Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.78-84, art.100) cu modificarile ulterioare,
se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 74" alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

,»(1) Nerespectarea conditiilor de baza pentru prelucrarea, stocarea si utilizarea datelor
cu caracter personal, cu exceptia cazurilor prevazute la alin. (2),

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 90 de unitdti conventionale aplicatd persoanei
fizice, cu amenda de la 120 la 300 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice cu sau
fara privarea, in toate cazurile, de dreptul de a desfasura 0 anumita activitate pe un termen de
la 3 luni laun an.

(2) Nerespectarea conditiilor de baza pentru prelucrarea, stocarea si utilizarea datelor cu
caracter personal de catre persoanele juridice de drept public,

se sanctioneaza cu amenda de la 90 la 180 de unitati conventionale aplicata persoanei
cu functie de raspundere, cu sau fard privarea, in toate cazurile, de dreptul de a desfasura 0
anumita activitate pe un termen de la 3 luni la un an.”

alineatul (4) se exclude.

2. se completeaza cu articolul 3 137 cu urmatorul cuprins:

JArticolul 313", Excesul de putere in cazul formatului electronic al documentelor

(1) Refuzul de a receptiona, inregistra si examina sau faptul de a nu da curs unei
adresari, cereri, petitii din cauza prezentdrii acesteia in forma electronicd, daca aceasta
intruneste cerintele de cuprins si de formad prevazute de legislatia ce reglementeaza
documentele electronice

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 45 de unitati conventionale aplicata persoanei
fizice, cu amenda de la 45 la 60 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu functii de
raspundere.

(2) Neutilizarea mijloacelor de comunicare electronice, dacad acestea sunt disponibile si
functionale, in desfasurarea procedurii administrative, in procesul de comunicare cu
persoanele vizate sau procesul de prestari servicii din competenta autoritatii sau institutiei
publice in cauza, inclusiv nerespectarea obligatiei prevazute de legislatie de a emite acte si
documente in forma de document electronic

se sanctioneaza cu amenda de la 20 la 35 de unitati conventionale aplicatd persoanei
fizice, cu amenda de la 35 la 50 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functii de
raspundere.”
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3. Articolul 400:
la alineatul (1) dupa cifra ,,289" se completeaza cu cifra ,,313"”,
la alineatul(4) dupa textul ,,art.312'” se completeaza cu textul ,,art.313"”.

Art. XVI. - Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal
(Publicat in Monitorul Oficial nr.170-175 art. 492 din 14.10.2011) cu modificarile ulterioare,
se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 3:

Notiunea ,,consimgamintul subiectului datelor cu caracter” va avea urmatorul cuprins:

,consimtdmantul subiectului de date - inseamna orice manifestare de vointa libera,
specifica, informata si lipsita de ambiguitate a subiectului de date prin care acesta accepta,
printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care Tl
privesc sa fie prelucrate;”

Se completeaza cu notiunea ,,creare de profiluri”:

,,crearea de profiluri - orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter personal
care constd in utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite aspecte
personale referitoare la o persoana fizica, in special pentru a analiza sau prevedea aspecte
privind performanta la locul de munca, situatia economica, sanatatea, preferintele personale,
interesele, fiabilitatea, comportamentul, locul in care se afla persoana fizica respectiva sau
deplasarile acesteia;”

2. Articolul 4:
la lit. b), cuvintele ,,inclusiv privind notificarea catre Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal,” se exclud;

3. Articolul 7:
la alineatul (2), cuvintele ,,fara autorizatia Centrului National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal” se exclud.

4. Articolul 20:

aliniatul (1) lit. b), se exclude;

aliniatul (1) lit. f) se exclude;

aliniatul (1) lit. g), cuvintele ,,ale notificarilor si”;

aliniatul (1) lit. h), va avea urmatorul cuprins ,,ofera consiliere la realizarea impactului
asupra protectiei datelor si in cadrul procedurii de consultare prealabila mentionate la art. 24
din lege, intocmeste si publica o lista a tipurilor de operatiuni care fac obiectul cerintei de
efectuare a evaluari impactului asupra protectiei datelor in conformitate cu articolul 23
alineatul (1). Centrul are dreptul, de asemenea, sd stabileasca si sa puna la dispozitia
publicului o lista a tipurilor de operatiuni de prelucrare pentru care nu este necesard o
evaluare a impactului asupra protectiei datelor.”

aliniatul (1) lit. p), se abroga.

5. Articolele 23, 24 si 25 vor avea urmatorul cuprins:
»Articolul 23 Evaluarea impactului asupra protectiei datelor

(1) Avand in vedere natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii, in
cazul in care un tip de prelucrare, in special cel bazat pe utilizarea noilor tehnologii, este
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susceptibil sa genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice,
operatorul efectueaza, inaintea prelucrarii, o evaluare a impactului operatiunilor de prelucrare
prevazute asupra protectiei datelor cu caracter personal. O evaluare unica poate aborda un set
de operatiuni de prelucrare similare care prezinta riscuri ridicate similare.

(2) La realizarea unei evaluari a impactului asupra protectiei datelor, operatorul
solicita avizul responsabilului cu protectia datelor, daca acesta a fost desemnat.

(3) Evaluarea impactului asupra protectiei datelor mentionatd la alineatul (1) se
impune mai ales n cazul:

a) unei evaludri sistematice si cuprinzatoare a aspectelor personale referitoare la
persoane fizice, care se bazeaza pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, si care
sta la baza unor decizii automatizate care produc efecte juridice privind persoana fizica sau
care o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa;

b) prelucrarii pe scarda larga a unor a categorii de date care se refera la dezviluirea
originii rasiale sau etnice, opiniilor politice, confesiunii religioase sau convingerilor filozofice
sau apartenentei la sindicate si prelucrarea de date genetice, de date biometrice pentru
identificarea unica a unei persoane fizice, de date privind sanatatea sau de date privind viata
sexuald sau orientarea sexuald, condamnarile penale si infractiunile ale unei persoane fizice;

¢) unei monitorizari sistematice pe scara larga a unei zone accesibile publicului.

(3) Evaluarea contine cel putin:

a) o descriere sistematicd a operatiunilor de prelucrare preconizate si a scopurilor
prelucrarii, inclusiv, dupd caz, interesul legitim urmarit de operator;

b) o evaluare a necesitdtii si proportionalitatii operatiunilor de prelucrare in legatura cu
aceste scopuri;

c) o evaluare a riscurilor pentru drepturile si libertatile subiectilor de date mentionate la
alin. (1), in special, originea (sursa), natura, gradul specific de probabilitate a materializarii
riscului ridicat si gravitatea acestui risC. Rezultatul evaluarii se ia in considerare la stabilirea
masurilor adecvate care trebuie luate pentru a demonstra ca prelucrarea datelor cu caracter
personal respecta prezenta lege;

d) masurile de prevenire a riscurilor, inclusiv garantiile, masurile de securitate si
mecanismele menite sa asigure protectia datelor cu caracter personal si sd demonstreze
conformitatea cu dispozitiile prezentei legi, ludnd in considerare drepturile si interesele
legitime ale subiectilor de date si ale altor persoane interesate.

(4) Operatorul solicita, acolo unde este cazul, avizul subiectilor de date sau al
reprezentantilor acestora privind prelucrarea preconizatd, fard a aduce atingere protectiei
intereselor comerciale sau publice ori securitatii operatiunilor de prelucrare.

(5) Atunci cand prelucrarea in temeiul articolului 5 alineatul (5) litera b) sau d) are un
temei juridic prevazut de actele normative in vigoare, iar dreptul respectiv reglementeaza
operatiunea de prelucrare specifica sau setul de operatiuni specifice n cauza si deja s-a
efectuat o evaluare a impactului asupra protectiei datelor ca parte a unei evaluari a impactului
general in contextul adoptarii respectivului temei juridic, alineatele (1)-(3) nu se aplica, daca
actele normative nu prevad altfel.

(6) Acolo unde este necesar, operatorul efectueaza o analiza pentru a evalua daca
prelucrarea are loc in conformitate cu evaluarea impactului asupra protectiei datelor, cel putin
atunci cand are loc o modificare a riscului reprezentat de operatiunile de prelucrare.

Articolul 24 Consultarea prealabilia

(1) Operatorul consulta Centrul Tnainte de prelucrare atunci cand evaluarea impactului
asupra protectiei datelor prevazuta la articolul 23 indica faptul ca prelucrarea ar genera un
risc ridicat, iar operatorul considera ca riscul nu poate fi atenuat prin mijloace rezonabile sub
aspectul tehnologiilor disponibile si al costurilor implementarii.
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(2) Atunci cand considera ca prelucrarea prevazuta la alineatul (1) ar incélca prezenta
lege, Tn special atunci cand riscul nu a fost identificat sau atenuat intr-o masura suficienta de
catre operator, Centrul ofera consiliere in scris operatorului si, dupa caz, persoanei
imputernicite de operator, in cel mult opt sdptamani de la primirea cererii de consultare, si isi
poate utiliza oricare dintre competentele mentionate la articolul 20. Aceasta perioada poate fi
prelungitd cu sase sdptdmani, tindndu-se seama de complexitatea prelucrarii prevazute.
Centrul informeaza operatorul si, dupa caz, persoana imputernicita de operator, in termen de
o luna de la primirea cererii, cu privire la orice astfel de prelungire, prezentand detaliat si
specific motivele intarzierii. Aceste perioade pot fi suspendate pana cand Centrul nu a obtinut
informatiile pe care le-a solicitat in scopul consultarii.

(3) Atunci cand consulta Centrul in conformitate cu alineatul (1), operatorul fi
furnizeaza acestuia:

a) daca este cazul, responsabilitatile respective ale operatorului/lor si ale persoanelor
Tmputernicite de operator implicate in activitatile de prelucrare, Tn special pentru prelucrarea
n cadrul unui grup de ntreprinderi;

b) scopurile si mijloacele prelucrarii preconizate;

c) masurile si garantiile prevazute pentru protectia drepturilor si libertatilor subiectilor
de date, in conformitate cu prezenta lege;

d) daca este cazul, datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor;

e) evaluarea impactului asupra protectiei datelor prevazuta la articolul 23;

f) orice alte informatii relevante si necesare solicitate suplimentar de Centru.

Articolul 25 Desemnarea responsabilului cu protectia datelor

Operatorul si persoana imputernicitd de operator desemneaza un responsabil cu
protectia datelor ori de cate ori:

a) prelucrarea este efectuata de 0 autoritate sau o institutie publica, cu exceptia
instantelor care actioneaza in exercitiul functiei lor jurisdictionale;

b) activitatile principale ale operatorului sau ale persoanei mputernicite de operator
constau in operatiuni de prelucrare care, prin natura, domeniul de aplicare si/sau scopurile lor,
necesitd o monitorizare periodica si sistematica a subiectilor de date pe scara largd, sau

C) activitatile principale ale operatorului sau ale persoanei imputernicite de operator
constau n prelucrarea pe scara larga a unor categorii speciale de date.

(2) Un grup de intreprinderi poate numi un responsabil cu protectia datelor unic, cu
conditia ca responsabilul cu protectia datelor sa fie usor accesibil din fiecare Intreprindere.

(3) 1n cazul in care operatorul sau persoana Imputernicita de operator este o autoritate
publica sau o institutie publicd, poate fi desemnat un responsabil cu protectia datelor unic
pentru mai multe dintre aceste autoritati sau institutii, ludnd Tn considerare structura
organizatorica si dimensiunea acestora.

(4) Responsabilul cu protectia datelor este desemnat pe baza calitatilor profesionale si,
in special, a cunostintelor de specialitate in dreptul si practicile din domeniul protectiei
datelor, precum si pe baza capacititii de a indeplini sarcinile prevazute la articolul 252 .

(5) Responsabilul cu protectia datelor poate fi un membru al personalului operatorului
sau persoanei imputernicite de operator sau poate sa isi indeplineasca sarcinile in baza unui
contract de servicii.

(6) Operatorul sau persoana imputernicita de operator publica datele de contact ale
responsabilului cu protectia datelor si le comunicd Centrului.

(7) In alte cazuri decat cele mentionate la alineatul (1), operatorul sau persoana
imputernicita de operator ori asociatiile si alte institutii care reprezinta categorii de operatori
sau de persoane Tmputernicite de operatori pot desemna sau, acolo unde actele normative in
vigoare solicitd acest lucru, desemneaza un responsabil cu protectia datelor. Responsabilul cu
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protectia datelor poate sa actioneze in favoarea unor astfel de asociatii si alte organisme care
reprezinta operatori sau persoane imputernicite de operatori.”

6. Legea se completeaza cu art. 25t si 257 care vor avea urmatorul cuprins:

. Articolul 25* Functia responsabilului cu protectia datelor

(1) Operatorul si persoana imputernicita de operator se asigura ca responsabilul cu
protectia datelor este implicat in mod corespunzator si in timp util in toate aspectele legate de
protectia datelor cu caracter personal.

(2) Operatorul si persoana imputernicita de operator sprijina responsabilul cu protectia
datelor in indeplinirea sarcinilor mentionate la articolul 257, asigurandu-i resursele necesare
pentru executarea acestor sarcini, precum si accesarea datelor cu caracter personal si a
operatiunilor de prelucrare, si pentru mentinerea cunostintelor sale de specialitate.

(3) Operatorul si persoana imputernicita de operator se asigura ca responsabilul cu
protectia datelor nu primeste niciun fel de instructiuni in ceea ce priveste indeplinirea acestor
sarcini. Acesta nu este demis sau sanctionat de catre operator sau de persoana imputernicita
de operator pentru indeplinirea sarcinilor sale. Responsabilul cu protectia datelor raspunde
direct in fata celui mai Tnalt nivel al conducerii operatorului sau persoanei imputernicite de
operator.

(4) Subiectii de date pot contacta responsabilul cu protectia datelor cu privire la toate
chestiunile legate de prelucrarea datelor lor si la exercitarea drepturilor lor in temeiul
prezentei legi.

(5) Responsabilul cu protectia datelor are obligatia de a respecta secretul sau
confidentialitatea in ceea ce priveste indeplinirea sarcinilor sale, in conformitate cu actele
normative.

(6) Responsabilul cu protectia datelor poate indeplini si alte sarcini si atributii.
Operatorul sau persoana imputernicitd de operator se asigura ca niciuna dintre aceste sarcini
si atributii nu genereaza un conflict de interese.

Articolul 25% Sarcinile responsabilului cu protectia datelor

(1) Responsabilul cu protectia datelor are cel putin urmatoarele sarcini:

a) informarea si consilierea operatorului, sau a persoanei imputernicite de operator,
precum si a angajatilor care se ocupa de prelucrare cu privire la obligatiile care le revin in
temeiul prezentei legi si altor acte normative;

b) monitorizarea respectarii prezentei legi sau altor acte normative referitoare la
protectia datelor si a politicilor operatorului sau ale persoanei imputernicite de operator in
ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal, inclusiv alocarea responsabilitatilor si
actiunile de sensibilizare si de formare a personalului implicat Tn operatiunile de prelucrare,
precum si auditurile aferente;

c) furnizarea de consiliere la cerere in ceea ce priveste evaluarea impactului asupra
protectiei datelor si monitorizarea functionarii acesteia;

d) cooperarea cu Centrul;

e) asumarea rolului de punct de contact pentru Centru privind aspectele legate de
prelucrare, inclusiv consultarea prealabila, precum si, daca este cazul, consultarea cu privire
la orice alta chestiune.

(2) 1n1indeplinirea sarcinilor sale, responsabilul cu protectia datelor tine seama in mod
corespunzator de riscul asociat operatiunilor de prelucrare, ludnd in considerare natura,
domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii.”

7. Articolul 32 va avea urmatorul cuprins:
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»Articolul 32. Transmiterea transfrontaliera si libera circulatie a datelor cu
caracter personal

(1) Prezentul articol se aplica in cazul transmiterii catre un alt stat a datelor cu caracter
personal care fac obiectul prelucrarii.

(2) Avand in vedere ca Spatiul Economic al Uniunii Europene asigurd un nivel de
protectie a datelor cel putin egal cu cel oferit de legislatia Republicii Moldova, transmiterea
datelor cu caracter personal catre statele membre se permite si se va realiza tinand cont de
principiul liberei circulatiei a datelor.

(3) n alte situatii decét cele previzute la alin. (2) din prezentul articol, Centru aproba
prin decizie lista statelor care asigura un nivel adecvat de protectie a datelor luand n
consideratie: tratatele internationale in materie de protectia datelor cu caracter personal la
care fac parte, existenta si compatibilitatea legislatiei privind protectia datelor, competentele
si cooperarea cu organul de supraveghere a prelucrarii datelor dar si alte aspecte importante
privind regimul juridic al protectiei datelor cu caracter personal.

(4) Transmiterea datelor cu caracter personal cétre statele care nu asigura un nivel
adecvat de protectie poate avea loc:

a) atunci cand prelucrarea are loc Tn temeiul unui acord sau tratat semnat intre
Republica Moldova si tara de destinatie;

b) cu consimtamantul subiectului datelor cu caracter personal;

) in cazul necesitatii de a Tncheia ori executa un acord sau contract intre subiectul
datelor cu caracter personal si operator ori intre operator si o persoand tertd in interesul
subiectului datelor cu caracter personal,

d) daca aceasta este necesara pentru a proteja viata, integritatea fizica sau sanatatea
subiectului datelor cu caracter personal,

e) daca sunt urmarite scopuri jurnalistice, artistice, stiintifice, literare sau de arhivare in
interes public.

f) catre alte companii sau organizatii din acelasi grup cu operatorul de date.”

Art. XVII. -Legea privind reglementarea prin autorizare a activitiatii de
intreprinzator nr.160/2011 (publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011,
nr.170-175, art. 494), cu modificarile ulterioare, se complereaza dupa cum urmeaza:

1. Articolul 6 se completeaza cu alineatele (2%) si (2%) cu urmatorul cuprins:

(2% Tn toate cazurile actul permisiv si duplicatul acestuia se elibereaza obligatoriu in
forma electronica, la adresa electronicd a solicitantului dacd aceasta este indicata, cu
respectarea, dupi caz, a rigorilor stabilite de lege cu privire la documentul electronic. Tn
situatiile cind eliberarea originalului actului permisiv pe purtator de hirtie este ceruta de
solicitant sau impusa expres de legea care reglementeaza regimul juridic al actului permisiv
respectiv sau de un tratat/acord international, pe linga emiterea actului pe purtator de hirtie se
va elibera si un exemplar in format electronic sau, dupa caz, o confirmare oficiala in format
electronic despre faptul emiterii actului permisiv.

(2*) Autoritatea emitentd nu poate solicita confirmarea receptionarii actului permisiv
prin semnatura olografa in borderoul sau registrul autoritatii fie prin orice tip de document pe
purtator de hirtie in cazul in care nu s-a cerut sau nu s-a impus de lege eliberarea pe hirtie a
actului permisiv.”

2. punctul 73 din anexa nr. 1 se exclude.
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Art. XVIII. - Articolul 34 din Legea privind administratia publica centrala de
specialitate nr. 98/2012 (publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.160-
164, art.537) cu modificarile ulterioare, se completeaza cu alineatul (6) cu urmatorul cuprins:

,»(6) Ministerele si alte autoritdti administrative centrale sunt obligate sd detind si
utilizeze semnatura electronicd, sa utilizeze mijloacele de comunicare electronice, daca sunt
disponibile si functionale, in desfasurarea procedurii administrative, in procesul de
comunicare cu persoanele vizate si procesul de prestdri servicii din competenta autoritatilor in
cauza. Documentele si actele cu caracter individual se emit obligatoriu in format electronic,
exemplare pe purtator de hirtie se emit doar la solicitarea persoanei vizate, cu scop de
arhivare sau daca prevederile legii o impun. Dosarele administrative se formeaza prioritar in
varianta electronica.”

Art. XIX. — Articolul 15 din Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare nr.303/2013 (publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,
nr.60-65, art.123) cu modificarile ulterioare, se completeaza cu alineatul (4) cu urmatorul
cuprins:

»(4) Operatorii sunt obligati sa utilizeze mijloacele de comunicare electronice
disponibile si functionale, in raport cu consumatorii si persoanele care solicita sd devina
consumatori, in procesul de comunicare, solutionare a petitiilor, negociere, incheiere,
executare, modificare si incetare a contractelor. Operatorii nu au dreptul sa refuze sau sa nu
dea curs cererilor, petitiilor si adresarilor din motiv cd au fost transmise in forma electronica,
dacd acestea intrunesc cerintele prevdzute de legislatia ce reglementeazd documentele
electronice.”

Art. XX. - Legea privind semnatura electronica si documentul electronic
nr.91/2014 (publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.174-177, art.397)
cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 2, dupa notiunea ,,prestator de servicii de certificare” se completeaza cu
notiunea ,,prestator de servicii de inregistrare” cu urmatorul cuprins:

»prestator de servicii de Tnregistrare - persoana ce presteaza servicii de verificare a
identitatii solicitantului si inregistrare a cererii de certificare a cheii publice la prestatorul de
servicii de certificare.”

2. Articolul 4 se completeaza cu alineatul (5) cu urmatorul cuprins:

»(5) Semnaturile electronice emise in baza certificatelor calificate a prestatorilor din
afara Republicii Moldova, se califica drept semnaturi avansate calificate, cu valoare juridica
similara celor prevazute de prezenta lege, n virtutea prevederilor din alineatul (3) art.6 sau in
urma recunoasterii corespunzatoare a certificatului cheii publice eliberat de catre un prestator
de servicii de certificare cu domiciliul sau cu sediul intr-un alt stat.”

3. Articolul 6
se completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

»(3) O semnatura electronica considerata calificata, in sensul prevederilor legislatiei
Uniunii Europene, bazata pe un certificat calificat eliberat de un stat membru al Uniunii
Europene, are aceiasi valoare juridicd ca si semndtura electronicd avansata calificata creata
conform prevederilor prezentei legi.”
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4. La articolul 11, alineatul (1) litera b) textul ,,semnarea documentelor electronice” se
substituie cu textul ,,semnarea documentelor electronice de catre persoanele juridice de drept
public”

5. Articolul 13 se completeaza cu alineatul (13) cu urmatorul cuprins:

,»(13) Documente si nscrisuri in format electronic pe care nu s-a aplicat semnatura
electronica sau copiile scanate in format electronic ale documentelor oficiale emise pe
purtator de hirtie se utilizeaza liber in raporturi publice si private in cazul acordului prealabil
intre parti, in masura in care actele normative nu impun expres aplicarea semnaturii sau
respectarea cerintelor pentru documentul electronic in sensul prezentei legi.”

6. Articolul 29, alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

»(1) Cererea de certificare a cheii publice se inregistreaza la prestatorul de servicii de
certificare in forma electronicd semnati cu semnaturd electronicd si/sau in forma de
document pe suport de hirtie cu semnatura olografa. Cererea de certificare a cheii publice se
semneaza de catre solicitantul semnaturii electronice sau de catre prestatorul de servicii de
nregistrare. In cazul semnirii de citre prestatorul de servicii de inregistrare, acesta asigura
verificarea identitatii solicitantului conform procedurii coordonate cu prestatorul de servicii
de certificare.”

7. Articolul 43 alineatul (2), se exclude.

Art. XXI. - Legea privind achizitiile publice nr.131/2015 (republicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.424-429, art.666) cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 16 se completeaza cu alineatul (6) cu urmatorul cuprins:

»(6) Accesul la SIA ,,RSAP” pentru operatori este liber si nediscriminatoriu.
Inregistrarea si incheierea acordului de utilizare a SIA ,RSAP” se efectueaza prin mijloace
electronice de comunicare cu aplicarea semndturii electronice, cu exceptia cazurilor cind
operatorii solicitd semnarea acordului cu semnatura olografa.”

2. La articolul 33 alineatul (7), litera c) se abroga.

3. Articolul 45 se completeaza cu alineatul (1) cu urmatorul cuprins:

(1Y) Dosarul achizitiei publice se intocmeste in mod prioritar in format electronic.
Copiile electronice ale documentelor depuse initial pe purtitor de hirtie se autentifica cu
semndtura electronica a autoritdtii contractante.”

4. Articolul 65 se completeaza cu alineatul (5) cu urmatorul cuprins:

.(5") La prezentarea ofertei prin mijloacele electronice de comunicare, operatorul
economic include si transmite documentele sau copiile in format electronic ale documentelor
existente pe hirtie fara aplicarea semnaturii electronice in masura in care actele normative nu
stabilesc altfel. Ulterior, la solicitarea autoritatii contractante, operatorul este obligat sa
prezinte originalul documentelor in cauza.”

Art. XXII. — Articolul 63 din Legea cu privire la energia electrica nr.107/2016
(publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.193-203, art.413) cu
modificarile ulterioare, se completeaza cu alineatul (2') cu urmatorul cuprins:
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(21 Furnizorii sunt obligati si utilizeze mijloacele de comunicare electronice
disponibile si functionale, in raport cu consumatori si persoanele care solicitd sd devina
consumatori, in procesul de comunicare, solutionare a petitiilor, negociere, incheiere,
executare, modificare si incetare a contractelor. Furnizorii nu au dreptul sa refuze sau sa nu
dea curs cererilor, petitiilor si adresarilor din motiv cd au fost transmise In forma electronica,
dacd acestea intrunesc cerintele prevdzute de legislatia ce reglementeazda documentele
electronice.”

Art. XXI11. —Legea cu privire la gazele naturale nr.108/2016 (publicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.193-203, art.413) cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 15 alineatul (4) textul ,,numai dupa ce a obtinut acordul scris al
consumatorului final sau al terfului, cu exceptiile prevazute la art. 7 si 8 din prezenta lege sau
in alte situatii stabilite in Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter
personal” se substituie cu textul ,, , Tn conditiile legislatiei privind informatia cu accesibilitate
limitata”.

2. Articolul 80 se completeaza cu alineatul (2*) cu urmatorul cuprins:

(2" Furnizorii sunt obligati s utilizeze mijloacele de comunicare electronice
disponibile si functionale, Tn raport cu consumatori si persoanele care solicitd sd devina
consumatori, in procesul de comunicare, solutionare a petitiilor, negociere, incheiere,
executare, modificare si Incetare a contractelor. Furnizorii nu au dreptul sa refuze sau sd nu
dea curs cererilor, petitiilor si adresarilor din motiv ca au fost transmise in forma electronica,
dacd acestea intrunesc cerintele prevazute de legislatia ce reglementeaza documentele
electronice.”

Art. XXIV. - Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalirii
banilor si finantarii terorismului (publicatda in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2018, nr. 58-66 art. 133), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Laarticolul 5 alineatul (2) lit. a) la final se completeaza cu textul ,,Verificarea datelor
cu caracter personal prezentate de catre beneficiar se efectueaza in temeiul obligatiei legale
prevazute de prezenta lege.”;

2. Articolul 36:

la aliniatul (4), textul ,,Serviciul poate transmite transfrontalier date cu caracter
personal, Tn conditiile prevazute la art. 32 aliniatul (7) si aliniatul. (9) lit. €) din Legea nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, in adresa tarilor (jurisdictiilor) care
asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal.” se exclude.

aliniatul (6), va avea urmatorul cuprins ,,Institutiile raportoare care realizeaza masurile
de precautie in conformitate cu prezenta lege, sau dupa caz detindtorii Sistemelor
informationale de stat utilizate, tin evidenta accesarilor efectuate, pe o perioadd nu mai mica
de 2 ani din momentul expirarii limitarilor drepturilor subiectilor de date, conform
urmatoarelor criterii: data accesarii, scopul si temeiul legal invocat, categoriile de date
accesate, termenul de restrictionare.”.

Art. XXV. — Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate
(publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 295-308, art. 452):
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1. La articolul 5 aliniatul (2), textul ,, si supravegheata de comun acord cu Centrul
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal” se exclude;

2. La articolul 6:

aliniatul (10), la final se completeaza cu textul ,,si masurilor necesare in corespundere
cu legislatia din domeniul protectiei datelor cu caracter personal”;

aliniatul (11) lit. c) se exclude.

aliniatul (13), se abroga.

3. La articolul 6,

aliniatul (11) lit. b) va avea urmatorul cuprins ,,verifica scopul si temeiul legal declarat
de participant pentru accesarea setului de date solicitat”

aliniatul (13) se exclude.

4. La articolul 7, aliniatul (2) se completeaza cu o noua literd, dupa cum urmeaza ,,a)"
verificd existenta scopului si temeiului legal asupra setului de date care urmeaza a fi
consumat;”

5. La articolul 11:

aliniatul (2) textul ,, doar cu autorizarea prealabila de catre autoritatea competenta si de
catre Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal pentru setul de date
solicitat” se substituie cu textul ,,in conditiile legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal”;

la aliniatul (3), textul ,, si Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal” se exclude;

6. La articolul 12, aliniatul (5), textul ,,de comun acord cu Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal” se exclude.

Art. XXVI. - Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018 (publicat in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 309-320, art.466), se modifica dupa cum
urmeaza:

1. Articolul 28:

alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

,(1) Procedura administrativa se realizeaza intr-un mod simplu, adecvat, rapid, eficient
si corespunzator scopului. Realizarea procedurii administrative prin intermediul mijloacelor
electronice de comunicare este obligatorie in toate cazurile cind aceste mijloace pot fi
aplicate, cu exceptia cazurilor cind legea stabileste altfel.”

la alineatul (2) dupa cuvintele ,,in scris” se completeaza cu textul ,,in forma electronica
sau pe hirtie”.

2. Articolul 46:

la alineatul (1) cuvintele ,in procura” se substituie cu textul in procura sau
imputernicire de reprezentare in baza semnaturii electronice si cuvintul ,,procurii” se
substituie cu textul ,,procurii sau imputernicirii in baza semnaturii electronice”

la alineatul (2) cuvintul ,,procura” se substituie cu textul ,,procura sau imputernicirea in
baza semnaturii electronice”.

3. La articolul 49, alineatul (1), litera (c) cuvintul ,procurii” se substituie cu textul
»procurii/imputernicirii”.
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4. Articolul 75, alineatul (4) dupa textul ,,de documentul confirmativ al reprezentantului
legal” se completeaza cu textul ,,de Tmputernicirea de reprezentare in baza semnaturii
electronice”.

5. La articolul 82, alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

,»(1) Daca procedura administrativa trebuie realizatd in scris conform art.28 sau se
realizeaza in scris, autoritatea publicd intocmeste, odata cu initierea procedurii, un dosar,
electronic sau pe hirtie, care va contine toate documentele si inscrisurile ce se referd la
procedura in cauza. Dosarul electronic contine copii scanate ale documentelor pe hirtie,
autenticitatea carora este confirmatd prin semndtura electronicd aplicatd de persoana
responsabila din cadrul autoritatii publice, documente electronice, orice inscrisuri si
informatii relevante expuse in format electronic.”

6. La articolul 83, alineatul (5) se completeaza la final cu o fraza, cu urmatorul cuprins:
,»,Copiile n format electronic sunt gratuite.”

7. Articolul 97, alineatul (3) se completeaza cu litera (d), cu urmatorul cuprins:
,»,d) notificare prin posta electronica sau mijloace electronice de comunicare dedicate.”

8. La articolul 98 alineatul (2) cuvintul ,,procura” se substituie cu textul ,,procura sau
imputernicire in baza semnaturii electronice”.

9. La articolul 108 alineatul (1), litera (c) cuvintul ,,procurii” se substituie cu textul
»procurii sau Tmputernicirii in baza semnaturii electronice”.

10. Legea se completeaz cu articolul 110" cu urmatorul cuprins:

JArticolul 110*. Notificarea prin mijloace electronice de comunicare

(1) Notificarea prin posta electronica la adresa electronica a persoanei care urmeaza a fi
notificatd se efectueaza prin transmiterea Tnscrisului de notificat in forma de document
electronic cu aplicarea semnaturii electronice a autoritatii publice. Notificarea prin posta
electronica se efectueaza daca adresa postala a fost indicata in prealabil de persoana notificata
sau aceasta adresa poate fi identificatd din surse oficiale. Notificarea prin postd electronica
este echivalenta cu notificarea de substituire prin introducerea in cutia postala.

(2) In cazul in care autoritatea publici anexeaza la notificarea prin posta electronica si
actul de recunoastere a receptiondrii, care la rindul sdu este semnat electronic de persoana
notificatd si remis In schimb la adresa electronicd a autoritatii publice, notificarea in cauza
este echivalentd cu notificarea prin act de recunoastere a receptiondrii.

(3) Notificarea prin intermediul sistemelor informationale dedicate sau altor mijloace
de comunicare electronicd care permit confirmarea receptiondrii notificdrii este echivalenta
cu notificarea prin posta conventionald cu scrisoare recomandatd. Confirmarea receptiei
notificarii emisa in mod automatizat de sistemul informational sau alt mijloc de comunicare
electronica dedicat, probeaza notificarea.”

11. La articolul 119, alineatul (2) se completeaza la final cu o fraza, cu urmatorul
cuprins: ,,Actul administrativ scris, poate fi emis electronic sau pe hirtie.”

12. La articolul 120, alineatul (1) litera (i) va avea urmatorul cuprins:
,1) semnatura olografa a colaboratorului autoritatii publice care a emis actul
administrativ sau semnatura electronica a autoritatii care a emis actul administrativ.”
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13. La articolul 121, alineatul (1) cuvintul ,,.Semnarea” se substituie cu textul
»Semnarea, olografa sau electronica,”

14. La articolul 129, alineatul (1) se completeaza la final cu o fraza, cu urmatorul
cuprins: ,,Actul administrativ individual transmis prin mijloace electronice de comunicare se
considera comunicat in o zi lucratoare.”

15. La articolul 154, alineatul (2) se completeaza la final cu o fraza, cu urmatorul
cuprins: ,,Contractul scris poate fi in forma electronica sau pe hirtie.”

16. La articolul 164, alineatul (1) cuvintele ,,in scris” se substituie cu textul ,,in scris, Tn
forma de document electronic sau pe hirtie,”.

Art. XXVII.

(1) Prezenta lege intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi va aduce
actele sale normative in concordanta cu prezenta lege.

(3) Tn termen de 60 de zile din momentul intrarii in vigoare a prezentei legi, Registrul
de evidenta al operatorilor de date cu caracter personal se lichideazd, prin distrugerea
documentelor si informatiilor stocate pe suport de hartie si stergerea ireversibila a
informatiilor stocate in format electronic. Responsabil de realizarea acestei proceduri este
Centru.”

Presedintele Parlamentului
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul este elaborat si promovat de Ministerul Economiei si Infrastructurii suportul
Consiliului Economic pe lingd Prim ministru si a donatorilor internationali din domeniul acordarii
asistentei in dezvoltarea economica.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ i finalitatile urmarite

Proiectul este propus Tn contextul crizei pandemice COVID-19 si a necesitatii identificarii unor
noi rezerve de crestere a activitatii economice si comerciale in Republica Moldova, precum si pentru
facilitarea interactiunii la distanta intre Guvern, comunitatea de afaceri si consumatori. Restrictiile si
limitdrile in deplasare, comunicare si interactiune impuse de pandemia COVID-19 transforma
procesele, procedurile si obisnuintele oamenilor si a business-ului.

Cea mai mare transformare are loc in domeniul IT, comertului electronic si, in general,
transformarii tehnologice a proceselor si procedurilor, cu “mutarea” acestora in spatiul virtual. Se
atestd un salt al utilizarii instrumentelor si a procedeelor electronice (cum ar fi, de exemplu,
semndtura electronica), precum si inlocuirea evenimentelor si intalnirilor traditionale cu cele online.

Propunerile actuale sunt dezvoltate in contextul ,,Foii de parcurs pentru impulsionarea procesului
de digitizare a economiei nationale si dezvoltare a comertului electronic”, aprobatd de Ministerul
Economiei si Infrastructurii la 27 iulie 2020, in care se prevede:

1) La pct. 5 actiunea de “Analiza constrangerilor si initierea masurilor pentru facilitarea
implementarii serviciilor de inregistrare la distantd a afacerilor, inclusiv_a modificarilor in
statutul de Tnreqistrare si de lichidare a afacerilor ”. Actiunea este conditionatd de faptul ca
inregistrarea afacerilor si simplificarea procedurilor conexe cu acest serviciu sunt cruciale in
dezvoltarea mediului de afaceri si atragerea investitiilor strdine. Existd un potential enorm si o
necesitate stringenta de digitizare deplind in acest sens, in special accentuatd de criza
pandemica.

2) La pct.6 actiunea de ,,elaborarea masurilor de excludere a procedurii implicite de eliberare a
deciziilor, certificatelor, extraselor, actelor permisive pe suport de hartie, in rezultatul prestarii
serviciilor publice administrative”. Autoritatile publice au toate resursele tehnologice si suport
legal pentru eliberarea actelor permisive si deciziilor rezultate din prestarea serviciilor publice
administrative doar in format electronic, care pot fi accesate oricand si de oricine, iar solicitarea
acestora pe suport pe hartie ar fi justificat doar in anumite cazuri, cand acestea ar putea fi
solicitate de institutii strdine. Mai mult ca atit, aceasta practica, aplicatd pe perioada de
carantina pandemica, a reprezentat o constrangere pentru comunitatea de afaceri.

3) La pct. 9 actiunea ” Elaborarea si promovarea amendamentelor la legislatia privind protectia
datelor cu caracter personal”. Anumite norme din Legea 133/2011 sunt apreciate ca depasite si
nu se mai aplicd in statele membre UE, fiind inlocuite prin Regulamentul (UE) 2016/679
(GDPR). Necesitatea digitalizdrii mai multor procese si dezvoltarea comertului electronic este
stringentd. Prin urmare, este imperativ de operat modificari urgente la cadrul legal existent in
vederea excluderii blocajelor in dezvoltarea afacerilor, care nu exista in cadrul legal UE nou
(GDPR).

4) La pct.4.1. actiunea “Identificarea masurilor de identificare la distantd, alternative utilizarii
semnadturii electronice avansate calificate si de promovare a acceptdrii si utilizarii semnaturilor
electronice (simple, avansate necalificate sau avansate calificate) pentru autentificarea si
interactiunea la distanta”, inclusiv in contextul raporturilor de munca. Astfel, desi documentele
semnate cu semndtura electronica avansata calificatd au valoare juridicd ca si documente pe
suport de hartie, semnate cu semnatura olografa, in marea majoritate a raporturilor de munca
(exceptie constituie munca la distanta), nu se accepta astfel de document, fiind ceruta prezenta
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fizica, identificarea persoanei la fata locului si perfectarea documentelor doar in forma scrisd cu
aplicarea doar a semnaturii olografe. Astfel nu este valorificat potentialul enorm de eficientizare
a interactiunilor dintre angajatori si (potentiali) salariati, iar in contextul pandemiei, aceasta
poate duce si la constrangeri serioase pentru activitatea de intreprinzator.

In urma examinarii practicilor actuale si a prevederilor cadrului legislativ se constatd mai multe
aspecte fundamentale 1n privinta circulatiei documentelor in format electronic:

Cu toate ca de mai multi ani In Moldova este reglementat documentul electronic si semnatura
electronica, fiind acestea echivalate cu documentul pe hirtie si semnétura olografa, in prezent
trebuie sa constatam ca documentul electronic este utilizat foarte putin. Continua sa persiste
practici in care autoritatile nu acceptd documente electronice, nu opereaza cu dosare electronice
si nu emit documente si acte In format de documente electronice, cu toate cd marea majoritatea
detin semnaturi electronice si mijloace de comunicare electronica corespunzatoare. Dezvoltarea
tehnologica in prezent permite in mod destul de accesibil nu doar utilizarea pe larg a
documentelor electronice dar si Intietatea acestora in raport cu cele pe hirtie.

Procesul de inregistrare de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali riméne a
fi unul traditional si standard, depasit de timp, care implica interactiunea directa si personala
intre reprezentantii business-ului si reprezentatii Departamentelor inregistrare si licentiere a
unitatilor de drept din cadrul Agentiei Servicii Publice, dar si cu alte autoritati si institutii in acest
scop.

Chiar si solutiile actuale disponibile solicitantilor (cum ar fi, de exemplu, solicitarea extrasului
din Registrul de Stat online) implica o vizitd la Agentia Servicii Publice in scopul ridicarii
extrasului pe suport de hértie, iar posibilitatea emiterii unui extras in forma electronica semnat cu
semndtura electronica nefiind, in genere, prevazuta de cétre legislatia Republicii Moldova.

Mare parte din fluxul de documente in cadrul autoritatilor publice si intre autoritati nu este
digitalizat. Pentru a garanta ca autoritatile si institutiile publice sa emita acte si documente
primordial n format electronic, este necesar ca marea parte a fluxului de documente sa fie
digitalizat. Pentru atingerea acestui scop Sse impune ca autoritatea in cauza sa receptioneze (la
maxim posibil) in format electronic cereri si documente, sa opereze pe intern cu documente in
format electronic precum si in raport cu alte autoritati/institutii implicate in proces, si, nu in
ultimul rind sa lucreze cu dosare electronice si arhiva electronica.

In aceste scopuri se impune amplificarea utilizarii semniturii electronice intre autoritati si
institutii publice, pe de altd parte facilitarea obtinerii si utilizarii semnaturii electronice de cétre
persoane fizice si juridice de drept privat.

Implicit este important de a delimita mai clar documentele care pot circula doar cu semnatura
electronica de documentele in format electronic care nu necesitd aceastd semnatura (copii scanate
ale documentelor oficiale, orice alte documente/formulare care nu necesita semnatura olografa
sau pot fi semnate ulterior, etc.), cu scopul ca ultimele sa fie utilizate pe scara cit mai larga.

Tn raport cu cadrul legislativ existent este important nu doar de a completa legile orizontale cu
prevederi in privinta documentelor n format electronic si regimul acestora, dar si de a depista si
elimina prevederi care constring autoritatile sa foloseasca doar documente pe purtator de hirtie,
doar modalitati traditionale de comunicare (ex. posta conventionald) si nu admit utilizarea unei
varietdti mai mari de cdi de comunicare.

n Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, la capitolul notiunii de
consimtamant si a obligatiei de Tnregistrare si autorizare in calitate de operatori de date, este
stabilit un regim juridic excesiv de protectie, simuland in mare parte regimul juridic al
informatiei atribuite la secret de stat. Astfel, in interpretarea si practica Centrului National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal, consimtdmantul scris era/este interpretatd exclusiv ca
fiind cel oferit olograf iar consimtamantul electronic, este cel care este oferit prin semnatura
electronica (cu certificat calificat sau calificat avansat). Prin urmare, este imperativ de operat
modificari la cadrul legal existent si in special:

a) Adaptarea notiunii de consimtamant si expunerea acestuia in conformitate cu notiunea stabilita
de Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR);

b) Excluderea notificarii privind inregistrarea si autorizarea in calitate de operator de date cu
caracter personal, in conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor cu Caracter
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Personal care este exclusa dacd nu interzisa in toate cele 28 de téri ale Uniunii Europene din 25
mai 2018.

- Raporturile fizice limitate intre angajatori si salariati in perioada pandemiei, a demonstrat
caracterul rigid al normelor Codului muncii si imposibilitatea angajatorilor de a adapta
raporturile de munca cu salariatii intr-un mod flexibil si rapid. Necesitatea respectarii unui sir de
formalitati pentru incheierea, modificarea si/sau finalizarea raporturilor de munca, in conditiile
actuale poarta risc sporit pentru sandtatea angajatorilor si salariatilor. Acelasi risc il genereaza
informarea/aducerea la cunostinta salariatului a informatiilor ce il vizeaza ”sub semnatura”.
Aceste riscuri de sdnatate, precum si costurile aferente deplasarilor angajatorilor/salariatilor pot
fi diminuate odata ce este posibilitatea utilizarii semnaturii electronice, iar confirmarea
receptiondrii informatiei poate fi facutd prin orice metode, nu doar ”sub semnatura” olografa.

Proiectul are obiectivul de revizuire a modului de reglementare a proceselor de interactiune
existente Tn cadrul legislativ orizontal actual, cu mutarea accentelor de la interactiunile traditionale
(pe hirtie) la cele prin mijloace de comunicare electronica si, corespunzator, valorificarea la maxim a
rezultatelor actuale ale dezvoltarii tehnologice.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea legislatiei
nationale cu legislatia Uniunii Europene

Tn realizarea actiunilor nr.4.1, nr.5 si nr.6 din Foaia de parcurs pentru impulsionarea procesului
de digitizare a economiei nationale si dezvoltare a comertului electronic, proiectul nu are scopul
armonizirii legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene. Insa poate fi remarcat ci in partea ce
tine de legislatia din domeniul:

- implementarii serviciilor de inregistrare la distantd a afacerilor, inclusiv a modificarilor in
statutul de Inregistrare si de lichidare a afacerilor, a fost consultatd legislatia si practica tarilor
europene, inclusiv si a Romaniei.

- documentului electronic si semnaturii electronice se propun prevederi care au menirea facilitatii
circulatiei documentelor electronice in spatiu comun cu Uniunea Europeana prin recunoasterea,
in virtutea legii, a prestatorilor de servicii de certificare notificati Comisiei Europene si inclusi
in lista sistemelor de identificare electronica publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

In ceea ce tine de realizarea actiunii nr.9 din Foaia de parcurs, modificirile propuse prin proiect
corespund in totalitate prevederile Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR):

- notiunea de consimtamant, este expusa expres conform prevederilor art. 4 subpunctul 11 din
GDPR;

- propunerea de anulare a procedurii de inregistrare si autorizare in calitate de operator de date cu
caracter personal, in totalitate coincide cu rationamentul (89) din GDPR care prescrie ca obligatii
de notificare generald nediferentiata ar trebui sa fie abrogate si inlocuite cu proceduri si
mecanisme eficace care sa puna accentul, in schimb, pe acele tipuri de operatiuni de prelucrare
susceptibile sa genereze un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice prin
insasi natura lor, prin domeniul lor de aplicare, prin contextul si prin scopurile lor.

Celelalte modificari propuse in cadrul actiunii nr. 9, au drept scop remanierea tehnica acelor prevederi
care au fost incluse in legislatia de profil eronat, in legaturd cu notiunea de consimtamant si procedura
de inregistrarea si autorizare in calitate de operator de date cu caracter personal.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

In Legea nr. 1134/1997 privind societitile pe actiuni, Legea nr.135/2007 privind societitile
cu raspundere limitata, Legea nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice
si a intreprinzatorilor individuali, Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002 :

In ceea ce priveste cerinta de forma a actului de constituire al unei persoanei juridice, atit Codul
Civil cit si legislatia speciala (de exemplu, Legea nr. 135/2007 privind societatile cu raspundere
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limitatd) prevad conditia obligatorie de formd pentru un astfel de document, si anume forma
autentica. Luand in considerare aceasta cerintd, registratorii de stat din cadrul Agentiei Servicii
Publice au obligatia sa autentifice actul de constituire, precum si actele aditionale la acesta care
contin modificarile aprobate de asociatii / actionarii unei persoane juridice.

In contextul dat, activitatea registratorului de stat este asimilatd activitatii notariale reglementate
de prevederile Legii nr. 246/2018 privind procedura notariala, procesul de autentificare a actului de
constituire fiind guvernat de regulile de intocmire si autentificare a actelor juridice. Astfel, in cadrul
procesului de autentificare a actului de constituire, registratorul de stat este obligat sa stabileasca
identitatea participantilor la procedura de intocmire a actului notarial (procedura care se face in baza
prezentarii fizice a actelor de identitate, art. 12 din Legea 246/2018), precum si sd asigure semnarea
actului notarial de catre parti in fata registratorului (art. 15 din Legea 246/2018).

Proiectul propune abrogarea necesitatii autentificarii actului de constituire, Tmpreunda cu
excluderea competentelor respective din lista competentelor registratorilor de stat. Solutia propusa va
exclude necesitatea respectarii regulilor notariale in procesul inregistrarii de stat a persoanelor
juridice si, drept urmare, va activa posibilitatea comunicarii intre solicitantul serviciilor si Agentia,
fara prezenta fizica a solicitantului si cu utilizarea semnaturii si a documentelor electronice.

Aditional, solutia propusa va exclude necesitatea redactarii actul de constituire al unei persoane
juridice de citre registratorul de stat, asa cum se intAmpld la moment. In urma implementarii
modificarilor propuse, responsabilitatea si raspunderea pentru redactarea actului de constituire va fi
“transmisd” solicitantilor inregistrarii — asa cum si ar trebui sa fie in sensul legislatiei civile si
corporative, intrucat, actul de constituire este, de fapt, un contract intre fondatorii care trebuie sa fie
negociat, redactat si semnat de acestia. In acest caz, registratorul va avea doar responsabilitatea si
verifice continutul actului de constituire prin prisma corespunderii acestuia prevederilor legii. Tn
cazul 1n care, actul propus spre semnare incalca careva prevederi legale, registratorul sa fie in drept sa
refuze inregistrarea, indicand punctele ce urmeaza a fi revizuite.

Legea nr. 220/2007 prevede intr-un articol separat (art.8) reguli generale privind modalitatea
perfectarii si prezentarii documentelor pentru inregistrarea de stat. Redactia actuala a art. (8) al. (2)

suport de hartie, la alegerea solicitantului serviciilor respective. Totodata se impune completarea
art.8, pentru a separa cererile de alte documente, copii si acte confirmative, care nu necesita sa fie
semnate (olograf sau electronic), cu scopul de a facilita circulatia acestora.

Totodata se completeaza art.34 in care se obligd organul inregistrarii de stat sa elibereze actele
prioritar in format electronic

La Codul Muncii al Republicii Moldova nr.154/2003:

Se propune ca angajatorul si salariatul sa fie in drept sa incheie, sa modifice si/sau sa inceteze
contractul individual de munca prin schimbul de documente electronice cu utilizarea semnaturii
electronice avansate calificate.

Totodatd, se propune ca, in toate cazurile in care se prescrie instiintarea/aducerea la cunostintd a
salariatului a unui document/act/fapt, aceasta va avea loc prin orice modalitate care permite
confirmarea receptiondrii, nu doar ” sub semnaturd”. Obligativitatea semnaturii olografe presupune
riscuri aferente contactului fizic intre persoane. Ca impact aceasta ar reduce nu doar riscurile aferente
contactelor fizice pe perioada pandemiei, dar ar reduce si costurile salariatului/angajatorului ce tin de
deplasari aferente semnarii acestor acte.

La Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116 din 19.07.2018:

S-a constatat necesitatea de completari pe tot parcursul Codului, odatid ce acesta opereaza in
majoritatea cazurilor doar cu notiuni de postd conventionala, semnatura olografa, document pe hirtie
etc. si nu contine specificari in privinta semnaturii electronice, documentului electronic, postei
electronice si altui tip de comunicari la distantd (decit posta conventionald). Codul opereaza cu
sintagma de proceduri sau acte ,,in scris” (opus la acte sau proceduri verbale) care implicit presupun
,»in scris” pe purtator de hirtie. Regulile de gestionare a dosarelor administrative se referd doar la
dosare pe purtdtor de hirtie (art.82). Procesele de comunicare oficiala, citare, notificarea oficiala se
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efectueaza doar prin posta conventionala sau prin documente oficiale prin canale administrative (alte
autoritati sau canale diplomatice).

In acelasi timp, Codul opereazi doar cu o singuri tip de act de imputernicire (pentru reprezentare)
— procura autentificatd notarial, desi in legislatia din domeniul documentului electronic se
reglementeaza ,,imputernicirea de reprezentare In baza semnaturii electronice”, ca si alternativa la
procura autentificata notarial. Astfel au fost propuse completari si modificari la art. art.28, 46, 49, 75,
82, 83, 97, 98, 108, 119, 120, 121, 129, 154 si 154, la fel Codul a fost completat cu articolul 110" in
care se reglementeaza procedura de notificare prin postd electronica sau prin mijloace de comunicare
electronice.

Tn Legea privind administratia publici centrali de specialitate nr. 98/2012 si Legea privind
administratia publici locala nr. 436/2006:

S-a inclus obligatia autoritatilor publice centrale si locale de a utiliza semnatura electronica si
documentul electronic, de a face uz de mijloacele de comunicare electronicd 1n desfasurarea
procedurii administrative, in procesul de comunicare cu persoanele vizate si procesul de prestari
servicii din competenta autoritdtilor in cauza, precum si a tine dosarele administrative prioritar in
variantd electronica.

In Legea cu privire la energia electrici nr.107 din 27.05.2016, Legea cu privire la gazele
naturale nr.108 din 27.05.2016, Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare nr.303 din 13.12.2013, Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XV1 din 15.11.2007:

Se prevede obligatia furnizorilor (in raport cu consumatorii si utilizatorii) de a utiliza mijloace
electronice de comunicare daca sunt disponibile si functionale, precum si interdictia sa refuze sau sa
nu dea curs cererilor, petitiilor si adresarilor din motiv ca au fost transmise in forma electronica, daca
acestea intrunesc cerintele prevazute de legislatia ce reglementeaza documentele electronice.

in Legea nr. 241/2007 privind comunicatiile electronice:

In contextul excluderii consimtamantului subiectului de date cu caracter personal, se propune
excluderea notiunii de consimtamant la prelucrarea datelor cu caracter personal, pentru a restabili
sensul juridic univoc a notiunii de consimtamant prevazut de Legea nr. 133/2011.

La Legea privind achizitiile publice nr.131/2015:

Se constatd cd in principiu fluxul de documente electronice in cadrul procesului de achizitii
publice este dezvoltat destul de clar in lege si este asigurat prin impunerea utilizarii sistemului
informational automatizat Registrul de stat al achizitiilor publice — SIA RSAP (MTender). Pentru a
impulsiona complementar utilizarea documentelor in format electronic, se propune de a exclude din
art.33 alin.(7) unul din temeiurile care exonereaza autoritatea de obligatia de a utiliza mijloacele
electronice de comunicare, si anume temeiul indicat la lit.(c) — ,,utilizarea mijloacelor electronice de
comunicare ar necesita un echipament de birou specializat care nu este disponibil in general pentru
autoritatea contractanta”. Acest temei poate fi invocat in marea majoritate a cazurilor, este unul destul
de vag, odata ce nu e clar in primul rind ce inseamna ,,echipament de birou specializat”, precum si nu
este clar ce presupune ,,nu este disponibil in general”.

Complementar se impune, prin modificari la art.45 si 65, prioritatea dosarului achizitiei publice in
format electronic, precum si se indica posibilitatea operatorului economic de a transmite documente
care nu necesitd sa fie semnate electronic, luind in calcul si ca numarul de semnéturi electronice care
pot fi aplicate (puse la dispozitia persoanei de catre prestator) este limitat in dependentd de pachetul
ales si plata corespunzétoare. Totodata se completeaza art.16 cu obligatia de a acorda accesul la SIA
»RSAP” prin semnarea acordurilor corespunzatoare prioritar in forma electronica, odata ce s-a
constatat ca in prezent, in practica, operatorii trebuie sd facd o vizitd la Chisinau pentru a semna in
mod obligatoriu pe hirtie contractul de acces.

In Legea privind reglementarea prin autorizare a activitiitii de intreprinzitor nr.160/2011:

In prezent Legea nr.160/2011 deja este completatd cu obligatia de a utiliza SIA GEAP in mod
exclusiv pentru toate actele permisive din Nomenclator. Totusi, in multe cazuri din practicd se
cunoaste ca solicitantului i se Tnmineaza in final anume copia pe purtitor de hirtie a actului permisiv
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care este generatd de SIA GEAP, cu solicitarea de a semna in borderou/registrul corespunzator care
atestd receptionarea actului permisiv de solicitant. Pentru a evita astfel de practici se completeaza la
art.6 cu prevederi care ar pune prioritate anume pe formatul electronic al actelor permisive, cu unele
exceptii, precum si interdictia de a solicita semnatura olografa de la beneficiarul actului permisiv,
daca acest act a fost solicitat si emis in forma electronica.

In contextul excluderii inregistrarii si autorizarii in calitate de operator de date cu caracter
personal, se propune excluderea CNPDCP din lista autoritatilor emitente de acte permisive.

In Legea privind semnitura electronici si documentul electronic nr. 91/2014:

Astazi se impun exigente foarte riguroase pentru semnatura electronicd ca aceasta sa fie
echivalata cu semnatura olografa si, corespunzator, documentul analog pe purtator de hirtie, ceea ce
ingreuneazi dezvoltarea fluxului de acte/documente in format electronic. In acelasi timp in Legea
nr.91/2014 existd o incoerenta In abordare, pe de o parte legea admite ca partile sd se inteleagd in
privinta tipului de semndtura electronica acceptabila pe documente (la art.13), din alta perspectiva
totusi admite echivalenta cu semnatura olografd doar a semnéturilor electronice avansate calificate.
Totodata, nu este clar daca se admit in circulatie alte semnaturi avansate calificate decit cele create n
baza serviciilor prestate de entitatile acreditate in Moldova, desi cercul de prestatori ar putea fi largit
cel putin la nivelul Uniunii Europene. Deci pentru a facilita utilizarea mai pe larg a unei varietati mai
mari de semndturi electronice (emise in cadrul national si in cadrul altor state), se prevede la art.4 ca
sub incidenta semnaturii avansate calificate intrd nu doar prestatorii acreditati conform cadrului
national, dar si cei recunoscuti, conform metodelor previzute la art.6. Totodata, complementar se
indica in art.6 cd prestatorii de servicii de certificare acreditati in cadrul UE, se recunosc automat, in
virtutea prevederilor legii, luind in calcul mecanismul de notificare deja existent la nivelul UE,
prevazut la art.9 din Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din
23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice
pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE.

Complementar, se propune completarea art.13 pentru a face diferentierea intre ,,documentul
electronic” si orice alt Inscris/document in format electronic, pentru a facilita in raporturile publice si
private posibilitatea circulatiei legale a unor asemenea inscrisuri sau copii, altele decit documentele
electronice (pe care este aplicatd semnatura electronicd). Completarea este propusa in urma
constatarii realitatilor existent, cind In scopul informarii si confirmdrii unor informatii sau existentei
unor acte oficiale nu este necesarda semnatura electronica si respectarea rigorilor documentului
electronic, in sensul Legii nr.91/2014, fiind suficiente doar unele inscrisuri in format electronic sau
unele copii simple scanate ale documentelor oficiale.

Tn contextul excluderii consimtamantului subiectului de date cu character personal, se propune
excluderea viciilor de reglementare privitor la utilizarea consimtdmantului la prelucrarea datelor in
calitate de unic temei legal.

In Legea cadastrului bunurilor imobile nr. 1543/1998:

in domeniul inregistrrii bunurilor imobile, Legea actuala prevede existenta dosarului cadastral
electronic, care este constituit in baza documentelor in format electronic cu aplicare semnaturii
electronice a registratorului. Totusi, legea nu admite circulatia totald a documentelor electronice, se
prevede doar scenariul prin care documentele se prezintd pe hirtie, pe care registratorul le scaneaza,
semneaza electronic si le include intr-un dosar cadastral electronic, si nu este luat in calcul scenariul
in care titularii de drepturi sau solicitantii transmit prin mijloace electronice cererea si documentele
corespunzatoare. Astfel formarea si gestionare cu dosare cadastrale electronice este la moment strins
legatd de documentele pe hirtie, ceea ce in practica face ca dosarul electronic sda nu poatd fi real
utilizat si sa nu fie prioritar. Pentru a putea dezvolta fluxul de documente electronice Tn acest
domeniu, este important de stabilit prioritatea dosarului electronic si de admis expres toate
posibilitatile de comunicare si schimb de documente, in special prin mijloace electronice de
comunicare. In acest scop au fost operate modificari si completri la art. art. 20, 26, 29, 36.

In Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218-XV1 din 24.10.2008:
Cu scopul de a contracara si preveni practicile autoritatilor si institutiilor publice de neacceptare a
documentelor electronice si situatiilor in care nu se da curs la cererile si petitiilor care parvin in forma
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de document electronic, precum si a asigura utilizarea mijloacelor electronice de comunicare care
sunt la dispozitia autoritatii dar si neonorarea obligatiei de a emite acte In format electronic, se
completeaza Codul cu un articol suplimentar - articolul 313" - excesul de putere in cazul formatului
electronic al documentelor. Se propune ca fapta contraventionald sd fie constatd si examinata de
colaboratorii de politie (art.400).

In contextul excluderii inregistrarii si autorizarii in calitate de operator de date cu caracter
personal, se propune racordarea prevederilor ce impun raspunderea contraventionald la modificarile
si completarile incluse.

In Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal:

Avand in vedere ca notiunea de consimtamant la prelucrarea datelor cu caracter personal era
conditionata de caracterul scris (in interpretarea CNPDCP doar olograf) sau electronic conform
cerintelor documentului electronic (aplicarea semnaturii electronice avansate sau avansate calificate),
acest temei legal era aplicat eronat si asimilat prin suprapunere altor temeiuri legale prevazute de art.
5 alin. (5) din Legea nr. 133/2011 precum: contractul sau actiunile necesare a fi realizate inainte de
incheiere a contractului (antecontractul) dar si a interesului legitim al operatorului de date care rezulta
din obligatia legald sau din alte drepturi. Continutul eronat al definitiei, a generat aplicarea
preponderenta doar a acestui temei legal fara a se tine cont de alte temeiuri legale prevazute de legea
cadru, In mai multe cazuri, fiind introdusa expres in continutul altor acte normative, necesitatea
obtinerii consimtamantului, chiar daca el nu este valabil sau nu corespunde cu celelalte valente
regasite la definirea acestuia precum: consimtamantul trebuie s fie liber, expres si neconditionat.
Prin proiect se propune:

- Substituirea cuprinsului consimtamantului actual cu forma prevazuta de art. 4 pct. 11 din GDPR,
conform caruia, consimtamantul la prelucrarea datelor cu caracter personal va reprezenta orice
manifestare de vointd libera, specifica, informata si lipsitd de ambiguitate a subiectului de date
prin care acesta accepta, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu
caracter personal care-1 privesc sa fie prelucrate. Astfel, arealul formei de consimtimant se va
extinde in afara criteriilor de forma: scrisd sau electronica, similar cu criteriile prevazute de
Codul civil fata de actul juridic. Totodata, caracteristica consimtamantului fiind completata cu
cerinta de continut de a fi: liber, specific, informat si lipsit de ambiguitate.

- Anularea procedurii de notificare care presupune inregistrarea si autorizarea in calitate de

operator de date cu caracter personal, reiesind din numeroasele disfunctionalitati tehnice, vicii
de procedurd, cadrul juridic invechit si desuet. Anularea notificarii, vine sa fie inlocuita cu alte
instrumente moderne, proportionale si adecvate regasite in aquis-ul european, cum ar fi:
a) Efectuarea impactului asupra protectiei datelor cu caracter personal, procedura care se
realizeaza pe intern de catre operatorul de date, avand la baza numite criterii specifice de forma
si continut, care creioneaza situatiile in care urmeaza a fi realizatd. Mai mult, aceastad evaluare,
se va efectua de sine stititor de catre operatorul de date, bazdndu-se pe liniile directorii si
suportul care va fi oferit de catre Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,
gratuit, prin mijloace ne-invazive care vor exclude procesul administrativ anevoios realizata in
prezent prin notificarea si autorizarea in calitate de operator de date.
b) Instituirea procedurii de consultare prealabila, are drept scop substituirea procedurii de
inregistrarea/autorizare cu procedura de consultare. Beneficiul major al acestei proceduri este ca
CNPDCEP va fi obligat, pe cazuri concrete sesizate de catre solicitanti, sa vina cu recomandari si
consiliere scrisa, specifica, intr-un limbaj usor de inteles, privind modul de punerea in aplicare a
cerintelor de protectie a datelor cu caracter personal. Si in cazul dat, procedura va fi gratuita,
fiind stabilit un termen limita in care CNPDCP va oferi pozitia pe caz.
c) Enuntarea clara a sarcinilor si responsabilitatilor persoanei responsabile cu protectia datelor
cu caracter personal. Aceste sarcini si responsabilitati corespund in totalitate cu aquis-ul
european privind protectia datelor cu caracter personal, ceea ce va permite accesarea pietei
serviciilor Uniunii Europene in domeniul comertului inclusiv cel electronic, dar si cel al
serviciilor TIC. Includerea acestor normativitati, va ajusta acele vicii de reglementare care se
releva in prezent.

d) Includerea principiului liberei circulatiei a datelor cu caracter personal catre Spatiului

Economic European, dar si altor tari in raport cu care CNPDCP va stabili ca asigurd un nivel
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adecvat de protectia datelor. Simplificarea cerintelor privitor la transferul transfrontalier dar si
in special excluderii autorizarii acestor operatiuni de catre CNPDCP, va facilita utilizarea
instrumentelor moderne de lucru la distanta cu informatia.

Tn Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale:

In contextul excluderii consimtamantului subiectului de date cu character personal, se propune
transmiterea/dezvaluirea informatiilor despre consum si facturile achitate sd poate fi realizata
tinandu-se cont de legislatia care reglementeazad informatia cu accesibilitate limitata, care se refera nu
doar la Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal dar si prevederile Codului
civil referitor la secretul comercial, prevederile Codului de procedura penala referitor la
confidentialitatea urmaririi penale, prevederile Legii cu privire la secretul de stat in cazul datelor de
consum si facturile achitate care au fost parafate ca fiind secret de stat etc.

Tn Legea nr. 122/2008 privind birourile istoriilor de credit:

In contextul excluderii consimtamantului subiectului de date, se propune excluderea necesitatii
obtinerii consimtdmantului subiectului de date in procedura de formare a istoriei creditare, or,
aplicarea criteriului de consimtdmant este viciatd si denatureaza esenta Legii nr. 133/2011, care
prevede alte temeiuri legale de prelucrare a datelor care sunt opozabile spetei precum: existenta unui
contract la care subiectul datelor face parte (formarea istoriei creditare nu poate avea loc in afara
existentei unei creante care este formalizata prin contract si nu consimtamantul la prelucrarea datelor)
iar accesarea si utilizarea datelor din istoria creditara are la baza interesul legitim al operatorului (al
entitatii care verifica istoria creditara a unui anumit subiect de drept, pentru a putea stabili riscurile in
masurile de precautie privind identificarea beneficiarului efectiv si a persoanelor expuse politic, in
conformitate cu legislatia din domeniul combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului).

Tn Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002:

In contextul excluderii consimtimantului subiectului de date, se propune adaptarea continutului
normei ce se refera la ,,prezumtia de consimtamant” care Ingusteaza nejustificat aplicabilitatea
regimul juridic al temeiurilor legale prevazut de Legea nr. 133/2011, or, prin prezenta norma,
legiuitorul formalizeaza ingerinta justificatd in viata privatd doar din perspectiva consimtamantului
tacit, inclusiv, modul de retragere a acestuia, insa in mod inerent, asa cum rezultd expres din art. 5 din
Legea nr. 133/2011 dar si din art. 6 din GDPR, consimtamantul la prelucrarea datelor este doar unul
dintre temeiurile legale care sta la baza unei prelucrari de date, in acest sens, norma propusa aduce in
concordantd prevederile legii cadru privind protectia datelor cu caracter personal, care va permite
coroborarea corespunzatoare a acestor principii de drept la continutul altor legi organice precum:
Legea privind protectia datelor cu caracter personal si Legea cu privire la libertatea de exprimare.

Tn Legea nr. 1069/200 cu privire la informatici:

In contextul excluderii consimtimantului subiectului de date, se propune excluderea notiunii de
date cu caracter personal si datelor nominative, pentru a reduce riscul de interpretare si a restabili
sensul univoc al acestor definitii, in situatiile in care se necesita catalogarea subiectului de drept si a
obiectului normei materiale aplicabile atunci cand se stabileste temeiul legal la prelucrarea datelor cu
caracter personal.

In Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spilirii banilor si finantirii
terorismului:

In contextul excluderii consimtamantului subiectului de date, se propune completarea cu textul
specific care va exclude viciul de interpretare asupra pretinsului fapt al necesitatii colectarii
consimtdmantului subiectului de date pentru actiunile de verificare a autenticitatii si veridicitatii
datelor beneficiarilor efectivi, inclusiv prin intermediul resurselor informationale de stat, or
prelucrarea are loc in temeiul legii si nu in baza de consimtamant.

Tn contextul excluderii inregistririi si autorizarii in calitate de operator de date, se propune, sub
aspect tehnic, excluderea normelor de trimitere la Legea nr. 133/2011, care se refera la inregistrarea
si autorizarea in calitate de operator de date cu caracter personal, inclusiv la aspectul transferului
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transfrontalier, cu oferirea criteriilor de baza de responsabilitate in cazul prelucrdrii datelor cu
caracter personal In scopurile specifice, In special: modul de tinere a evidentei restrictiilor si
procedura de repunere in drepturile restranse ale subiectilor de date.

Tn Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului:

In contextul excluderii consimtamantului subiectului de date, se propune delimitarea expresi a
consimtdmantului pentru interventia medicald si a consimtdmantului pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal, care adesea, erau confundate.

Tn contextul excluderii Tnregistrarii si autorizarii in calitate de operator de date, se propune
racordarea temeiurilor legale prevazute de prezenta lege la temeiurile Legale prevazute de Legea nr.
133/2011, care se referd la dezviluirea categoriei speciale a datelor cu caracter personal, or,
dezvaluirea prin transmitere poate avea loc nu doar n baza de consimtamant dar si in conformitate cu
celelalte temeiuri legale: contract (de asigurdri in medicind), obligatie legald (procedurd oficiald),
interes legitim (litigii in instanta de judecata etc.).

In Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate:

In contextul excluderii inregistrarii si autorizarii in calitate de operator de date, se propune
excluderea competentelor CNPDCP privind autorizarea operatiunilor de prelucrare a datelor cu
caracter personal prin intermediul platformei de interoperabilitate si substituirea acestor competente
cu procedura de consultare prealabild si realizarea impactului asupra protectiei datelor cu caracter
personal.

Tn Legea nr. 182/2008 cu privire la aprobarea Regulamentului Centrului pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal structurii, personalului-limiti si a modului de finantare a
Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal:

In contextul excluderii inregistrarii si autorizarii in calitate de operator de date, se propune
excluderea competentei CNPDCP de a examina notificari si de a emite decizii de autorizare si
inregistrarea asupra prelucrarii datelor cu caracter personal.

In Legea nr. Legii nr. 284/2004 privind comertul electronic:

In contextul excluderii Inregistrarii si autorizarii in calitate de operator de date, se propune
excluderea necesitatii afisarii numarului de Inregistrare in calitate de operator de date cu caracter
personal.

5. Fundamentarea economico-financiara

Luind in calcul ca marea majoritate a autoritatilor si institutiilor publice deja sunt In posesia
semnaturilor electronice, obligatia prevazuta in proiect de a utiliza aceste semnaturi si de a circula pe
larg documentele emise in format electronic, precum si cea de a pune in aplicare mijloacele de
comunicare electronica disponibile nu presupune cheltuieli suplimentare din bugetul public national.

Autoritatile si institutiile care pina in prezent nu au implementat procesele de comunicare prin
mijloace electronice, vor fi obligate sd depuna un efort suplimentar pentru a accelera procesul de
implementare a documentului electronic si digitalizarea proceselor interne, in limita resurselor
financiare disponibile.

Totodata proiectul de lege, in partea ce tine de datele cu caracter personal, vine sa amelioreze
povoara bugetara suportatd in legatura cu:
- tinerea Registrului de evidenta al operatorilor de date cu caracter personal (suport hardware
si software) — prin lichidarea acestuia;
- reesalonarea resursei administrative ale Centrului National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal sub aspect al sarcinilor si atributiilor Directiei responsabile de tinerea
Registrului de evidenta al operatorilor de date cu caracter personal.

Totodata, se astepta ca in urma aprobarii proiectului costurile legate de Tnregistrarea de stat a
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persoanelor juridice si a Intreprinzatorilor individuali, precum si costurile angajatorilor/salariatilor ce
tin de semnarea olografd a documentelor aferente raporturilor de muncd, se vor reduce pentru
solicitantii serviciilor respective.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul nu presupune modificarea altor acte legislative in mod complementar. Totusi,
Guvernul va trebui sa ajusteze actele sale normative, care vin sd puna in aplicare legile propuse
pentru modificare in cadrul proiectului, precum si autoritatile/institutiile publice isi vor ajusta
documentele procedurale interne (instructiunile) pentru a se racorda la prevederile proiectului in
cauza.

Se propune, prin exceptie de la prevederile generale din Legea nr.100/2017, ca prezenta lege sa
intre 1n vigoare la data publicarii iTn Monitorul Oficial, ludnd in calcul situatia pandemica, restrictiile
de comunicare i interactiune si necesitatea stringentd de a facilita interactiunea cit mai eficienta intre
autoritati/institutii publice si persoane. In acelasi timp, proiectul de lege nu vine cu modificari
radicale si complexe care ar necesita timp pentru studiere si aplicare, fiind de fapt reiterate si
implementate prevederile existente in legislatia care reglementeazd documentul electronic si
semndtura electronica.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

8. Constatarile expertizei anticoruptie

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

10. Constatarile expertizei juridice

11. Constatarile altor expertize
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APROBAT
Vicepresedinte al Consiliului Economic de pe langa Prim-Ministru,
Ministru al Economiei si Infrastructurii

Serghei RAILEAN

data 27 iulie 2020

FOAIE DE PARCURS

pentru impulsionarea procesului de digitizare a economiei nationale si dezvoltare a comertului electronic

In contextul crizei pandemice COVID2019 si a necesititii identificarii unor noi rezerve de crestere a activititii economice si comerciale pentru producitorii de
bunuri si furnizorii de servicii din Republica Moldova, precum si pentru facilitarea interactiunii la distanta intre Guvern, comunitatea de afaceri si consumatori,
Ministerul Economiei si Infrastructuri a efectuat o analizd a constrangerilor imediate si a identificat masurile stimulatorii stringente, ce au drept scop
impulsionarea procesului de digitizare a economiei nationale si dezvoltarea comertului electronic.

Astfel, se constata cateva blocuri de probleme, pentru depdsirea carora se cer actiuni imediate si mobilizarea, atat a eforturilor Guvernului, cat si ale sectorului
privat si ale partenerilor de dezvoltare:

1. Nivel de informare scazut in mediul intreprinderilor mici si mijlocii, despre oportunitétile oferite de comertul on-line pentru accesarea directa si
rapida a consumatorilor de bunuri si servicii, respectiv — un nivel scazut de investitii in aceasta ramura a economiei;

2. Constrangeri si insuficienta de informare privind metodele de interactiune la distantd Guvern/Business/Consumatori;

3. Proceduri vamale si fiscale mult prea complexe si descurajatorii pentru promovarea eComertului si eExporturilor;

4. Competitie lenta si insuficientd de oferte pentru serviciile de procesare a platilor online, in special pe dimensiunea eExporturi;

5. Piata subdezvoltata de curierat si nivel scazut de utilizare a oportunitatilor oferite de sectorul postal — atat pentru comertul intern, cat si pentru
comertul international.
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Mediul de afaceri din tara este afectat de pe urma limitarilor impuse pe perioada crizei pandemice, dar si se confrunta cu deficiente in accesarea clientilor si

eqge vy

magazinelor on-line si platformelor on-line dedicate, obtin o importanta deosebita.

Baza legala este suficienta privind desfasurarea comertului electronic in Republica Moldova, iar cele peste 400 de companii locale, care deja fac uz de
instrumentele digitale, au demonstrat pe perioada de crizd ci au fost cel mai bine adaptate. Imbunatitirea legislatiei in domeniu — rimane a fi in obiectiv si
expertiza necesara in acest sens va fi mobilizata.

Comunitatea IT din tara este una foarte competitiva si poate oferi solutiile tehnologice necesare, peste 80% din produsele si serviciile celor cca. 550 de companii
IT rezidente a Moldova IT Park fiind orientate la export - pe cele mai dezvoltate piete. Utilizatorul final din tara are acces la una din cele mai dezvoltate retele
de comunicatii electronice din lume, ca si consumatorii de pe majoritatea pietelor tintd pentru marfurile si serviciile dezvoltate Tn Republica Moldova.
Consumatorul nostru este familiarizat cu solutiile digitale si peste 75% din populatie foloseste Internetul, alfabetizarea digitala este una din cele mai avansate,
accesul la retea este omniprezent - atat la retele de fibra optica, cat si la Internetul mobil: peste 98% de localitatile din tara au prezenta la punct fix de acces la
fibra optica si peste 98% este acoperirea localitatilor cu Internet mobil de inalta capacitate.

Aceste preconditii trebuie luate rapid in calcul de intreaga societate, pentru a da un nou imbold consumului intern de marfuri si servicii, dar si pentru promovarea
exporturilor prin instrumente digitale.

Tn scopul prioritizarii si structurarii actiunilor sale, precum si in scopul obtinerii unor rezultate tangibile si a unui efect economic pozitiv, Ministerul initiaza
urmatoarele actiuni, ce ar stimula interactiunea digitala Guvern-Business (G2B), Business-Business (B2B), Business-Consumator (B2C), grupate pe 4
obiective:

1) Facilitarea interactiunii la distanta si promovarea serviciilor digitale pentru mediul de afaceri;

2) Stimularea utilizarii comertului electronic de catre companii si consumatori;

3) Simplificarea procedurilor vamale la exportul on-line si stimularea serviciilor postale si de curierat;
4) Promovarea si atragerea in tara a platformelor nationale si internationale de comert electronic

Nr. Actiuni Sub-actiuni Termeni de Parteneri de Argumentare si note de progres
realizare implementare

Obiectiv 1. Facilitarea interactiunii la distanta si promovarea serviciilor digitale pentru mediul de afaceri

1. Analiza constrangerilor si Organizarea sedintelor cu partenerii de | August 2020 Ministerul Desi documentele semnate cu semnatura
elaborarea unui set de masuri | implementare in vederea identificarii Economiei si electronicd avansatd calificatd au valoare
pentru asigurarea acceptarii constrangerilor Infrastructurii juridica ca si documente pe suport de hartie,
neconditionate de citre Cancelaria de stat semnate cu semndtura olografa, conform

autoritatile publice, dispozitiilor art.5 alin.(2), art.13 alin.(1), (4) si
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persoanele juridice de drept
public si privat, persoanele
fizice, a documentelor si
semnaturilor electronice, in
conformitate cu prevederile
Legii nr.91/2014 privind
semndtura electronica si

1.2. Elaborarea masurilor si validarea
acestora

Septembrie 2020

1.3.Asigurarea promovarii la avizare
de catre CS a proiectului de lege
elaborat de catre SIS, care transpune
Regulamentul eIDAS al UE (servicii
de incredere pe piata unica) si

Noiembrie 2020

Agentia de
Guvernare
Electronica
Autoritatile
administratiei
publice

Persoanele juridice

(5) si art.14 din Legea nr.91/2014 privind
semnatura electronica si documentul electronic,
se atestd in interactiunea dintre autoritatile
publice si persoanele fizice si juridice, precum
si dintre persoanele juridice, situati, cidnd nu se
acceptd documentul semnat electronic, finind
cerutd prezenta fizicdi si  perfectarea

documentul electronic abrogarea Legii nr.91/2014 de drept public si documentelor doar cu aplicarea semnaturii
privat olografe. Astfel, nu este valorificat potential
enorm de eficientizare a interactiunilor cu statul
si dintre persoane juridice, iar n contextul unor
crize de genul celei pandemic, aceasta poate
duce la constrangeri serioase pentru activitatea
de intreprinzator.
Stimularea conectarii la 2.1. Organizarea sedintei cu AGE in August 2020 Ministerul Hotararea de Guvern nr. 280 din 24.04.2013 a
Serviciul guvernamental de vederea discutdrii constrangerilor Economiei si obligat autoritatile publice centrale subordonate
plati MPay a tuturor existente Infrastructurii Guvernului sa inceapa utilizarea Serviciul
prestatorilor de servicii Agentia de MPay pana la datata de 1 decembrie 2018. Cu
publice administrative Guvernare toate acestea, multe servicii incd nu au fost
Electronica conectate la MPay. Aditional, multe servicii ale
i Autoritatile altor autorititi nu au fost conectate, desi
2.2. Analiza executdrii de catre toate Septembrie 2020 administratiei Hotararea de Guvern incurajeaza acest lucru.
entitatile prestatoare de servicii publice publice
a recomandarilor din raportul Curtii de
Conturi privind utilizarea Serviciului
MPay
Facilitarea implementarii 3.1. Organizarea sedintei comune cu August 2020 Ministerul Desi au fost dezvoltate mai multe servicii
solutiilor de achitare MPay AGE, BNM, Asociatia bancilor pentru Economiei si electronice  pentru antreprenori, inclusiv
prin serviciile de internet discutarea constrangerilor normative si Infrastructurii posibilitatea de a solicita acte permisive prin
banking pentru persoanele promovarea solutiilor Agentia de intermediul unui ghiseu unic electronic,
juridice Guvernare antreprenorii nu au posibilitatea sa achite taxele
Electronica pentru acte permisive prin intermediul
3.2. Examinarea posibilitatilor de August 2020 Ministerul serviciului de internet banking. Astfel, nu este
integrare a serviciilor fintech Finantelor valorificat suficient potentialul de optimizare a

alternative cu MPay

Sectorul bancar
Banca Nationala a

Moldovei
Tekwill

interactiunii G2B
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Analiza masurilor de
identificare la distanta a
persoanelor, alternative
utilizarii semnaturii
electronice avansate calificate,
pentru interactiunea, care nu
implica risc sporit, dintre
persoanele fizice si persoanele
juridice cu institutiile statului,
operatorii de telefonie mobila,
inclusiv 1n scopul obtinerii
semndturii mobile, precum si
in scopul interactiunii cu
bancile, prestatorii de servicii
de plata nebancari (la
stabilirea relatiilor de prestare
a serviciilor de plata), alti
agenti economici.
Promovarea acceptarii si
utilizarii semnaturilor
electronice (simple, avansate
necalificate sau avansate
calificate) pentru autentificare
si interactiune la distanta

4.1. Identificarea masurilor de
identificare la distanta, alternative
utilizarii semnaturii electronice
avansate calificate si de promovare a
acceptarii si utilizarii semnaturilor
electronice (simple, avansate
necalificate sau avansate calificate)
pentru autentificarea si interactiunea la
distanta

August 2020

4.2. Promovarea la avizare a
proiectului de lege elaborat de catre
SIS care transpune Regulamentul
elDAS al UE (servicii de incredere pe
piata unicd) si abrogarea Legii
nr.91/2014

Noiembrie 2020

Serviciul de
Informatii si
Securitate
Agentia de
Guvernare
Electronica
Serviciul
Prevenirea si
Combaterea
Spalarii Banilor
Banca Nationala a
Moldovei
Autoritatile
administratiei
publice
Prestatorii de
servicii de plata
ATIC

Alte parti interesate

Desi documentele semnate cu semnatura
electronicd avansatd calificata au valoare
juridicd ca si documente pe suport de hartie,
semnate cu semndtura olografa, conform
dispozitiilor art.5 alin.(2), art.13 alin.(1), (4) si
(5) si art.14 din Legea nr.91/2014 privind
semndtura electronica si documentul electronic,
in anumite cazuri de interactiuni dintre
autoritatile publice si persoanele fizice si
juridice, precum si dintre persoanele juridice,
nu se accepta astfel de document, fiind ceruta
prezenta fizica, identificarea persoanei la fata
locului si perfectarea documentelor doar in
forma scrisa cu aplicarea doar a semnaturii
olografe. Astfel nu este valorificat potential
enorm de eficientizare a interactiunilor cu statul
si dintre persoane juridice, iar in contextul
pandemiei, aceasta poate duce si la constrangeri
serioase pentru activitatea de intreprinzator

Analiza constrangerilor si
initierea masurilor pentru
facilitarea implementarii
serviciilor de Tnregistrare la
distanta a afacerilor, inclusiv a
modificarilor 1n statutul de
inregistrare si de lichidare a
afacerilor

5.1. Organizarea sedintei comune cu
ASP in vederea identificarii
constrangerilor si implementarii
solutiilor

August 2020

5.2. Elaborarea propunerilor privind
modificarea cadrului normativ (Legea
nr. 220/2007 privind Tnregistrarea de
stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali)

Octombrie 2020

Ministerul
Economiei si
Infrastructurii
Agentia Servicii
Publice

Agentia Guvernare
Electronica

Inregistrarea  afacerilor si  simplificarea
procedurilor conexe cu acest serviciu sunt
cruciale in dezvoltarea mediului de afaceri si
atragerea investitiilor straine. Existd un
potential enorm si o necesitate stringentd de
digitizare deplind 1n acest sens, In special
accentuata de criza pandemica
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Elaborarea masurilor de
excludere a procedurii
implicite de eliberare a
deciziilor, certificatelor,
extraselor, actelor permisive
pe suport de hartie, in
rezultatul prestarii serviciilor
publice administrative

6.1. Identificarea in comun cu AGE a
prevederilor normative relevante si
elaborarea proiectului de modificare

Septembrie 2020

Ministerul
Economiei si
Infrastructurii
Agentia de
Guvernare
Electronica
Agentia Servicii
Publice

Autoritatile publice au toate resursele
tehnologice si suport legal pentru eliberarea
actelor permisive si deciziilor rezultate din
prestarea serviciilor publice administrative doar
n format electronic, care pot fi accesate oricand
si de oricine, iar solicitarea acestora pe suport
pe hartie ar fi justificat doar Tn anumite cazuri,
cand acestea ar putea fi solicitate de institutii
strdine. Mai mult ca atit, aceastd practica,
aplicata pe perioada de carantind pandemica, a
reprezentat o constrangere pentru comunitatea
de afaceri.

Evaluarea respectarii cadrului | 7.1. Evaluarea cadrului normativ August 2020 Ministerul Obligativitatea aplicarii stampilelor de catre
normativ privind excluderea relevant Economiei si persoanele juridice a fost exclusa in anul 2016.
obligativitatii aplicarii 72 Modificarea cadrului normativ Octombrie 2020 Infra}structurii o Cu toate acestea, pe alocuri, in r_ele};i_ile cu
stampilei um.eAde pe relevant pentru excluderea mentiunii Ministerul Justitiei 1ns‘F1t}1‘Ellle pubhce si altq persoane juridice, se
dovcun}ente si mfcreprlnderea pentru stampila” (situatii financiare, _SOllClt?. aphcare'fi stampilei, ceea ce creeaza
masurilor ce se impun rapoarte de specialitate s..) impedimente majore

Lansarea unor actiuni de 8.1. Identificarea masurilor necesare de | August 2020 Ministerul Garantarea de citre prestatorii de servicii de
recunoastere si garantare de recunoastere a certificatelor Economiei si certificare, acreditat in RM, a certificatelor
catre prestatorul de servicii de | semnaturilor electronice avansate Infrastructurii emise in UE ar crea un potential enorm de
certificare acreditat in RM, a | calificate, eliberate de prestatorii de Serviciul de atragere a investitiilor din spatiu EU in Moldova
certificatelor semnaturilor servicii de incredere calificati din tarile Informatii si si ar reduce din constrangerile investitorilor
electronice avansate calificate, | UE. Lansarea de catre STISC a Securitate striini ce deja opereazi in RM. In acelasi timp,
eliberate de prestatorii de negocierilor directe cu prestatori de I.P. STISC acest proces ar fi facilitat de armonizarea
servicii de incredere calificati | servicii de certificare din UE Alti prestatorii de legislatiei interne cu Regulamentul (UE) nr.
din tarile UE, in conformitate — - - - servicii de 910/2014 al Parlamentului European si al
cu prevederile art.6 lit, b) din | o2 Darticiparea SIS si STISC in Semestrial certificare acreditati | Consiliului, din 23  iulie 2014 privind
Legea nr.91/2014 proiectul pilot EU4Digital privind identificarea electronicd si serviciile de

recunoasterea certificatelor eliberate
in tarile EaP cu extindere ulterioara
asupra tarilor UE

incredere pentru tranzactiile electronice pe piata
internd si de abrogare a Directivei 1999/93/CE
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9. Elaborarea si promovarea 9.1. Sedinta de lucru cu MJ, CNPDCP | August 2020 Ministerul Anumite norme din Legea 133/2011 sunt
amendamentelor la legislatia | in vederea discutérii constrangerilor si Economiei si apreciate ca depasite si nu se mai aplica in
privind protectia datelor cu oportunitatii de promovare a Infrastructurii statele membre UE, fiind Tnlocuite prin
caracter personal proiectului de lege Ministerul Justitiei | Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

Centrul National Regulamentul respectiv urmeaza sa fie transpus
pentru Protectia in legislatia nationala. Procesul acesta ar putea
9.2. Tnaintarea propunerilor de Septembrie 2020 | Datelor cu Caracter | dura o perioadd mai lunga de timp, fiind unul
amendamente legislative, n vederea Personal foarte complex si contestat de partile vizate, iar
elimindrii constrangerilor din procesul Asociatiile intrarea in vigoare va lua gi mai mult timp.
digitalizarii afacerilor si in mod special oamenilor de Intre timp, necesitatea digitalizarii mai multor
— de desfasurare a comertului afaceri procese si dezvoltarea comertului electronic
electronic este stringentd. Prin urmare, este imperativ de
operat modificari urgente la cadrul legal
existent in vederea excluderii blocajelor in
dezvoltarea afacerilor, care nu exista in cadrul
legal UE nou (GDPR) si in special:
- modificarea definitiei consimtdmantului
subiectilor datelor cu caracter personal ca fiind
orice manifestare de vointd liberd, specifica,
informata si lipsitd de ambiguitate a subiectului
de date personale prin care acesta accepta,
printr-o declaratie sau printr-o actiune fara
echivoc, ca datele personale care il privesc sa fie
prelucrate,
- excluderea obligativitatii generale si
nediferentiate a notificarii prelucrarii datelor cu
caracter personal autoritatilor (CNPDCP), dupa
cum prevede GDPR.
Obiectiv 2. Stimularea utilizirii comertului electronic de citre companii si consumatori

10. | Sustinerea digitalizarii IMM 10.1. Implementarea de catre ODIMM | Pe durata Ministerul ODIMM dezvoltd un Program de digitizare a
prin oferirea suportului a Programului de digitalizare a IMM- | programului Economiei si TMM -urilor, care cuprinde o serie de actiuni
informational, consultativ si urilor (actiuni de vizibilitate si Infrastructurii primordiale Tn acest sens. O serie de companii
financiar, primordial - pe promovare, instruire antreprenoriald, ODIMM rezidente a Moldova IT Park si-au prezentat

sectoarele strategice si cu
potential sporit de eExport

suport financiar)

Moldova IT Park

deja disponibilitatea de a veni cu instruiri si
suport pentru IMM-uri, alte initiative similare
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10.2. Facilitarea de catre ODIMM a
interactiunii IMM-urilor cu Moldova
IT park

Pe durata
programului

sunt derulate pe baze private sau in cadrul unor
proiecte. Accentul urmeaza a fi pus pe solutii
tehnologice si suport oferit de companii IT din
tara.

11. | Dezvoltarea unei platforme 11.1.Initierea unui dialog cu partenerii | Decembrie 2021 | Ministerul Promovarea online este foarte accesibila, insa in
online de facilitare a externi ai RM de suport pentru crearea Economiei si avalansa de oferte, multi producétori locali
cooperarilor de afaceri unei platforme digitale nationale Infrastructurii raman neobservati. Acest instrument ar trebui sa

pentru producatorii autohtoni de ODIMM integreze si sa readreseze solicitdrile la
bunuri si servicii magazinele virtuale ale producitorilor locali.
11.2. Elaborarea conceptului Decembrie 2021 Totodata, pentru producatorii mici, care nu pot
Platformei web ntretine magazine online private, platforma ar
trebui pe viitor sd le ofere solutii intermediare
11.3.Contractarea serviciilor de Decembrie 2021 de comercializare a produselor si serviciilor.
elaborare a platformei web Obiectivul major ar fi un produs informatic bine
recunoscut si cu brand-ing de tard. Crearea
11.4. Lansarea Platformei web Decembrie 2021 functionalititilor de promovare a ofertelor
destinate pentru doamne, tineri, persoane In
varstd, grupuri dezavantajate, inclusiv prin
antreprenorialul social.

12. | Elaborarea materialelor 12.1. Realizarea unei analize a Septembrie 2020 | Ministerul Lipsa unui tablou clar si sistematizat despre
informationale si a unui necesititilor IMM privind suportul Economiei si pasii necesar de Intreprins pentru a digitiza
modul de instruire on-line informational necesar dezvoltarii Infrastructurii vanzarile, descurajeaza antreprenorii. Mai mult
privind digitalizarea TMM afacerii pe online, a produselor si ODIMM ca atat, instruirile realizate de ODIMM pentru

serviciilor IT de care ar avea nevoie Moldova IT Park TMM-uri, sunt incomplete in situatia de astizi,

12.2. Elaborarea modului de instruire | Septembrie 2020 | Tekwill fard un modul privind comertul on-line.

si colaborarea cu Tekwill - module de Dezvoltarea ~ Academiei ~ Virtuale  a

instruire Antreprenorilor (AVA) - o platforma necesara
pentru antreprenori in vederea accesului si

12.3. Lansarea de ciitre ODIMM a Octombrie 2020 dezvoltarii  capacitatilor antreprenoriale la

modului de instruire distanta

13. | Fortificarea protectiei 13.1. Imbunatitirea cadrului normativ | Octombrie 2020 Ministerul Ridicarea  gradului de informare a
consumatorului in contextul privind comertul electronic in vederea Economiei si consumatorilor, dar si protectia drepturilor lor
comertului electronic protectiei consumatorului Infrastructurii este o actiune ineditd, la care este nevoie de

Agentia pentru implicarea intregii comunitati.
Protectia Lansarea unor actiuni de sensibilizare si

Consumatorului si

informare a  consumatorilor/utilizatorilor
serviciilor de plata pentru ridicarea gradului de
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13.2. Realizarea de catre APCSP a Semestrial Supravegherea incredere in tranzactiile online/serviciile de
campaniei de informare ,,e-Comertul Pietei plata electronice, specificul e-comertului,
tau” drepturile si  obligatiile vanzatorilor si
cumparatorilor/utilizatorilor serviciilor de plata,
metode de protectie si mecanisme de suport on-
line si off-line pentru tranzactiile electronice.
Intreprinderea  actiunilor de sensibilizare
ajustate pentru tineri, persoane in etate,
persoane dezavantajate privind avantajele
economiei digitale si posibilitatilor de auto
angajare si initiere afacerilor n acest domeniu.

14. | Crearea instrumentelor 14.1. Finalizarea avizarii, definitivarea | August 2020 Ministerul Crearea si implementarea unui Fond de
financiare de sustinere si a si promovarea proiectului de lege Economiei si sustinere si a mecanismelor de promovare a
mecanismelor de promovare a | pentru modificarea Legii nr.77/2016 Infrastructurii inovatiei digitale si a startup-urilor tehnologice
inovatiei digitale si a startup- Moldova IT Park este o componenta indispensabilda a
urilor tehnologice pe diferite ODIMM ecosistemului digital din tdrile dezvoltate.
verticale ale economiei Tekwill Republica Moldova are deja implementate
nationale 14.2. Elaborarea proiectului HG pentru | Octombrie 2020 numeroase elemente necesare i acest sens, iar

aprobarea Regulamentului Fondului de evolutia sec:[orulul IT din ultimii 3. ani o

sustinere a inovatiei digitale si startup- demonstreaz;_a CU Succes. Pentru a obfine a_c_el

urilor tehnologice efect multlplllcator . necesvar, tehnologllje
avansate trebuie sustinute sd fie acceptate in
diverse verticale economice si sa contribuie la
cresterea eficientei economice.

15. | Elaborarea unor masuri de 15.1. Analiza experientei internationale | Septembrie 2020 | Ministerul Trecerea la comertul electronic implica costuri
stimulare fiscald a comertului | si elaborarea masurilor de politica Economiei si considerabile pentru agentii economici. In
electronic si estimarea fiscala, cu estimarea impactului Infrastructurii acelasi timp, ponderea comertului electronic in
impactului bugetar al acestora | acestora Ministerul totalul comertului este infima. Prin urmare,

Finantelor stimulentele fiscale, astfel precum reducerea
15.2. Organizarea sedintei comune cu | Septembrie 2020 | Serviciul Fiscal de | TVA in cazul platilor electronice prin internet,
MF si SFS, BNM pentru discutarea Stat nu ar prezenta riscuri majore pentru veniturile

masurilor de politica fiscala si
integrarea acestora in cadrul normativ

Banca Nationala a
Moldovei

bugetare, dar ar putea contribui serios la
legalizarea unor segmente intregi de activitate
comerciala. Daca directionate catre
consumatori, facilititile ar putea creste
considerabil cererea pentru comert electronic.
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16. | Efectuarea unei analize 16.1 Efectuarea analizei privind Septembrie 2020 | Ministerul Informatia este vitald pentru antreprenori si le
privind costurile de elaborare | compararea costurilor identificate cu Economiei si va permite sa facd o planificare eficientd, va
si mentenanta a unui magazin | cele din alte tari si punerea acestor date Infrastructurii contribui la educarea unui nou segment de
on-line, inclusiv care tin de la dispozitia partilor interesate ODIMM consumatori de aceste servicii si crestere a
administrarea fiscala, Moldova IT Park vanzarilor producatorilor autohtoni.
reglementari de incorporare a ATIC
serviciilor de plati, metodele Prestatorii de
de stabilire a comisioanelor si — - servicii de plata

.. > | 16.2. Elaborarea masurilor de Septembrie 2020 pata
garantiilor pentru acestea . . Banca Nationala a
accesarea a acestor servicii si reducerii Moldovei
costurilor Tn acest sens Ministerul
Finantelor

17. | Efectuarea unei analize 17.1. Organizarea sedintei de lucru cu | August 2020 Ministerul Comisioanele, restrictiile si constrangerile in
privind constrangerile si partenerii de implementare privind Economiei si utilizarea coturilor bancare si efectuarea platilor
costurile pentru persoanele discutarea oportunitatilor Infrastructurii electronic de catre cetateni, inclusiv in calitate
fizice in efectuarea platilor — i Banca Nationalaa | de consumatori, descurajeaza dezvoltarea
electronice si transferurilor 1r.2. Efectuarf:a anal'ze' o Septembrie 2020 | noldovei platilor electronice si comertului electronic.
P2P propunerea masurilor de optimizare Ministerul Maisurile imediate n acest sens sunt necesare

costurilor Finantelor

17.3. Ajustarea cadrului normativ Octombrie 2020 | A\sociatia Bancilor
din Moldova
Prestatorii de
servicii de plati

18. | Realizarea unui catalog al 18.1. Elaborarea Chestionarului lulie 2020 Ministerul Informatia va facilita contactele B2B si va
furnizorilor locali de solutii IT Economiei si ridica gradul de incredere al potentialilor
pentru comert electronic 18.2. Call — rezidentii Moldova IT lulie 2020 Infrastructurii beneficiari in ofertele de solutii tehnologice

park in vederea validarii solutiilor Moldova IT Park
’ ATIC
Tekwill
18.3. Elaborarea Catalogului lulie 2020 ODIMM
18.4. Actualizarea periodica a Semestrial
Catalogului
18.5. Punerea acestor date la dispozitia | Semestrial

partilor interesate
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19. | Identificarea masurilor de 19.1. Organizarea sedintei de lucru cu | August 2020 Ministerul Existda o slaba informare si lipsd de incredere
stimulare a ofertei BNM si Asociatia bancilor in vederea Economiei si din partea antreprenorilor fata de corectitudinea
prestatorilor de servicii de discutarii masurilor de stimulare a Infrastructurii aplicarii comisioanelor pentru serviciile de
plati pentru a sustine ofertei prestatorilor de servicii de plati Prestatorii de plati, in special internationale, percepute pentru
producatorii autohtoni in servicii de plata tranzactiile cu cardul - Intre 2% si 3,5%, la care
eforturile de migrare on-line (banci, nebancare) | se adauga depozitele de asigurare de pana la

Banca Nationala a | 20%, comisioanele de procesare, taxe de

Moldovei chargeback, taxele lunare si anuale, etc.
Explicarea acestor costuri, dar si stimularea
competitiei pe aceastd piatd de servicii de plata
va facilita procesul, chiar si in cazul unei piete
mici sau a masurilor prudentiale exagerate.
De asemenea, accesul la elemente de
infrastructura necesara, cum ar fi bancomate in
fiecare localitate, ar facilita accesul
comunitatilor la noi servicii cashless.

20. | Elaborarea unui numar de 20.1. Sistematizarea si valorificarea August 2020 Ministerul Conditiile si comisioanele solicitate de bancile
modele de afaceri cu comert ofertelor bancilor comerciale din RM Economiei si din Moldova pentru comertul electronic sunt
electronic si solicitarea pentru afaceri de e-comert Infrastructurii considerate exagerate. Cu toate acestea, nu
ofertelor bancilor pentru Banca Nationald a | existd date agregate si transparente 1n acest
prestarea serviciilor de plati Moldovei sens. Mai mult ca atat, alte comisioane aplicate
electronice, inclusiv a tuturor | 20.2. Elaborarea unui numar de Septembrie 2020 | Asociatiile de persoanelor fizice si juridice pot descuraja
comisioanelor si conditiilor indicatori despre alte costuri ale business considerabil efectuarea platilor electronice.
aplicate serviciilor bancare relevante Solicitarea ofertelor pentru astfel de servicii de

comertului electronic si promovarii la banci si publicarea acestora ar putea avea
platilor electronice urmatoarele  beneficii:  responsabilizarea
bancilor in oferirea unor conditii mai
_ i i _ avantajoase pentru astfel de servicii, stimularea
20.3. Solicitarea si publicarea datelor Octombrie 2020 competitiei dintre banci, identificarea solutiilor
colectate de la fiecare banca de reducere a costurilor, precum si a
oportunitatii  interventiei  statului  prin
reglementare.
(MAIB, Fincombank, Victoriabank si MICB au
deja lansate aceste oferte).

21. | Identificarea constrangerilor si | 21.1. Organizarea sedintelor de lucru | August 2020 Ministerul Ponderea platilor electronice  economia
elaborarea unui set de masuri | comune in vederea identificarii Economiei si Republicii Moldova este relativ mica in
pentru facilitarea platilor fara | constrangerilor Infrastructurii comparatie cu situatia din alte tari dezvoltate.

numerar

Banca Nationala a
Moldovei

Mai multi factori cauzeaza aceasta situatie, care
se regasesc de partea atat de partea recipientelor
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21.2. Elaborarea masurilor si Septembrie 2020 | Ministerul de plati, cat si de partea platitorilor. Platile
proiectului de modificare a actelor — februarie 2021 | Finantelor electronice, printre alte efecte pozitive,
normative Agentia de contribuie direct la reducerea ponderii
Guvernare economiei informale si reducerea riscului de
Electronica raspandire a infectiei.
MF a elaborat un proiect de modificare a
legislatiei pe partea fiscald, urmeaza de
clarificat stadiul acestuia. Subiectul este abordat
in cadrul Consiliului National de Plati
22. | Sustinerea dezvoltarii Analiza ofertelor alternative de plati, Decembrie 2020 | Ministerul Un sistem alternativ de plati ar putea fi creat
sistemelor alternative de plati | stimularea si valorificarea ofertelor Economiei si prin reutilizarea infrastructurilor existente:
electronice, incurajarea si operatorilor de plati non-bancari Infrastructurii sistemul automatizat de plati interbancar
consultarea comunitatii (BPay, Tango etc.) Banca Nationald a | (SAPI), sistemul informational a Ministerului
Fintech locale Moldovei Finantelor si utilizarea Serviciului
Agentia de Guvernamental de Plati (MPay) si asigurarea
Guvernare unei interactiuni deschise si echilibratd cu
Electronica MPAY pentru alti furnizori PSP / eMoney
Sectorul bancar si
nebancar
ATIC, Tekwill
23. | Analiza oportunitatii dotarii 23.1.Sedinta de lucru cu parteneri de August 2020 Ministerul Mai multe persoane potential beneficiare a
tuturor beneficiarilor de plati | implementare Economiei si platilor electronice, nu dispun de conturi
sociale cu Card'u.rivl:)zfl.ncavrf? si 23.2. Analiza datelor CNAS g1 August 2020 Infrastruc.turiiv ban.care s3 carduri bancare. incasa're.a plé‘gilor.
promovarea utlhzarnvplaplor propunerea solutiilor Ca§a Nva‘;.lonal.a de | sociale in numerar E:ste costisitoare s
electronice de aceasta ’ Asigurari Sociale consumatoare de timp, atat pentru prestatorii de
categorie de persoane, Banca Nationald a | astfel de servicii, cat si pentru beneficiari.
inclusiv automatizarea 23.3. Examinarea posibilitatilor de Martie 2021 Moldovei Aditional, acestea prezintd riscuri majore de
anumitor plati, precum stimulare a extinderii elementelor de Ministerul raspandire a infectiei in randurile celor mai
achitarea serviciilor comunale | infrastructurd necesard in mediul rural Finantelor vulnerabile categorii ale populatiei. In acest
on-line Posta Moldovei sens, raspandirea serviciilor on-line si
conturilor bancare ar crea oportunitati
suplimentare pentru noi grupuri sociale, a caror
expunere la riscurile pandemice trebuie redusa
Obiectiv 3. Simplificarea procedurilor vamale la exportul on-line si stimularea serviciilor postale si de curierat
24. | Identificarea constrangerilor si | 24.1. Efectuarea analizei in vederea Decembrie 2020 | Ministerul Tarifele postale aplicate de agentii postali
aplicarea masurilor ce se identificarii constrangerilor si Economiei si alternativi sunt foarte Tnalte, iar competitia realad
impun pentru dezvoltarea promovarii masurilor relevante Infrastructurii pe piata de livrare a trimiterilor postale
competitiei pe segmentul ANRCETI internationale lipseste. De exemplu: DHL

comunicatiilor postale si de

Operatorii postali

pentru un colet de 0.5 kg percepe 1058 lei,
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curierat, ca element
indispensabil comertului
electronic si promovare a
eExporturilor

Unipost Express - 2299 lei, iar ,Posta
Moldovei” — 100 lei (tarif orientat la cost,
accesibil si justificat economic, dar slab
popularizat si slab utilizat, datoritd barierelor
vamale existente.

25. | Obtinerea de catre operatorul | 25.1. Asigurarea conformarii Februarie 2021 Ministerul Va facilita accesul potentialilor comercianti la
postal national a licentei operatorului postal national cu Economiei si servicii de platd competitive, tindnd cont de
pentru servicii de moneda cerintele BNM, pentru obtinerea Infrastructurii faptul, cd infrastructura postala este inalt
electronica, integrarea licentei Posta Moldovei ramificatd, Posta Moldovei este deja conectat la
serviciilor de plata si oferirea instrumentele internationale de platd si poate
de servicii de eWallet dezvolta servicii conexe pentru exportatori.
antreprenorilor si clientilor Fara a perturba competitia pe aceasta piata, prin

masuri de stimulare si suport, 1.S. Posta
Moldovei, care are statut de operator postal
universal si este parte a sistemului Uniunii
Postale Universale, va fi crescut la nivel de
companie lider si ghiseu unic la promovarea
eExporturilor

26. | Aprobarea unei declaratii 26.1. Elaborarea si aprobarea lunie 2021 Ministerul Se vor elimina duplicarea procedurilor cu CN23
vamale cu un set redus de date | proiectului de ordin privind procesarea Economiei si si se vor reduce costurile de administrare, iar
pentru a fi utilizata in cazul electronicd a trimiterilor postale Infrastructurii oficiile postale vor deveni mai accesibile pentru

trimiterilor postale
internationale cu valoarea
intrinsecd < 1 000 EUR (atat
n cazul furnizorului de
serviciu postal universal
desemnat IS Posta Moldovei,
cat si furnizorilor de servicii
postale deschise concurentei)

internationale

Serviciul Vamal
Serviciul Fiscal de
Stat

Posta Moldovei
Prestatorii de
servicii postale

agentii economici ce opereazd cu exporturi
online.

In prezent, SFS recunoaste doar declaratia
vamala in detaliu, iar prin declaratia postald
CN23 deja se colecteazd o serie de date
esentiale. Armonizarea lor ar oferi agentului
economic exportator posibilitatea de economisi
timp la completare si de a servi ca baza pentru
mai multe operatiuni, inclusiv de a-si restitui
TVA la exportul produselor.

Este o practica general acceptatd si operatorii
postali ce sunt parte la Conventia UPU deja
faciliteaza acest proces
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27. | Dezvoltarea SIIV 27.1.0rganizarea sedintelor de lucru cu | Decembrie 2020 | Ministerul Upgrade la Asycuda 4.3 este la faza finala de
,»ASYCUDA World” si partenerii de dezvoltare (USAID) Economiei si implementare si va oferi posibilitatea persoanei
integrarea modulelor Sl al privind identificarea surselor de Infrastructurii fizice/juridice sa completeze personal online
Postei Moldove si curierat finantare Serviciul Vamal declaratia unicd (postald/vamald) CN23 pe
rapid Posta Moldovei interfatd CDS, eliminand platile pentru

serviciile brokerilor vamali. La moment,
27.2. Elaborarea specificatiilor tehnice | Martie 2021 sistemul  informational postal nu  este
a modulului interoperabil cu sistemul informational vamal
(declaratiile postale si declaratiile vamale se
_ i prezinta separat pe suport de hartie, desi sunt in
27.3. Integrarea in SIIV ,+ASYCUDA | Septembrie 2021 mare parte comparabile si integrabile on-line).
World” a modulului ,, ASYPCD- Tergiversarea acestei solutii duce la dublarea
eCN23” (Asycuda Postal Customs mai multor procese la obtinerea declaratiei
Declaration) si interconectarea acestuia vamale prealabile si optimizarea proceselor
cu modulul sistemului informational al legate de expedierea coletelor.
Postei Moldovei - Customs
Declaration System (CDS), pentru a
oferi posibilitatea persoanei
fizice/juridice sa completeze online
declaratia unica (postald/vamala)
CN23 pe interfatd CDS
27.4.Integrarea in SIIV ,,ASYCUDA Septembrie 2021
World” a modulului de declarare
destinat furnizorilor de servicii postale
(curieratului rapid) si interconectarea
cu sistemele operationale ale acestora

28. | Obtinerea statutului de Agent | 28.1. Depunerea setului de documente | Martie 2021 Ministerul Statutul dat va permite operatorilor postali
Economic Autorizat pentru | de cétre operatorul postal in vederea Economiei si national sid contribuie la simplificarea
simplificari vamale (AEOC) | obtinerii statutului de agent autorizat. Infrastructurii procedurile vamale pentru potentialii séi clienti,
de catre Posta Moldovei si alti Posta Moldovei orientati la export on-line la un ghiseu unic — pe

operatori interesati

teritoriul oficiilor postale (inclusiv — péana la
nivel de raion).
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29. | Obtinerea licentei de Broker | 29.1. Organizarea sedintei de lucru cu | Octombrie 2020 Ministerul Statutul dat va permite operatorului postal
Vamal de catre IS Posta | partenerii de implementare in vederea Economiei si national sda contribuie la simplificarea
Moldovei si alti furnizorii de | identificarii pasilor necesari in acest Infrastructurii procedurile vamale pentru potentialii sai clienti,
servicii  postale  deschise | sens Ministerul orientati la export on-line la un ghiseu unic — pe
concurentei. Ajustarea actelor Finantelor teritoriul oficiilor postale (inclusiv — pana la
normative privind activitatea i i Serviciul Vamal nivel de raion).
brokerului  vamal si a | 29-2. Elaborarea si promovarea Februarie 2021 Posta Moldovei
specialistului i domeniul | Proiectului de ajustare a cadrului Agentia Servicii
vamuirii pentru simplificarea norma.tlv prlylnd acpwtatea brokerilor Publice
acestor proceduri si facilitarea vamali (dupa necesitate)
exporturilor on-line

30. | Automatizarea procesarii | 30.1. Modernizarea si dotarca Martie 2021 Ministerul Infrastructura tehnologicad depdasita si lipsa
vamale a coletelor in Centrul | corespunzatoare a infrastructurii Economiei si automatizarii la etapa procesarii coletelor,
republican de prelucrare a | utilizate la procesarea coletelor, Infrastructurii reduce atractivitatea acestui serviciu si
postei inclusiv operationalizarea scanerelor Posta Moldovei descurajeazd clientii, iar controlul vamal

vamale Serviciul Vamal manual si lipsa echipamentelor de scanare la
30.2. Implementarea si dezvoltarea Septembrie 2021 centrele de prelucrare a postei extind durata de
Sistemelor de evidentd a informatiilor procesare

despre trimiterile postale internationale

31. | Aprobarea cerintelor pentru | 31.1. Identificate si consultarea Decembrie 2020 | Ministerul
crearea Zonei de Control | cerintelor Economiei si
Vamal (spatii amenajate) al - - - Infrastructurii
Trimiteri(ch:r ’ JPog)tele 31.2. Elaborarea proiectului HG Martie 2021 Serviciul Vamal
Internationale

32. | Eliminarea taxei de 0,1 % | 32.1. Organizarea sedintelor de lucru Septembrie 2020 | Ministerul
pentru procedurile vamale la | in vederea elimindrii divergentelor Economiei si
exportul ~ marfurilor  prin Infrastructurii
intermediul trimiterilor postale Ministerul
internationale Finantelor

32.2. Elaborarea si promovarea
modificarilor in cadrul normativ
(Legea nr.1380/1997 cu privire la
tariful vamal)

Octombrie 2020

Serviciul Vamal
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33. | Initierea unui dialog cu | 33.1.0rganizarea sedintelor de lucru cu | Octombrie 2020 Ministerul Dezicerea de anumite taxe locale pentru
autoritatile =~ vizate  pentru | APL Economiei si operatorii de platforme de comert electronic, cel
reducerea sau eliminarea Infrastructurii putin pentru perioada de lansare a afacerii sau
taxelor locale, pentru | 33.2. Analiza oportunititii de lanuarie 2021 APL maturizare a acesteia, ar stimula noi operatori si
operatorii de platforme de | modificare a legislatiei Primaria ar contribui la scalarea acestui sector economic
comert electronic Municipiului

Chisindu

34. | Initierea unui studiu strategic | 34.1. Identificarea partenerilor si August 2020 Ministerul Pentru termen mediu si lung, este necesarad
privind dezvoltarea lansarea Studiului Economiei si lansarea unor studii mai profunde si dezvoltarea
eComertului Tn Republica Infrastructurii unui model durabil de politicd publicd pentru
Moldova, atragerea expertizei Comunitatea stimularea eComertului, care s-ar derula in
internationale si partenerilor de paralel cu pachetul de masuri imediate
implementarea de bune dezvoltare si
practici la scara nationald in oamenilor de
domeniul eComertului afaceri

Obiectiv 4. Promovarea si atragerea in tara a platformelor nationale si internationale de comert electronic

35. | Negocieri directe cu 35.1. Lansarea corespondentei oficiale | Februarie 2021 Ministerul Acest obiectiv este foarte complex, dar cel mai
platformele internationale si Economiei si important din perspectiva factorului extern.
regionale de comert 35.2. Videoconferinte, call-uri Martie-aprilie Infrastructurii Accesul la canalele internationale de marketing
electronic, precum Amazon, 2021 Operatori de si retelele logistice sunt cea mai mare
eMag, Rozetka, etc., pentru a - - - servicii de comert rovocare, dar si cea mai mare oportunitate
se ex%inde n RM sauF; 35.3. Negocierea §i semnarea Septembrie 2021 | o jine gentru eExport. b
accepta agenti economici din ?Cordu“ lor, memorandumurilor de Prioritar ar fi conectarea producatorilor locali la
RM 1n calitate de furnizori infelegere platformele eMag/Romania si

Rozetka.ua/Ucraina, dat fiind proximitatea,
simplitatea  interconexiunilor logistice si
volumul pietei de consumatori ce ar deveni
accesibil pentru producatorii autohtoni.
Masurile  stimulatorii  pentru  extinderea
infrastructurii logistice, negocierile la cel mai
inalt nivel, suport producétorilor locali sa
acceada in aceste retele — sunt doar céteva din
actiunile necesare.

36. | Atragerea prestatorilor 36.1. Negocieri cu PayPal si alti Aprilie 2021 Ministerul Acest obiectiv mai putin depinde de
internationali de servicii de prestatori de nivel international Economiei si deschiderea autoritdtilor, ci de dimensiunea
plati electronice pentru a se Infrastructurii pietei si a numarului de potentiali utilizatori.
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extinde In RM sau a accepta 36.2. Extinderea serviciilor de plata lulie 2021 Banca Nationald a | Totusi, pornind de la premisa cé acest lucru va
agenti economici din RM in electronice in comert international Moldovei avea un impact serios asupra extinderii
calitate de furnizori Operatori de oportunitatilor de comert on-line, initierea
servicii de plati acestui dialog poate duce la identificarea unor
electronice masuri de stimulare si incurajare a desfasurarii
operatiunilor in tara noastra de catre operatori

gen Revolut, PayPal, Stripe.
37. | Sprijinirea initiativelor private | 37.1. Negocierea si semnarea Semestrial Ministerul Sustinerea initiativelor private si a mediului
sau a sectorului asociativ, care | acordurilor de cooperare/ Economiei si asociativ vor amplifica vizibilitatea acestor
si-a anuntat disponibilitatea de | memorandumurilor de intelegere Infrastructurii programe si vor creste sansele rezultatului

a contribui la promovarea
comertului electronic, cum ar
fi Tekwill, Artcore, ZipHouse,
Simpals, Elefant, etc.
Consultari periodice pe
agenda eEconomie si eComert
cu mediul de afaceri si
sectorul asociativ

Consiliul Economic
Sectorul Asociativ
Partenerii de
dezvoltare

scontat.






