PLENUL
CONSILIULUI CONCURENTEI

Republica Moldova, MD- 2001, Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfint, 73/1
tel: +373 (22) 274 565, 273 443; fax: + 373 (22) 270 606; E-mail: office@competition.md; www.competition.md

DECIZIE

mun. Chisinau

din 17.12.2020 Nr. CN- 20/20-69

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 alin. (1) lit. h) al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012 (in continuare - Legea concurentei), Hotararii Parlamentului nr. 331 din
30.11.2018 privind numirea in functie a membrilor Plenului Consiliului
Concurentet,

analizand raportul de investigatie asupra cazului initiat, prin Dispozitia Plenului
Consiliului Concurentei nr. 20 din 16.07.2020, privind presupusa incilcare a
prevederilor art. 19 alin. (1) lit. a) al Legii concurentei de citre I.C.S. ,,Natur-Bravo”
S.A. in raport cu ,,Orhei-Vit” S.R.L., materialele acumulate in cadrul investigarii si
observatiile partilor

A CONSTATAT:

La data de 25.06.2020, in cadrul Consiliului Concurentei a parvenit plangerea
nr. 2762 (in continuare - plangere), depusd de catre intreprinderea ,,Orhei-Vit”
S.R.L. privind presupusele actiuni de concurenta neloiald realizate de catre
intreprinderea I.C.S. , Natur-Bravo” S.A.

Potrivit celor invocate in plangere, presupusele actiuni de concurentd neloiala
realizate de catre reclamat sunt manifestate prin folosirea ilegala a unui desen sau
model industial de natura sa creeze o confuzie cu cele folosite, in mod legal, de catre
,,Orhei-Vit” S.R.L. Astfel, potrivit afirmatiilor reclamantului, [.C.S.,Natur-Bravo”
S.A. aplasat pe piata sucuri in asortiment sub marca ,,Delicios”, in ambalaj compozit
de 200 ml, pe care sunt aplicate elemente figurative sub forma desenelor unor
animale, inclusiv ,,panda” — pentru sucul de mandarine (citrice) si ,,leu,, — pentru
sucul cu continutul de mere si struguri.
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Urmare a examindrii preliminare a plangerii, in conformitate cu prevederile art.
41 alin. (1) lit. f), art. 55 alin. (1) din Legea concurentei, Plenul Consiliului
Concurentei, prin Dispozitia nr. 20 din 16.07.2020, a dispus initierea investigatiei
privind presupusa incalcare a prevederilor art. 19 alin. (1) lit. a) din Legea
concurentei de catre I.C.S. ,,Natur-Bravo” S.A., manifestata prin utilizarea ilegali a
simbolurilor grafice a desenului sau a modelului industrial, fapt care genereaza riscul
de confuzie in perceptia consumatorilor.

1. Partile implicate

Reclamant:

Intreprinderea ,,Orhei-Vit” S.R.L., data inregistrarii de stat — 03.04.2018%,
adresa juridica: MD-2037, mun. Chisinau, sec. Ciocana, str. Industriala, nr. 40,
IDNO 1003606004176.

»Orhei-Vit” S.R.L. este un producdtor si comerciant autohton de sucuri de
fructe inclusiv.

Reclamat:

i.C.S. ,Natur-Bravo” S.A., data inregistrarii de stat — 14.06.2002, adresa
juridica: MD-4626, mun. Edinet, or. Cupcini, str. Chisinaului, nr. 43, IDNO
1003600011211.

i.C.S. ,Natur-Bravo” S.A. este un un producator si comerciant autohton de
sucuri de fructe inclusiv.

Activand pe aceeasi piata relevanta, partile cazului investigat sunt in raport de
concurenta.

2. Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica
relevanta

Piata relevanta este piata in cadrul careia se evalueaza o anumitd problema de
concurentd si care se determind prin raportarea pietei relevante a produsului la piata
geografica relevanta.

Piata relevanta a produsului — piatd a produselor considerate de catre
consumatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora,
datorita caracteristicilor fizice, functionale si a pretului.

Luand in considerare faptul ca reclamantul invoca copierea ambalajului pentru
sucul de fructe, la cutie, cu volumul de 200 ml, in diferit asortiment si plasarea pe
piatd a produsului respectiv, precum si faptul cd ambele intreprinderi

! Transformati din ,,Orhei-Vit” S.A. (07.07.1994) in ,,Orhei-Vit” S.R.L. pe data de 03.04.2018



comercializeazd sucuri de fructe, piata relevanta a produsului, in sensul cazului
investigat, se defineste ca piata producerii si comercializarii sucurilor de fructe la
cutie.

Piata relevanta geografica este zona in care Intreprinderile sunt implicate in
oferta sau cererea de pe piata relevanta a produsului, in care conditiile de concurenta
sunt suficient de omogene.

Tinand cont de faptul cd elementele figurative aplicate pe ambalajul presupus
a fi fost copiat de catre intreprinderea 1.C.S. , Natur-Bravo” S.A. si plasat pe piata
Republicii Moldova, piata relevanta geografica o constituie teritoriul Republicii
Moldova.

Piata relevanta este piata producerii si comercializarii sucurilor de fructe la
cutie pe teritoriul Republicii Moldova.

3. Perioada supusa examinarii

Perioada de timp supusa examinarii: ianuarie — septembrie 2020.
Actiunea examinata in cadrul investigatiei, potrivit informatiilor prezentate de
parti, a inceput in luna ianuarie 2020 si continud pana in prezent.

4. Acte si fapte constatate

4.1. La data de 25.06.2020, in cadrul Consiliului Concurentei a parvenit
plangerea cu nr. de intrare 2762 din partea intreprinderii ,,Orhei-Vit” S.R.L., privitor
la presupusele actiuni de concurenti neloiala realizate de catre intreprinderea I.C.S.
,Natur-Bravo”S.A., prin care a solicitat:

o Constatarea faptului comiterii actiunilor de concurenta neloiala.

o Obligarea intreprinderii ,,Natur-Bravo” S.A. sa inceteze actiunile de
concurentd neloiala.

o Retragerea de pe piatd a produselor care creeaza confuzie.

o Aplicarea sanctiunilor corespunzatoare, prevazute de legislatia in vigoare.

,Orhei-Vit” S.R.L. reclama faptul utilizarii ilegale a desenului/modelului
industrial a ambalajelor produselor ,,Naturalis” suc de portocale si ,,Naturalis” suc
de mere-struguri de catre intreprinderea I.C.S. ,Natur-Bravo” S.A. in contextul
activitatii sale de fabricare si plasare pe piata a sucurilor ,, Delicios” mandarine si
,, Delicios” mere si struguri.

Astfel, intreprinderea ,,Orhei-Vit” S.R.L. invoca ca intreprinderea reclamata
utilizeaza ilegal aceleasi elemente figurative, dar si elemente compozitionale si
cromatice similare cu cele produse de catre prima, enumerand urmatoarele
caracteristici:



- imaginea asociativa — desene conceptuale utilizate: ,,panda” si ,,leu” care sunt
identice in cazul ambelor produse, fiind utilizate pentru a individualiza gusturi
identice de suc (,,panda” — citrice — portocale/mandarine, ,,leu” — mere si struguri);

- fonul alb — produse plasate pe piati de citre I.C.S. , Natur-Bravo” S.A. copiind
fonul alb pe care intreprinderea ,,Orhei-Vit” S.R.L. il utilizeaza pentru produsele
,Naturalis”, inclusiv in ambalajul de 200 ml din anul 20112 pana in prezent, desi
intreprinderea ,,Natur-Bravo™ S.A. pana acum utiliza diferite fonuri cromatice (roz,
verde, galben), pentru acelasi volum;

- gama de culori similara — intreprinderea ,,Natur-Bravo” S.A. utilizeaza
aceeasi gama cromaticd atat pentru redarea imaginii animalului, cat si pentru
aspectele de fundal. In acest sens, la plangerea depusi au fost anexate imaginile color
a ambalajelor puse in discutie.

Reclamantul sustine ca prin asemenea actiuni de creare a confuziei referitor la
aparteneta produsului, 1.C.S. ,Natur-Bravo” S.A. aduce atingere dreptului de
proprietate intelectuala (model si desen industrial), detinut de intreprinderea ,,Orhei-
Vit” S.R.L.
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Potrivit datelor Agentiei de Stat pentru Proprietate Intelectuala (in continuare -
AGEPI), ambalajele produselor ,, Naturalis ” suc de portocale si ,, Naturalis” suc de
mere-struguri sunt inregistrate in Registrul desenelor si modelelor cu nr. R 1682,
reinnoit pe 10.06.2020°.

in acelasi timp, [.C.S. ,Natur-Bravo” S.A., la data de 07.02.2020, a depus la
AGEPI o cerere de inregistrare a imaginilor puse in discutie care, la moment, se afla
la etapa de examinare®,

Totodata, la plangerea intreprinderii ,,Orhei-Vit” S.R.L. a fost anexat studiul
privind gradul de similitudine a designului exterior al sucurilor ,Naturalis” si
,Delicios”, executat de catre ASK Moldova. Studiul a fost efectuat in luna aprilie
2020, pe un esantion de 515 intervievati.

2 Pani 1n 2018 utilizatd de predecesorul ,,Orhei-Vit” S.A.
3 Data de depozit 12.05.2015, inregistrat la data de 29.12.2015
4 http://www.db.agepi.md/DMI/Details?id=f%202020%200003 (accesatd pe data de 07.12.2020)
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Raportul studiului denota existenta unui anumit grad de confuzie in randul
consumatorilor n ceea ce priveste apartenenta comerciala a ambalajelor specificate.
Astfel, In cazul sucului de mere-struguri si in varianta sucului de citrice (din
portocale/mandarine), 70,5 % din cei intervievati considera ca acestea sunt fabricate
de acelasi producator. Totodata, potrivit aceluiasi studiu, 32,6% din respondenti
considerd designul sucului de mere-struguri si citrice foarte asemanator si1 64,0% -
ca destul de asemanator. Mai mult decat atat, potrivit studiului, in situatiile cand
copiii aleg suc sau explica ce suc vor sa li se cumpere — 61,8% din copii numesc sau
aleg sucul dupa personajele de pe ambalajul sucului sau dupa culorile ambalajului.

In sustinerea celor invocate in plangere, reclamantul a mai prezentat informatii
privind vanzarile produselor ,, Naturalis” — 200 ml, care fac obiectul plangerii in
cauza, pentru perioada a 9 luni, septembrie-mai 2020. Totodata, reclamantul
Mentioneaza ca preturile pentru produsele ,, Naturalis” nu s-au schimbat in perioada
ultimilor 9 luni ale anului curent.

Tabelul 1
Evolutia vanzarilor produselor ,, Naturalis” - 200 ml
Produs Septembrie | Octombrie | Noiembrie Decembrie lanuarie Februarie Martie Aprilie Mai
(200 ml) 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020
(bucati) (bucati) (bucati) (bucati) (buciti) (bucati) ((buciti) (bucati) (bucati)
“Naturalis” *hk *kk *kk *kk *kk *kk *kk *khk *kk
suc de
portocale
“Naturalis” *Kkk *k*k *k*k *k*k *kk *kk *kk *kk *kk
suc de mere-
struguri

Cat priveste evolutia vanzarilor in retelele de magazine care comercializeaza
atat produsele ,,Naturalis”, cat si ,,Delicios”, reclamantul invoca o involutie
substantiald, prezentand informatia pentru lunile ianuarie si februarie a anilor 2019-
2020, pentru a fi excluse suspiciuni vizand scaderea nivelului de vanzari ca urmare
a situatiei epidemiologice si instituirii starii de urgenta.

Tabelul 2
Vanzarile sucului de portocale in retelele comerciale
, Linella”, ,,Green Hills”,,, Fidesco ", ,,Metro ”, ,, Fourchette ”

Vanzari ,, Naturalis”
portocale ,,panda” 2019 2020 Index
200 ml (bucati) (bucati) %
Ianuarl e **k* **k* **k*
Februarie Hokk Hokk -




Tabelul 3

Vanzarile sucului de mere-struguri in retelele comerciale
, Linella”, ,,Green Hills”, ,, Fidesco”, ,,Metro”, ,, Fourchette ”

Vanzari ,, Naturalis”
mere-struguri ,,leu” 2019 2020 Index
200 ml (bucati) (bucati) %
Ianuarle **k* **k* *k*k
Februarie foleka foleka falahed

Totodata, ,,Orhei-Vit” S.R.L. a mai comunicat ca in adresa sa de e-mail au
parvenit sesizari de la consumatorii care confundd produsul livrat pe piata de catre
intreprinderea ,,Natur-Bravo” S.A. cu cel livrat de intreprinderea sa manifestand
pretentii referitor la confuzia creata.

Suplimentar, intreprinderea ,,Orhei-Vit” S.R.L. a prezentat bonurile de plata,
pozele produselor expuse pe rafturile magazinelor care ne indica asupra faptului ca
,Natur-Bravo” S.A. comercializeaza produsele mentionate.

In cadrul examindrii preliminare a plangerii, la data de 15.06.2020 a fost
intocmit Procesul-verbal de cercetare la fata locului nr. 25, prin intermediul céruia s-
a constatat ca in magazinul din reteaua ,,Fidesco”, amplasat in mun. Chisindu, bd.
Stefan cel Mare si Sfant, 6, sunt comercializate sucuri in volum de 200 ml de 1a1.C.S.
,Natur-Bravo” S.A., pe ambalajul carora sunt aplicate elementele figurative ,,panda”
pentru sucurile de mandarine si ,,leu” pentru cel de mere si struguri.

4.2. Prin intermediul scrisorii nr. CN-05/175-1305 din 01.07.2020, Consiliul
Concurentei a solicitat intreprinderii 1.C.S. ,,Natur-Bravo” S.A. expunerea asupra
plangerii depuse de catre intreprinderea ,,Orhei-Vit” S.R.L. De asemenea, au fost
solicitate informatii cu privire la identitatea autorului amabalajelor produselor in
discutie, aspectul exterior al produselor similare comercializate anterior de catre
aceeasi intreprindere, precum si evolutia vanzarilor produselor specificate supra.

Ca raspuns, 1.C.S. , Natur-Bravo” S.A., prin scrisoarea cu nr. de intrare 2908
din 08.07.2020, a comunicat faptul ca nu exista temeiuri de a suspecta sdvarsirea
presupuselor actiuni de concurentd neloialda sustindnd in acest sens ca, gama de
culori, forma ambalajului si desenele grafice prezente pe sucurile comercializate nu
creeaza confuzie in rindul consumatorilor.

Astfel, in scrisoarea indicatd mai sus se mentioneaza faptul ca sucurile cu
imaginile ,,panda” si ,,leu”, in volum de 200 ml nu sunt identice si nici copiate,
intrucat ideea nu este protejata, imaginile in cauza fiind total diferite de cele ale
concurentilor, contextual, forma ambalajului, marca comerciald, desenul tehnic si
gama de culori utilizatd sunt diferite in aceeasi masura. Autorul ambalajelor



sucurilor puse in discutie este compania ,Media Asist” S.R.L., fiind anexat
contractul de prestare a serviciilor respective.

In ceea ce priveste evolutia vanzarilor in lei si in cantitate per bucati a
produselor puse in discutie, 1.C.S. ,Natur-Bravo” S.A. a prezentat urmitoarea

informatie:
Tabelul 4
Evolutia vanzarilor produselor ,, Delicios” - 200 ml
lanuarie Februarie Martie Aprilie Mai
Produs (200 ml) 2020 2020 2020 2020 2020
lei bucati lei bucati lei bucati lei bucati lei bucati

“Delicios” suc de mandarine el kel fadadad Hk Hkk H*kk hk Hkk Hokk ek

“Delicios” suc de mere-struguri *AKk KKk R KKK KKK HAKk KKK KKK KKK FAk

Totodata, reclamatul comunica ca anterior a mai produs sucuri de 200 ml sub
alt aspect, dar si altd marca comerciala (imaginea ambalajului fiind anexata la
scrisoare).

4.3. Urmare a examinarii preliminare a plangerii, Plenul Consiliului Concurentei
a dispus asupra initierii investigatiei in baza Dispozitiei nr. 20 din 16.07.2020.

4.4. In cadrul investigatiei, Consiliul Concurentei, prin intermediul scrisorii nr.
CN-06/215-1462 din 22.07.2020, a solicitat de la ,,Natur-Bravo” S.A. date privind
comercializarea produselor de suc cu volumul de 200 ml (mandarine; mere-struguri)
pana a fi modificat conceptual ambalajul aflat, la moment, in comert.

Drept raspuns, 1.C.S. ,Natur-Bravo” S.A., prin scrisoarea cu nr. de intrare 3357
din 29.07.2020, a specificat ca nu a inregistrat vanzari a produselor puse in discutie,
accentuand faptul ca acestea nu au fost comercializate din anul 2014 pana a fi
modificat conceptul ambalajului.

4.5. Pe parcursul derularii investigatiei, prin scrisoarea nr.3530 din
10.08.2020 reclamantul depune un supliment la plangerea initiald cu nr. 2762 din
25.06.2020. Intreprinderea ,,Orhei-Vit” S.R.L. mentioneaza despre faptul constatarii
circumstantei cad ,,Natur-Bravo” S.A. concomitent, utilizeaza simbolul “girafa”
pentru sucul de mere si capsune, acest desen fiind utilizat de reclamant inca din anul
2015° pentru individualizarea nectarului din coacdzd neagri-mere de 200 ml, in
ambele cazuri fiind vorba despre nectare de mere-pomusoare. Similitudinea
produselor plasate pe piatd in raport cu cele ale 1.C.S. , Natur-Bravo” S.A., Sustine
reclamantul rezulta, inclusiv din:

A w A

5 Pani 1n anul 2018 utilizati de predecesorul ,,Orhei-Vit” S.A.



e natura produsului caruia i se aplica desenul industrial si 1n care el este
incorporat - desenele sunt aplicate pe ambalajele tetra-pack, volum identic- 200 ml,
de unica folosinta, comercializate in aceleasi locuri, la preturi identice/similare;

e destinatia directa a produselor pe care sunt aplicate desenele este identica,
ambele fiind nectare pentru copii;

e imaginea asociativa — desenul conceptual “girafa” este identic in cazul
ambelor produse, fiind utilizat pentru individualizarea gusturilor identice — nectar de
mere-pomusoare.

Mai mult ca atit, reclamantul invocda aceleasi similitudini conceptuale —
fundalul alb divizat in doud zone: partea de sus — pe fon alb, dominate de inscrisul
denumirii/marcii produsului. Informatia privind continutul ingredientelor este
subpusa in ambele cazuri. Partea de jos, in culori, a ambelor ambalaje cu margine
reliefatd dupa imagine ce se infiltreaza in partea de sus. Concomitent, se constata
similitudinea imaginei animalelor, si anume figura “girafei”, care este redatd in
culorile traditionale (galben si maro), cu expresia de satisfactie ce domind ambele
desene. Totodata, in ambele desene se utilizeaza pentru fundal aceleasi nuante de
verde.

/vn‘frilﬁ i-

COACAZA NEAGRA - MERE 'r'-r!
EPHAI CMOPOAWHA - AIBAOKO [t

Ca urmare a celor constatate, intreprinderea ,,Orhei-Vit” S.R.L. in luna iunie
2020 a solicitat efectuarea unui sondaj suplimentar - Studiul privind gradul de
similitudine a designului exterior al sucurilor ,, Naturalis " si ,, Delicios”, efectuat de
catre ASK Moldova.

Potrivit studiului se atesta o similitudine pronuntata intre produsele examinate.
Astfel, 53,6 % din respondenti au afirmat ca in varianta nectarului de mere-
pomusoare designul ambalajului sucurilor ,, Delicios ” seamana cu designul sucurilor
., Naturalis”, 62,4% din respondenti afirmand in general asemanarea.

Totodata, potrivit studiului in cauza, se atestd o confuzie 1n perceptia
consumatorilor in raport cu producatorii de facto ai acestor sucuri, 54,0% din
respondeti sustinand faptul ca acestea sunt fabricate de acelasi producator.



In aceiasi ordine de idei, prin scrisoarea nr. 3530 din 10.08.2020 au fost
prezentate datele privind vanzarile sucului ,,Naturalis” de coacdza neagra-mere de
200 ml, pentru perioada septembrie 2019-iunie 2020, conform tabelului:

Tabelul 5

Evolutia vanzarilor produselor ,, Naturalis” — 200 ml

Produs
0,21

Septembrie
2019
(bucati)

Octombrie
2019
(buciti)

Noiembrie
2019
(buciti)

Decembrie
2019
(buciti)

lanuarie
2020
(bucati)

Februarie
2020
(bucati)

Martie
2020
((buciti)

Aprilie
2020
(buciti)

Mai
2020
(buciti)

lunie
2020
(buciti)

“Naturalis”

*kk

* k%

*kk

coacdza
neagra-
mere

*kk

*k*k

*k*k

*k*k

*k*k

*kk

*kk

Potrivit informatiei prezentate cu referire la evolutia vanzarilor in retelele de

magazine care comercializeaza atat produsele ,, Naturalis”, cat si ,,Delicios”,
reclamantul sustine ca se confirmd o involutie substantiald fata de perioadele
similare ale anului 2019, inclusiv pentru nectarul de mere-pomusoare “girafa”.

Tabelul 6

Vinzarile in retelele comerciale
, Linella”, ,,Green Hills’, ,, Fidesco ”, ,, Metro”, ,, Fourchette ”

Vanzari ,, Naturalis”
200 ml 2019 2020 Index, %
Coacdzd neagrd -mere (bucati) (bucati)
Ianuarle *kk *k*k *k*x
Februarie el *xk Fxx

4.6. Prin intermediul scrisorii nr. CN-06/250-1694 din 08.09.2020, Consiliul
Concurentei a solicitat intreprinderii I.C.S. ,,Natur-Bravo” S.A. informatii cu privire
la evolutia vanzarilor sucurilor de mere-Capsuni, informatii cu privire la unitdtile
comerciale cu care colaboreaza, modalitatile de stabilire a preturilor din retelele de
magazine unde sunt comercializate produsele supra, precum si argumentarea
modificarii conceptului ambalajelor acestora.

Ca raspuns, [.C.S. ,Natur-Bravo” S.A., prin scrisoarea cu nr. de intrare 3842
din 16.09.2020, a specificat faptul ca din momentul plasarii pe piata locald a
sucurilor mentionate supra, pretul de eliberare catre distribuitorii oficiali ai
companiei nu s-a modificat, acesta fiind de *** lei conform facturii fiscale,
colaborand cu *** distribuitori in conditii de exclusivitate.

Cat priveste argumentarea modificarii conceptului ambalajelor puse in discutie,
I.C.S. ,Natur-Bravo” S.A. sustine ideia precum ci produsele in cauzi sunt destinate
copiilor, ambalajul acestora trebuie respectiv sa atraga atentia acestora — gama de
culori  aprinse, animalute, personaje din  desene  animate  etc.

Totodata, a fost prezentata evolutia vanzarilor sucurilor ,, Delicios” de 200 ml
mere-capsuni, pentru perioada ianuarie 2020-iunie 2020.



Tabelul 7
Evolutia vanzarilor produselor ,, Delicios ” — 200 ml

lanuarie Februarie Martie Aprilie Mai lunie
Produs 2020 2020 2020 2020 2020 2020
lei  |bucati lei bucati lei bucati lei bucati lei bucati lei bucati

TP
“Dehclos *kk *kk *kk *k*k *kk *kk *kk *kk *kk *kk *kk *k*k

suc de
mere-

capsuni

4.7. Concomitent, Consiliul Concurentei, prin intermediul scrisorii nr. CN-
06/251-1693 din 08.09.2020, a solicitat de la intreprinderea ,,Orhei-Vit” S.R.L.
informatii cu privire la evolutia lunara (in lei) a vanzarilor produselor de suc puse in
discutie pentru perioada ianuarie 2019 - iunie 2020, certificarea sesizarilor
consumatorilor prezentate in plangerea depusd inifial si informatii cu privire la
actiunile de somare, dupi caz, intreprinse in raport cu 1.C.S. , Natur-Bravo” S.A. in
ceea ce priveste incetarea presupuselor actiuni de concurenta neloiald reclamate prin
intermediul plangerii depuse la data de 25.06.2020.

Ca raspuns, ,,Orhei-Vit” S.R.L., prin scrisoarea nr. 3882 din 21.09.2020, a
prezentat informatii privind evolutia lunard a vanzarilor produselor ,, Naturalis” de
portocale, de mere-struguri si coacdza neagra-mere in ambalaj de 200 ml, pentru
perioada ianuarie 2019 — august 2020.

Astfel, examinand informatiile prezentate de reclamant se denotd urmatoarea
situatie Tn ceea ce priveste evolutia vanzarilor produselor puse in discutie pentru
perioadele similare a anilor 2019-2020.

Tabelul 8
Evolutia vanzarilor produselor ,, Naturalis” in anul 2019 (in lei)
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
Produs
»Naturalis” ianuarie februarie martie aprilie mai iunie iulie august
(200 ml) (lei) (lei) (lei) (lei) (lei) (lei) (lei) (lei)
suc de *kk *kk *kk *k*k *kk *kk *khk *kk
portocale
SUC de *kk *k*k *k*k *kk *kk *kk *kk *k*k
mere-struguri
SUC de Coacézé * kK *k*k *k*k *kk *kk *k*k *kk *k*k
neagra-mere
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Tabelul 9

Evolutia vanzarilor produselor ,, Naturalis” in anul 2020 (in lei)

2020 2020 2002 2020 2020 2020 2020 2020
Produs
»Naturalis” ianuarie februarie martie aprilie mai iunie iulie august
(200 ml) (lei) (lei) (lei) (lei) (lei) (lei) (lei) (lei)

E E E *kk *kk *kk *kk *kk
suc

de portocale

*kk *kk *kk *kk *kk *kk *kk *kk
suc de

mere-struguri

SUC de COaC ézé E E *kk *kk *kk *kk *kk *kk

neagra-mere

Totodata, ,,Orhei-Vit” S.R.L. a mentionat cd a incercat sd transeze situatia
litigioasa pe cale amiabila cu ,,Natur-Bravo” S.A., expediind la data de 27.01.2020 o
reclamatie privind incetarea producerii, stocarii, oferirii si comercializarii sucurilor
de 200 ml, sub marca ,,Delicios”, care au aplicate pe ambalaj desenele animalelor
puse 1n discutie. Ca raspuns, ,,Natur-Bravo” S.A., la data de 12.02.2020 a comunicat
ca nu va satisface solicitarea in cauzd, pe motiv ca aceasta este una neintemeiata si
nefondatd, invocand art. 5 alin. (6) al Legii nr. 139 privind dreptul de autor si
drepturile conexe, unde e stipulat ca “protectia dreptului de autor se extinde asupra
formei de exprimare, dar nu se extinde asupra ideilor, teoriilor, descoperirilor
stiintifice, procedeelor, metodelor de functionare sau asupra conceptelor matematice
ca atare §i nici asupra invenfiilor cuprinse intr-o opera, oricare ar fi modul de
preluare, explicare sau de exprimare”. Astfel, potrivit intreprinderii ,,Natur-Bravo”
S.A., imaginile figurative aplicate sunt absolut diferite in contextul formei de
exprimare, invocand si faptul ca conform bazei de date AGEPI, contractul de licenta
exclusivd din 29.12.2015 dintre compania ,,Orhei-Vit” S.R.L. si *** a expirat.
Concluzionand, compania ,,Natur-Bravo” S.A. sustine ca prin actiunile sale nu au
fost lezate careva drepturi ale companiei ,,Orhei-Vit” S.R.L., reclamatiile ultimei
fiind nefondate.

4.8. In vederea examinrii pretului (de achizitionare si comercializare citre
consumatori), a produselor puse in discutie in perioada ianuarie-septembrie 2020,
Consiliul Concurentei a solicitat informatii (prin scrisorile nr.nr. CN-06/299-1956,
CN-06/300-1957 si nr. CN-06/301-1958 din 22.10.2020), de la cateva retele de
market-uri ,,Linella”, ,Nr.1”, ,Fidesco”). Urmare a examindrii informatiilor
prezentate s-a constatat ca pretul de achizitionare a produselor ,,Orhei-Vit” S.R.L.
variaza de la *** lei/per bucatd pana la *** lei/buc., pe cand produsele I.C.S.,,Natur-
Bravo” S.A. sunt achizitionate la un pret constant de *** lei/buc. In ceea ce priveste
preturile de comercializare in retelele de market-uri ,,Linella”, ,Nr. 1 si ,,Fidesco”
se constatd o diferentd nesemnificativa a preturilor de comercializare a sucurilor catre
consumatori. Astfel, la procurarea produselor puse in discutie, pretul nu poate fi
considerat ca factor determinant pentru alegerea consumatorului.
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4.9. Prin scrisorile nr. CN-06/305-1992 si nr. CN-06/306-1993 din 28.10.2020
a fost expediat Raportul de investigatie partilor cazului, receptionat de catre ultimii
pe 30.10.2020. La data de 24.11.2020 I.C.S. ,Natur-Bravo” S.A., la solicitare
(scrisoarea nr. de intrare 4313 din 13.11.2020), a fost asigurat accesul la materalele
dosarului.

4.10. Totodata, prin scrisoarea din 10.11.2020, ,,Orhei-Vit” S.R.L. a solicitat
anexarea la materialele cazului a unor imagini cu amplasarea pe raft a sucurilor la
cutie sub marca ,,Naturalis” si ,,Delicios” la volum de 1 litru, precum si imaginile
ambalajului sucurilor reclamatului pe fundalul alb, supuse examinarii in cadrul
investigarii cazului, alaturi de imagini cu fundalul modificat.

Suplimentar, prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 4555 din 09.12.2020,
intreprinderea ,,Orhei-Vit” S.R.L. a prezentat un act aditional la plangerea depusa
initial, prin care a reclamat crearea confuziei in ceea ce priveste intreaga gama de
produse, inclusiv cu referire la sucurile in volum de 1 1. Contextual, intreprinderea
reclamanta a furnizat un sondaj actualizat de opinie privind sucurile in volum de 0,2
| si un sondaj de opinie cu cercetarea produselor de suc la cutie in volum de 1 1.
Generalizarea rezultatelor efecturdrii respectivelor cercetdri indicad asupra unei
abordari confuze din partea consumatorilor in ceea ce priveste identitatea
producatorului sucurilor in volumele specificate.

4.11. Urmare a remiterii in adresa partilor a Raportului de investigatie, la data
de 09.12.2020, prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 4549, intreprinderea
reclamata a depus cerere la Consiliul Concurentei de suspendare a procedurii
administrative cu includerea observatiilor asupra raportului in cauza. Astlfel, in
principal, intreprinderea ,,Natur-Bravo” S.A. a mentionat urmatoarele: (i) concluzia
referitoare la folosirea ilegald partiala a desenelor/modelelor industriale pentru
produsele — sucuri la cutie in volum de 200 ml este una a) prematura; b) emisa cu
ignorarea circumstantelor relevante ale cazului; ¢) emisd cu incalcarea limitelor
competentei materiale a Consiliului Concurentei; (i1) intreprinderea reclamatda a
depus cererea de inregistrare a desenelor/modelelor industriale la AGEPI anterior
(07.02.2020) demararii procedurilor administrative in fata Consiliului Concurentei
(25.06.2020); (111) AGEPI este autoritatea competentd care verificd corespunderea
conditiilor de protectie a desenelor/modelelor industriale depuse spre inregistrare;
(iv) respectiv, Consiliul Concurentei nu detine competenta materiald de a decide daca
desenele/modelele industriale utilizate de catre intreprinderea ,,Natur-Bravo” S.A.
este nou sau difera numai in detalii nesemnificative de desenul/modelul industrial
utilizat de cétre reclamanta si de a constata prezenta sau lipsa caracterului individual
al desenelor/modelelor industriale utilizate de catre reclamata; (v) studiile
sociologice privind gradul de similitudine a aspectului exterior al sucurilor
,Naturalis” si ,,Delicios”, executate de citre ASK Moldova sunt absolut
tendentioase, lipsite de veridicitate si valoare probantd, deoarece au fost realizate cu
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incalcarea flagrantd a metodelor stiintifice de efectuare a unor asemenea cercetari, in
special fiind admisa a) adresarea unor intrebdri frontale; b) operarea cu notiuni
generice in ceea ce priveste categoriile de fructe utilizate la fabricarea produselor in
cauzd; c) desconsiderea marcilor aplicate pe ambalajele produselor date; (vi)
informatia privind involutia substantiald a vanzarilor de sucuri ,,Naturalis™ ulterior
plasarii pe piatd a sucurilor similare ,,Delicios” este una dubioasa si trucata, ludnd in
considerare perioada scurtd de timp consumata; (vii) Sesizarile parvenite la adresa
electronicd a intreprinderii ,,Orhei-Vit” sunt in aceeasi masura tendentioase si
trucate, motiv pentru care se solicitd intervievarea acestora; (viii) suplimentar, se
solicitd si intervievarea autorului desenelor/modelelor industriale utilizate in
activitatea comerciald de catre reclamata pentru produsele in discutie; (ix) in final,
se reitereazad solicitarea suspendarii procedurii administrative in fata Consiliului
Concurentei pana la examinarea de fond de catre AGEPI a cererii intreprinderii
,Natur-Bravo” S.A. de inregistrare a desenelor/modelelor industriale utilizate de
catre ultima.

In sensul argumentirii punctelor sale de referinti, reclamata a indicat
prevederile legale corespunzatoare pozitiei adoptate in ceea ce priveste Raportul de
investigatie.

In contextul examinarii cererii de suspendare a procedurii administrative de
investigatie a cazului initiat prin Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei nr. 20
din 16.07.2020 si a observatiilor asupra Raportului de investigatie depuse de catre
intreprinderea ,,Natur-Bravo™ S.A., se retin urmatoarele: (i) nu se atesta existenta
temetului de suspendare a procedurii administrative in fata Consiliului Concurentet,
in contextul in care procedura administrativa respectiva nu este una dependenta de
cursul derularii procedurilor in fata AGEPI, or Consiliul Concurentei examineaza
doar presupusele actiuni de concurenta neloiala sub forma crearii confuziei de catre
intreprinderea reclamata prin plasarea pe piata a produselor cu desenele/modelele
industriale in discutie in limita competentei atribuite de Legea concurentei nr. 183
din 11 iulie 2012 si care vizeaza comportamentul reclamatului, inclusiv in perioada
anterioara depunerii cererti, iar verificarea corespunderii conditiilor de nregistrare a
acestor obiecte de proprietate industriald constituie o atributie distinctd; (ii)
circumstanta depunerii cererii de Inregistrare a desenelor/modelelor industriale este
irelevanta, dat fiind faptul cd aceasta nu echivaleaza cu existenta unei inregistrari
valabile a desenelor/modelelor industriale in cauza; (iii) Consiliul Concurentei
examineaza situatia factologica la momentul depunerii plangerii de catre
intreprinderea reclamanta, cat si perioada anterioara depunerii cererii; (iv)
Consiliului Concurentei nu i-au fost prezentate probe care ar infirma veridicitatea
efectudrii sondajului de opinie si a adresarii intrebarilor relevante catre consumatorii
chestionati; (v) in Raportul de investigatie a fost indicata involutia vanzarilor anterior
si ulterior crizei pandemice, astfel, in primele luni ale comercializarii produselor puse
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in dicustie, scaderea vanzarilor reclamantului fiind nesemnificativa, ulterior a
inregistrat o diminuare mai pronutata; (vi) intervievarea consumatorilor in randul
carora a fost creatd confuzie nu a fost consideratd necesara pe motiv ca sesizarile in
cauza nu au constituit baza probatorie in sensul elaborarii propunerilor inaintate prin
intermediul Raportului de investigatie, fiind examinate in ansamblu cu alte probe;
(vii) intervievarea autorului desenelor/modelelor industriale este inutila pe motiv ca
actiunile de producere si comercializare a sucurilor au fost intreprinse de catre
,,Natur-Bravo” S.A.

Prin urmare, observatiile prezentate de catre intreprindrea ,,Natur-Bravo” S.A.
pe marginea Raportului de investigatie nu modifica cursul examindrii cauzei in
cadrul procedurii administrative initiate prin Dispozitia de initiere a investigatiei nr.
20 din 16.07.2020.

4.12. In cadrul investigatiei desfisurate s-a stabilit ci actiunea privind
fabricarea si plasarea pe piata a sucurilor ,, Delicios” a inceput in luna ianuarie 2020
si continua pana in prezent.

4.13. Potrivit informatiei prezentate de parti si a informatiei publice afisate pe
pagina www.agepi.md, simbolurile grafice utilizate de catre intreprinderea “Orhei-
Vit” S.R.L. sunt inregistrate ca obiect de proprietate intelectuala conform
Certificatului de inregistrare a desenului si modelului industrial nr. 1682 din
29.12.2015 (inregistrare reinnoitd pana la data de 12.05.2025). Totodata,
1.C.S., Natur-Bravo” S.A. are depusd cererea privind inregistrarea simbolurilor
grafice utilizate la moment pe ambalajul sucurilor aflate in comert, insa, actualmente,
statutul acesteia se afla la etapa ,, Finalizarii perioadei de depunere a opozitiilor si
observariilor” avand statut de cerere.

Reiesind din materialele cazului, faptul producerii si plasdrii pe piata a
sucurilor in ambalaj similar de citre I.C.S. ,,Natur-Bravo” S.A., constituie un risc de
creare a confuziei in randul consumatorilor, pe motivul similaritatii conceptului
ambalajelor respective, or utilizarea acelorasi elemente distinctive, indiferent de
diferenta de abordare, poate crea falsa impresie n perceptia consumatorului referitor
la provenienta comerciald a produselor date.

Este important de specificat ca, aspectul exterior constituie unul din factorii
principali ce determind vanzarea cu succes a produsului. Ambalajul face produsul

atractiv pentru consumator, iar aprecierea vizuala este unul din criteriile esentiale
care influenteaza cumparatorul.

Mai mult decat atat, sondajul de opinie realizat de catre ASK Moldova, indica
asupra unei ponderi relativ inalte a consumatorilor care asociaza produsele a diferitor
producatori ale aceleiasi intreprinderi si considerd ambalajele foarte asemanatoare.
Astfel, 70,5% considera sucurile cu imaginile ,,pandei” (portocale — ,,Orhei-Vit” si
mandarine — ,Natur-Bravo”) si ,leului” (mere-strugure) fabricate de acelasi
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producator. Pentru sucul cu imaginea ,,girafei” (coacdza neagra-mere — ,,Orhei-Vit”/
mere-capsune — ,,Natur-Bravo”) - 54,0 % din respondenti au considerat ca este
acelasi producator.

Urmare a analizei vanzarilor prezentate de intreprinderea ,,Orhei-Vit” S.R.L.,
se atestd o diminuare a vanzarilor acesteia concomitent cu plasarea pe piata a
sucurilor omoloage ale intreprinderii 1.C.S. ,Natur-Bravo” S.A. Respectiv, se
inregistreaza o scddere medie pentru lunile ianuarie-februarie 2020 (inainte de
situatia epidemiologica si instituirea starii de urgenta) si cu circa - 10% dupa, pentru
sucurile de portocala ,,panda”, de mere-struguri ,leu” si de coacdza neagra-mere
,»girafd”, in raport cu aceiasi perioada a anului 2019.

Astfel, din informatia acumulata in cadrul investigatiei se desprind elementele
calificative ale confuziei in ceea ce priveste utilizarea ilegala partiala a
desenelor/modelelor industriale pentru produsele de suc (portocala cu elementul
figurativ ,,panda”, mere-struguri cu elementul figurativ,,leu”, coacaza neagra-mere
cu elementul figurativ ,,girafid”), fapt care denotd atitudinea neloiald a I.C.S.
,, Natur-Bravo” S.A., in contextul actiunilor ultimei in raport cu intreprinderea
reclamanta.

In acest sens, specificim ca folosirea ilegald partiald a desenelor/modelelor
industriale ale ambalajelor produselor intreprinderii ,,Orhei-Vit” S.R.L. de catre
[.C.S. ,Natur-Bravo” S.A. se manifestd prin preluarea elementelor distinctive,
respectiv a elementelor figurative aplicate pe ambalajele sucurilor de fructe
“Delicios”, la cutie cu volumul de 200 ml, in asortiment de portocala, mere-struguri,
coacaza neagra-mere si plasarea pe piata a acestora.

Reiesind din cele mentionate se conchide ca, intreprinderea i.c.s.
»NATUR BRAVO” S.A. a intreprins actiuni de natura sa creeze confuzie cu
produsele intreprinderii ,,ORHEI-VIT” S.R.L. prin folosirea ilegala partiala a
desenelor/modelelor industriale pentru produsele de suc, la cutie, aceste actiuni
fiind susceptibile a aduce atingere intereselor legitime ale reclamantului.

5. Calificarea legala a actiunilor constatate

Conventia de la Paris pentru protectia proprietatii industriale din 20.03.1883,
prin intermediul art. 10bis, stabileste ca tarile Uniunii sunt obligate sa asigure
cetatenilor Uniunii o protectie efectiva Tmpotriva concurentei neloiale. Mai mult,
constituie un act de concurenta neloiald orice act de concurenta contrar practicilor
cinstite Tn materie industriald sau comerciald, in special fiind interzise toate actiunile
care pot prin orice mijloc sa creeze o confuzie cu intreprinderea, produsele sau
activitatea industriald sau comerciald a unui concurent. Confuzia marfurilor este
legata in primul rand de reproducerea aspectului exterior al produsului unui alt
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producator, care este cunoscut de consumatori in masura in care se referd la o
anumita origine comerciald. Astfel, se intrezice orice actiune, urmare a carei se poate
crea o confuzie relativ intreprinderii, produselor sau activitatilor industriale sau
comerciale ale unui concurent, inclusiv utilizarea de semne folosite de concurent
pentru a identifica si a distinge activitati proprii, precum si bunuri si servicii.

Articolul 4 alin. (2) din Legea nr. 161 din 12 iulie 2007 privind protectia
desenelor si modelelor industriale prevede ca, pe teritoriul Republicii Moldova sunt
recunoscute si protejate: a) desenele sau modelele industriale inregistrate si
confirmate prin certificatul de inregistrare a desenului sau modelului industrial; b)
desenele sau modelele industriale internationale inregistrate conform
Aranjamentului de la Haga privind inregistrarea internationala a desenelor si
modelelor industriale; c) desenele sau modelele industriale neinregistrate in cazul
in care au fost facute publice in conformitate cu prevederile legii mentionate.

In sensul legii enuntate, desen sau model industrial semnifica ,, aspectul exterior
al unui produs sau al unei parti a lui, rezultat in special din caracteristicile liniilor,
contururilor, culorilor, formei, texturii si/sau ale materialelor si/sau ale
ornamentatiei produsului in sine”. In ceea ce priveste notiunea de desen sau model
industrial neinregistrat legea stabileste ,,desen sau model industrial protejat in
conformitate cu prezenta lege, fara depunerea cererii de inregistrare”.

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) din Legea concurentei: ,,s€
interzice intreprinderilor sa realizeze actiuni de concurenta neloiala”. Art. 4 al
aceluiasi act legislativ, defineste concurenta neloiala drept ,,orice actiune, realizata
de intreprinderi in procesul concurentei, care este contrara uzantelor oneste in
activitatea economica”. Totodata, conform prevederilor normei sus mentionate,
intreprinderea reprezintd ,,orice entitate, inclusiv asociatie de intreprinderi,
angajata in activitate economica, indiferent de statutul juridic §si de modul de
finantare al acesteia”.

Potrivit art. 14 alin. (2) al Legii concurentei, ,,actiunile de concurenta neloiala
interzise prin prevederile art. 15-19 se examineaza de catre Consiliul Concurentei,
la pldangerea privind presupusele actiuni de concurenta neloiala depusa de catre
intreprinderea ale carei interese legitime au fost lezate, in conditiile stipulate la art.
49 alin. (2)-(4)”.

Art. 19 alin. (1) lit. a) al Legii concurentei prevede ca sunt interzise orice actiuni
sau fapte care sunt de naturd sa creeze, prin orice mijloc, o confuzie cu
intreprinderea, produsele sau activitatea economica a unui concurent, realizate prin:

,, &) folosirea ilegald, integrald sau partiald a unei madrci, embleme de
deservire, denumiri de firma, a unui desen sau model industrial sau a altor obiecte
ale proprietatii industrial de natura s creeze o confuzie cu cele folosite in mod

b

legal de catre o alta intreprindere.’

16



In acest context, se constati faptul ci I.C.S. ,Natur-Bravo” S.A. prin
actiunile sale de folosire ilegald partiald a desenelor/modelelor industriale
pentru produsele similare (sucuri de fructe) cu produsele concurentului
»Orhei-Vit” S.R.L., creeaza confuzie, actiune interzisa prin prisma art. 19 alin.
(1) lit. a) al Legii concurentei, citat supra.

Prin scrisoarea din CN-06/334-2130 din 18.11.2020, Consiliul Concurentei a
solicitat de la 1.C.S. ,,Natur-Bravo” S.A. comunicarea cifrei de afaceri realizati de
intreprindere in anul 2019.

Astfel, potrivit informatiei prezentate de catre 1.C.S. ,Natur-Bravo” S.A.,
pentru anul 2019, venitul din vanzari a intreprinderii a constituit *** lei.

In conformitate cu art. 77 al Legii concurentei, sanctiunea aplicati pentru
comiterea faptelor de concurenta neloiald constituie o0 amenda in marime de pana la
0,5% din cifra totala de afaceri realizata de intreprinderea in cauza in anul anterior
sanctionarii.

La stabilirea cuantumului amenzii au fost luate in considerare urmatoarele
circumstante:

- extinderea actiunilor supuse examindrii in cadrul investigatiei prin utilizarea
si a altor desene/modele industriale ale produselor reclamantului;

- celeritatea prezentarii informatiilor la solicitarile Consiliului Concurentei.

In conformitate cu art. 43 alin. (2) din Codul de executare nr. 443 din 24
decembrie 2004, in cazul in care sumele se incaseaza in beneficiul statului, calitatea
de creditor o exercitd Ministerul Finantelor prin intermediul Serviciului Fiscal de
Stat.

Debitor este intreprinderea 1.C.S.,Natur-Bravo” S.A., IDNO 1003600011211,
cu sediul in rn. Edinet, or. Cupcini, str. Chisinaului, nr. 43, MD-4626, cu urmatoarele
date bancare:

Banca: ***

SWIFT: ***

Codul IBAN: ***

Reiesind din circumstantele de drept si de fapt expuse, precum si in temeiul
prevederilor art. 14 alin. (8), (9), art. 39, art. 41, art. 65 alin. (1) lit. b), art. 77 ale
Legii Concurentei, Plenul Consiliului Concurentei

DECIDE:

1. A constata Incalcarea art. 19 alin. (1) lit. a) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012 de catre intreprinderea de catre 1.C.S. ,Natur-Bravo” S.A. (IDNO
1003600011211).
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2. A aplica 1.C.S. ,Natur-Bravo” S.A. (IDNO 1003600011211), 0 amenda in
marime de *** din cifra totala de afaceri realizata in anul anterior sanctionarii, ceea
ce constituie 549 609,14 lei (cinci sute patruzeci si noua mii sase sute noud lei).

3. [.C.S.,Natur-Bravo” S.A. va inceta actiunea de concurenta neloiala, conform
pct. 1 din prezenta decizie si va retrage de pe piatd, pana la data de 01.02.2021,
produsele de suc ,, Delicios” mandarine, ,, Delicios” mere si struguri, ,, Delicios”
mere si capsuni, in volum de 200 ml, cu ambalajele similare a produselor identice
ale intreprinderii ,,Orhei-Vit” S.R.L. Despre inlaturarea incalcarilor se va informa
Consiliul Concurentei pana la data de 10.02.2021.

4, Suma amenzii prevazuta la pct. 2 se va achita de catre [.C.S. ,Natur-Bravo”
S.A. la bugetul de stat (contul IBAN: MD83TRGAAA14311701000000), in termen
de 60 zile lucratoare de la data comunicarii prezentei decizii, cu mentiunea: ,,amenda
aplicatd de cdtre Consiliul Concurentei in conformitate cu Legea concurentei nr. 183
din 11.07.2012”. O copie a actului care confirma plata va fi transmisa Consiliului
Concurentei.

S. Decizia poate fi contestatd, in termen de 30 de zile calendaristice de la
primirea acesteia de catre parti, la Judecatoria Chisindu, sediul Rascani, specializat
in materie de contencios administrativ (mun. Chisinau, str. Kiev, 3).

6. Decizia intra in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la cunostinta partilor.

Marcel RADUCAN
Presedinte
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