PLENUL
CONSILIULUI CONCURENTEI

DECIZIE

mun. Chisinau

din 09.06.2022 Nr. CN-15/20-37

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 alin. (1) lit. h) al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012 (in continuare - Legea concurentei), Hotararii Parlamentului nr. 331
din 30.11.2018 privind numirea in functie a membrilor Plenului Consiliului
Concurentet,

analizdnd raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia
Plenului Consiliului Concurentei nr. 15 din 18.06.2020 privind presupusa incalcare
a prevederilor art. 19 alin. (1) lit. a) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de
catre intreprinderile OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. si OCN ,,Viaconto Minicredit”
S.R.L. in raport cu intreprinderea OCN ,,Iute Credit” S.R.L, observatiile partilor,
materialele acumulate in cadrul investigatiei

A CONSTATAT:

1. La data de 30.04.2020, in cadrul Consiliului Concurentei a parvenit
plangerea nr. 2010 (in continuare - plangere), depusa de cétre intreprinderea OCN
,lute Credit” S.R.L. privind presupusele actiuni de concurenta neloiala realizate de
catre Intreprinderile OCN ”Credits 2 All” S.R.L. si OCN “Viaconto Minicredit”
SR.L.

2. Potrivit celor invocate in plangere, presupusele actiuni de concurenta neloiala
realizate de catre intreprinderile OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. si OCN ”Viaconto
Minicredit” S.R.L. se manifestd prin crearea confuziei in randurile consumatorilor
in contextul utilizarii termenului “iute” si a sintagmei “iute credit” in procesul
realizarii publicitatii ofertelor de creditare nebancara prin intermediul paginii web
www.monily.md, totul in conditiile in care termenul si sintagma mentionatd

constituie marci inregistrare de catre titularul de drepturi OCN “lTute Credit”
S.R.L., fapte care indica la semnele incalcarii art. 19 alin. (1) lit. a) al Legii
concurentei.
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3. Urmare a examinarii preliminare a plangerii, in conformitate cu prevederile
art. 55 alin. (1) st in temeiul prevederilor art. 41 alin. (1) lit. f) din Legea
concurentei, Plenul Consiliului Concurentei, prin Dispozitia nr. 15 din 18.06.2020,
a dispus initierea investigatiei privind presupusa incdlcare a prevederilor art. 19
alin. (1) lit. a) al Legii concurentei de catre intreprinderile OCN ,,Credits 2 All”
S.R.L. si OCN Viaconto Minicredit” S.R.L., manifestatd prin crearea confuziei in
contextul difuzarii publicitatii cu folosirea ilegald, integrala si partiala a marcilor
“1ute” si iute credit”.

l. Partile implicate

Reclamant:

5. Organizatia de Creditare Nebancara ,lIute Credit” S.R.L., data
inregistrarii de stat — 05.06.2008, adresa juridica: MD-2004, mun. Chisinau, bd.
Stefan cel Mare si Sfant, nr. 182, IDNO 1008600026223.

6. OCN ,,Iute Credit” S.R.L. este un prestator autohton de servicii de creditare
nebancara.

Reclamati:

7. Organizatia de Creditare Nebancara ,,Credits 2 All” S.R.L., data
inregistrarii de stat — 28.07.2015, adresa juridicd: MD-2001, mun. Chisinau, str.
Ismail, nr. 58/1, IDNO 1015600025709.

8. OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. este un prestator autohton de servicii de
creditare nebancara.

9. Organizatia de Creditare Nebancara ,,Viaconto Minicredit” S.R.L.,
data Tnregistrarii de stat — 31.05.2019, adresa juridica: MD-2001, mun. Chisindu,
bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 65, ap. (of.) 807, IDNO 1019600026841.

10. OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. este un prestator autohton de servicii de
creditare nebancara.

11. Toate intreprinderile activeaza pe aceeasi piatd - servicii de creditare
nebancara.

1. Piata relevanta.

9. Piata relevanta este piata in cadrul careia se evalueazd o anumita
problema de concurentd si care se determind prin raportarea pietei relevante a
produsului la piata geografica relevanta.

10. Piata relevanta a produsului. Conform art. 4 din Legea concurentei,
piata relevanta a produsului cuprinde toate produsele considerate de consumatori
ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora,
caracteristicilor fizice, functionale si a pretului.



11. Luand in considerare faptul ca reclamantul invoca crearea confuziei in
contextul difuzarii publicitatii ofertelor aferente prestarii serviciilor de creditare
nebancard, piata relevantd a produsului se defineste ca piata prestdrii serviciilor de
creditare nebancara.

12. Piata relevanta geografica. Conform art. 4 din Legea concurentei, piata
geografica relevantd se refera la zona in care intreprinderile sunt implicate in oferta
sau cererea de pe piata relevanta a produsului, in care conditiile de concurenta sunt
suficient de omogene si care poate fi deosebitd de zonele geografice invecinate
prin conditii de concurenta ce difera in mod apreciabil.

13. Tinand cont cd ofertele de creditare nebancara sunt accesibile pe teritoriul
Republicii Moldova, piata relevanta geografica o constituie teritoriul Republicii
Moldova.

14. Piata relevanta este piata prestarii serviciilor de creditare nebancara pe
teritoriul Republicii Moldova.

I11. Perioada supusa examinarii

15. Perioada de timp supusa examinarii: ianuarie 2020-aprilie 2021.

16. Perioada de timp supusa examindrii a fost stabilita in functie de momentul
imediat anterior sesizarii primelor actiuni de concurentd neloiald de catre
intreprinderea reclamanta si momentul intocmirii Procesului-verbal de cercetare la
fata locului nr. 8 din 08.04.2021.

IV. Acte si fapte constatate

17. La data de 30.04.2020, in cadrul Consiliului Concurentei a parvenit
plangerea nr. 2010, depusa de catre intreprinderea OCN ,Iute Credit” S.R.L.
privind presupusele actiuni de concurentd neloiala realizate de catre intreprinderile
OCN Credits 2 All” S.R.L. s1 OCN Viaconto Minicredit” S.R.L.

18. Potrivit celor invocate in plangere, presupusele actiuni de concurentd
neloiald realizate de catre intreprinderile OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. si OCN
”Viaconto Minicredit” S.R.L. se manifestd prin crearea confuziei in randurile
consumatorilor in contextul utilizarii termenului “iute” si a sintagmei “iute credit”
in procesul realizarii publicitatii ofertelor de creditare nebancara prin intermediul
paginii web www.monily.md, totul in conditiile in care termenul si sintagma

mentionatd constituie marci Inregistrare de catre titularul de drepturi OCN Tute
Credit” S.R.L., fapte care indica la semnele incalcarii art. 19 alin. (1) lit. a) al Legii
concurentei.

19. Totodata, in plangere se mentioneaza ca primele actiuni anticoncurentiale

au fost sesizate la inceputul lunii februarie 2020, ca urmare a publicarii pe mai
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multe portaluri de stiri si reviste de business on-line din Republica Moldova a unor
articole publicitare cu privire la un nou serviciu on-line gratuit de comparatie a
ofertelor de creditare nebancara — www.monily.md, cu utilizarea neautorizata in

textul articolelor respective a cuvintelor “iute”, “iute credit”, “credit iute”, in
sensul in care acestea sunt marci protejate. Exemple de asemenea portaluri sunt:
www.mybusiness.md, www.unica.md si www.cuvintul.md.

20. Concomitent, in contextul in care reclamantul nu are nici un parteneriat
scris si/sau verbal cu platforma www.monily.md, la data de 14.02.2020,

intreprinderea reclamanta a accesat pagina web respectiva cu scopul de a studia
mai detaliat cazul. Urmare a accesarii si dupd cum a fost prezentat in anunturile
publicitare specificate, "Monily” se prezinta a fi un sistem de cdutare de credite on-
line, pe bazd de parteneriat si care este fundamentat pe tehnologie ce oferd un
sistem unic de calculare si prezentare a celor mai bune oferte de creditare
nebancara.

21. Contextual, in vederea verificdrii integritdtii si acuratetei informatiei
prezentate, de catre intreprinderea reclamanta a fost simulata o cerere de imprumut
prin accesarea functiei ”Aplica acum!”. Initial, www.monily.md, fara a sugera sau

a specifica organizatiile de creditare nebancara ofera posibilitatea de a selecta un
imprumut de la 1000 pana la 12000 lei pentru o perioada de pana la 30 de zile.
Ulterior, dupa selectarea sumei si a termenului de rambursare, platforma sugereaza
3 pretinse companii de creditare nebancara cu urmatoarele oferte:

a) ,,Forza Credit” (0 % dobanda, termen de rambursare 30 de zile)

b) ,,Kreddy” (20 % dobanda, termen de rambursare 60 de zile) si

c) ,,Viaconto” (30 % dobanda, termen de rambursare 30 de zile)

22. Dat fiind numarul restrans de oferte in comparatie cu numarul total de
organizatii de creditare nebancara existente in Republica Moldova, 166 de
organiza‘giil, in mod repetat, au fost inserate diferite sume de imprumut si termene
de rambursare, insd, indiferent de conditiile cererii de imprumut, rezultatul
cautarilor sugera repetat aceleasi 3 platforme on-line detinute de catre reclamati, in
aceeasi ordine, in aceleasi conditii si Tn acelasi termen de rambursare.

23. Avand in vedere ca, sectiunea ”Contacte” de pe paginile de internet ale
,Forza Credit” (www.forza.md) si ,,Kreddy” (www.kreddy.md) sugereaza aceleasi
adrese ale oficiilor si aceleasi numere de telefoane de contact, in scopul verificarii

interconexiunii dintre presupusele companii de Tmprumut respective, a fost
accesatd baza de date a AGEPI%. Conform rezultatelor cautarii, "Forza”, ”Forza
Credit” si ”Kreddy” sunt marci comerciale inregistrate ale caror titular este
reclamatul OCN “Credits 2 All” S.R.L. In ceea ce priveste reclamatul OCN

! https://www.cnpf.md/ro/entitati-supravegheate-6412.html (accesata pe 25.09.2020)
2 http://www.db.agepi.md/marcireprezentanti/Results.aspx (accesati pe data de 25.09.2020)
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”Viaconto Minicredit” S.R.L., ultimul is1 desfasoara activitatea sub marca identica
denumirii organizatiei respective de creditare nebancard — ”Viaconto”.
24. In acelasi timp, reclamantul a observat cd in unele sectiuni, pagina web

www.monily.md contine o serie de referinte la cuvintele “iute”, “iute credit” si

’credit 1ute”.

25. In sensul probarii faptelor in ceea ce priveste utilizarea ilegald si
neautorizatd a marcilor, reclamantul retine ca in conformitate cu deciziile AGEPI
din 24.04.2009 si 27.05.2009, iute” si, respectiv “iute credit” sunt marci
comerciale Tnregistrate si care se bucurd pe deplin de protectie, in conformitate cu
Legea nr. 38 din 29.02.2008 cu privire la protectia marcilor. Potrivit deciziilor
respective si informatiilor din baza de date a marcilor detinutd de catre AGEPI,
marcile comerciale iute” si “iute credit” au fost inregistrare pentru clasa 36 —
asigurari, afaceri financiare, afaceri monetare, afaceri imobiliare, conform
clasificarii de la Nisa, la solicitarca AS Iute Credit Europe. Drepturile asupra
marcilor au fost cesionate catre reclamant si reinnoite, obtindnd protectie pe
teritoriul Republicii Moldova pentru o perioada de 10 ani (pana la 06.08.2028 si,
respectiv, pand la 08.08.2028).

26. Reclamantul a testat diferite cautari Google, in scopul verificarii in ce
masurd inserarea cuvintelor-cheie “iute credit” in motorul de cautare Google
redirectioneaza spre platforma www.monily.md. In rezultat, o cautare a cuvintelor-

cheie “iute credit” si/sau “iute credit moldova” va sugera mereu platforma
respectiva in primele 20 de rezultate ale cautarilor.

27. Reiesind din circumstantele de fapt expuse, reclamantul considera ca
www.monily.md este utilizatd de reclamati drept o platforma de publicitate a

propriilor servicii de creditare nebancard. O asemenea utilizare ilegala a marcilor
“ute” si ’iute credit” reprezintd actiuni anticoncurentiale menite sd creeze iIn
randul consumatorilor o serie de confuzii orientate spre (i) crearea unei false
impresii asupra diversitatii ofertelor de creditare pe care platforma respectiva
pretinde a le oferi; (i1) crearea unei false impresii asupra existentei unui parteneriat
neautorizatd a marcilor reclamantului si (iv) redirectionarea cautdrilor iute credit”
sutilizata de reclamati drept o platforma de publicitate a propriilowww.monily.md.

28. In situatia in care www.monily.md se prezinti drept o platforma on-line,

pe baza de parteneriat, ce selecteaza cele mai bune oferte de creditare nebancara,
iar rezultatul optiunilor de cautare sugereaza aceleasi organizatii de creditare
nebancard chiar si in lipsa disponibilititii sumei/conditiilor de creditare,
reclamantul considerd ca reclamatit OCN Credits 2 All” S.R.L., operabil sub
marcile “Forza Credit” si "Kreddy” si OCN ”Viaconto Minicredit” S.R.L., operabil
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sub marca ”Viaconto”, sunt beneficiarii exclusivi si finali de pe urma platformei
www.monily.md, precum si ale actiunilor aferente de concurentd neloiald

manifestate prin crearea confuziei cu utilizarea ilegald a marcilor reclamantului.

29. Astfel, au fost solicitate urmatoarele: (i) controlul actiunilor
intreprinderilor reclamate asupra respectarii legislatiei cu privire la protectia
concurentei pe piata financiara nebancara; (ii) constatarea incalcarii art. 19 alin. (1)
lit. a) al Legii concurentei de catre intreprinderile reclamate prin folosirea ilegala,
integrald si partiala a madrcilor comerciale ite” si “iute credit” ce apartin
intreprinderii OCN “Iute Credit” S.R.L., prin intermediul platformei publicitare
www.monily.md, precum si a motorului de cautare Google in calitate de

beneficiari exclusivi si finali ai actiunilor de concurenta neloiala; (iii) sanctionarea
intreprinderilor OCN ”Credits 2 All” S.R.L. s1i OCN ”Viaconto Minicredit” S.R.L.
in conformitate cu prevederile art. 77 alin. (1) al Legii concurentei; (iv) obligarea
intreprinderilor reclamate a realizarii masurilor necesare pentru incetarea actiunilor
de concurentd neloiald prevazute la art. 19 alin. (1) lit. a) din actul normativ
specificat.

30. La plangerea depusa au fost anexate urmatoarele informatii-probe: extras
din Registrul de stat al persoanelor juridice OCN ,,Iute Credit” S.R.L.; extras din
Registrul organizatiilor de creditare nebancara autorizate; capturi de ecran; decizia
AGEPI din 24.09.2009 privind inregistrarea marcii “iute”; decizia AGEPI din
27.05.2009 privind inregistrarea marcii “iute credit”; indicatorii de baza privind
activitatea organizatiilor de creditare nebancara la situatia din 31.12.2019.

31. In cadrul examindrii preliminare a plangerii, in sensul acumularii
informatiilor necesare, au fost intocmite Procesele-verbale de cercetare la fata
locului nr. 8, nr. 9 sinr. 10 din 04.05.2020, 05.05.2020, 28.05.2020 corespunzétor.
Prin intermediul proceselor-verbale mentionate s-a constatat, in principal,
urmatoarele:

a) La introducerea termenilor de cautare ,,Jute Credit”, in cadrul motorului de
cautare Www.google.md, una dintre optiunile permanente difuzate este adresa
paginii web www.monily.md.

b) Iar, in titlul anuntului: ,,Bucurd-te de un lute Credit pe indelete Monily —
Monily.md”.

¢) In subsolul paginii introductive sunt plasate serviciile acordate. In colonita a
3-a, iarasi se vizualizeaza sintagma ,,Iute Credit”.

d) Urmare a introducerii datelor cu privire la potentiala suma a creditului si a
termenului aferent restituirii acestuia (indiferent de suma si termen), rezultatul este
identic - sunt expuse oferte de prestare a serviciilor de creditare nebancara lansate
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de aceleasi intreprindert — OCN ”Credits 2 All” S.R.L. st OCN ”Viaconto
Minicredit” S.R.L..
e) Urmare a accesarii paginii web www.mybusiness.md se atesta faptul

difuzarii publicitatii cu referire la pagina web www.monily.md, in calitate de

instrument comparativ de oferte de prestare servicii de creditare nebancara.
f) Denumirile de firma si adresele titularului de drepturi asupra paginii web
www.monily.md sunt indicate diferit in functie de limba selectata de utilizare a

paginii web respective (limba romani sau limba rusi). In cazul alegerii limbii
romane, titularul indicat este ,,Martech Solutions” SIA, iar in situatia selectarii
limbii ruse, titularul indicat este ,,Fintech Global Partners™ LP.

32. Totodata, prin intermediul scrisorii nr. CN-04/98-892 din 07.05.2020 a
fost transmisd 1.S. “MOLDDATA” solicitarea informatiei cu privire la data
inregistrarii domeniului “monily.md” si datele de identificare ale solicitantului si
titularului de drepturi asupra numelui de domeniu “monily.md” (cu prezentarea
copiilor contractelor de prestare a serviciilor de inregistrare si mentinere a
domeniului).

33. Prin intermediul scrisorii nr. 1.4/723/44-20 din 22.05.2020 (cu nr. de
intrare 2212 din 22.05.2020), I.P. ”Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” a comunicat, dupa cum urmeaza.

a) Numele de domeniu “monily.md” a fost inregistrat la 20.08.2018 de catre
compania nerezidentd in Republica Moldova “Finaffiliate SIA” cu sediul: LV-
1004, or. Riga, Letonia, str. Delu iela, tel.; +37126786576, e-mail:
info@finaffiliate.com (registrant al domeniului).

b) Inregistrarea numelui respectiv de domeniu a fost efectuata in baza cererii
electronice completate la adresa www.nic.md si bifata de catre registrant ”Termeni
si Conditii” de Inregistrare si administrare a numelor de domenii in cadrul

Domeniului de Nivel Superior ,,.md”. Dat fiind faptul ca, registrantul nu a solicitat
un contract in acest sens, nu a fost semnat un contract intre registrant si registrator.
¢) Registrantul este responsabil ca toate datele privind numele de domeniu
inregistrat si inscris Tn Registrul numelor de domeniu ,,.md” sa fie actuale,
complete si corecte pe intreaga perioada a inregistrarii. I.P. Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica” nu este obligatd sa ia act decat de datele
comunicate de registrant prin intermediul www.nic.md sau sa efectueze cercetari
referitor la corectitudinea acestor date.
34. Prin intermediul scrisorilor cu nr. CN-05/120-1068 din 27.05.2020 si CN-
05/122-1079 din 28.05.2020, Consiliul Concurentei a solicitat intreprinderilor
reclamate expunerea asupra plangerii depuse de intreprinderea OCN ’Tute Credit”

S.R.L., precum si (1) confirmarea/infirmarea existentei unui acord contractual
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dintre 1intreprinderea reclamatd si titularul de drepturi asupra domeniului
www.monily.md (cu anexarea actelor confirmative); (i) expunerea legaturii

reciproce dintre intreprinderile reclamate si (iii) indicarea identitatii autorului
textului publicitar despre creditele oferite de catre intreprinderile reclamate de pe
pagina web www.monily.md.

35. Prin scrisoarea cu nr. de intrare 2419 din 04.06.2020, intreprinderea OCN
”Credits 2 All” S.R.L. a comunicat Consiliului Concurentei urmatoarele.

a) Analizand informatia publicata pe pagina web www.monily.md, reclamata a

constatat faptul ca pagina web respectiva apartine companiei ,,Martech Solutions”
SIA, str. Delu 4, LV-1004, Riga, Letonia. In urma verificarii partenerilor cu care
reclamata are incheiate careva contracte, ultima a depistat cd are un contract
incheiat la data de 01.12.2019 cu intreprinderea respectiva, insa contractul in cauza
nu are nici o legiturd cu pagina web vizatd. Asa cum se poate observa din
contractul mentionat (anexat la scrisoarea respectivd), obiectul acestuia este
prestarea de catre intreprinderea din Riga in beneficiul OCN “Credits 2 All” S.R.L.
a serviciului de intretinere a Chatbots-urilor ultimei pe Facebook Messenger (un
program automatizat care ii ajutd pe utilizatorii Facebook sa solicite un credit de la
intreprinderea reclamati. In acest sens, au fost anexate actele confirmative de
rigoare. In acelasi timp, s-a concluzionat ca afirmatiile OCN “Iute Credit” S.R.L.
din plangere nu corespund realitatii, Intrucat intreprinderea OCN “Credits 2 All”
S.R.L. nu gestioneaza pagina web in cauza, nu este beneficiarul efectiv al acestuia
si, desi existd un raport contractual cu intreprinderea care detine domeniul
respectiv, raportul contractual dat nu are legatura cu pagina web www.monily.md.

b) Referitor la legatura dintre intreprinderile reclamate, s-a invocat ca acestea
sunt doud organizatii concurente ce activeaza pe piata de creditare nebancara din
Republica Moldova. Cu exceptia calitatii de concurenti, intreprinderile reclamate
nu au nici o legdtura, nu sunt persoane juridice afiliate si nici parteneri contractuali.

c) Cu privire la identitatea autorului textului publicitar de pe pagina web
www.monily.md, i se invedereaza Consiliului Concurentei faptul ca intreprinderea

reclamatd nu cunoaste acest aspect, intrucat, asa cum a fost mentionat si anterior,
aceasta nu are nici o legaturd cu pagina web respectiva si, corespunzator, nu detine
nici un fel de control sau influenta asupra acesteia. In acest context, intreprinderea
reclamatd poate doar presupune cd autorul materialului publicitar este un
reprezentant al intreprinderii titulare de drepturi asupra paginii web respective.
Totodata, in cadrul navigarii pe aceastd pagina web , s-a observat ca informatia ce
are legatura cu OCN “Credits 2 All” S.R.L. este, de fapt, o informatie publica care
poate fi gasitd si pe paginile web apartenente intreprinderii reclamate. De
asemenea, se specificd ca OCN “Credits 2 All” S.R.L. are incheiate contracte cu
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intreprinderi internationale specializate in prestarea serviciilor de marketing digital.
Existd mai multe companii pe piata care presteaza astfel de servicii si oricine poate
apela la acestea. Intre OCN ”Credits 2 All” S.R.L. si intre companiile respective nu
existd nici un fel de afiliere sau interdependenta, e vorba doar de raporturi
contractuale obisnuite. In acest context, se reitereaza imposibilitatea intreprinderii
reclamate de a influenta continutul paginii web www.monily.md si a informatiei
publicate pe aceasta.

36. Concomitent, prin intermediul scrisorii nr. 01/05.06.2020 (cu nr. de intrare
2445 din 05.06.2020), intreprinderea OCN “Viaconto Minicredit” S.R.L. a

comunicat Consiliului Concurentei urmatoarele.

a) Intreprinderea reclamati nu are vreun acord contractual incheiat cu titularul
de drepturi asupra paginii web www.monily.md.

b) Aceasta nu are nici o legatura cu intreprinderea OCN ”Credits 2 All” S.R.L.,
inclusiv nici un raport de afaceri sau contractual.

c) Reclamata nu cunoaste cine este autorul textelor publicitare, dar afirma ca
lucreaza cu intreprinderea SIA ,,Martech Solutions”, care are responsabilitatea
colabordrii cu editorii si paginile web relevante din Republica Moldova.

37. Prin intermediul Proceselor-verbale de cercetare la fata locului nr. 12, 13,
14, 17, 18 din 03.06.2020, 03.06.2020, 03.06.2020, 17.06.2020, 17.06.2020,
corespunzator, s-a constatat:

a) Lipsa combinatiei de termeni iute credit” in cadrul paginii web

www.monily.md., respectiv, a fost modificat continutul paginii.

b) La compartimentul ”Termeni si conditii” este indicat faptul ca titularul de
drepturi asupra paginii web www.monily.md percepe taxe din partea companiilor
de imprumuturi si a partenerilor tertelor-parti pentru prestarea serviciilor acestuia
de trimitere de client.

c) Urmare a introducerii conditiilor unui eventual credit pe pagina web
www.monily.md, sunt afisate oferte de prestare servicii de creditare nebancara, la

accesarea cdarora are loc redirectionarea catre pagina web a intreprinderilor
ofertante.
d) Urmare a accesarii paginii web www.monily.ro, in contextul introducerii

conditiilor contractuale de creditare, una dintre optiunile difuzate prin intermediul
paginii web respective reprezintd oferta lansatd de intreprinderea-titulara de
drepturi asupra marcii ”Viaconto”.

e) Urmare a introducerii datelor cu privire la potentiala suma a creditului si a
termenului aferent restituirii acestuia (indiferent de suma si termen), rezultatul este
identic — sunt expuse oferte de prestare a serviciilor de creditare nebancara lansate
de aceeasi intreprindere — OCN “Credits 2 All” S.R.L.
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38. In rezultatul examinarii preliminare a plangerii cu nr. de intrare 2010 din
30.04.2020, a fost adoptata Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei nr. 15 din
18.06.2020.

39. In cadrul desfasurarii investigatiei, Consiliul Concurentei, prin
intermediul scrisorilor nr. CN-06/191-1363 din 08.07.2020 si nr. CN-06/187-1365
din 08.07.2020, a solicitat intreprinderilor reclamate prezentarea informatiilor cu
privire la: (1) evolutia numerica lunara a clientelei intreprinderilor date in perioada
lanuarie-iunie 2020; (ii) eventualele surse de publicitate ale serviciilor de creditare
nebancara prestate de catre intreprinderile in cauza; (ii1) realizarea anumitor actiuni
in sensul Tnldturarii problemei concurentiale reclamate.

40. Prin scrisoarea nr. 3104 din 17.07.2020, intreprinderea OCN Credits 2 All” a

prezentat urmatoarea evolutie numerica lunara a noilor clienti.

Ianuarie | Februarie | Martie | Aprilie Mai Tunie
2020 2020 2020 2020 2020 2020
kokk %k ok sk ok sk deskok Heskok

41. Totodatd, intreprinderea n cauzd a comunicat sursele de publicitate ale

acesteia: www.forza.md, www.forzacredit.md, www.doctorcredit.md,
www.kreddy.md, www.creddi.md, www.creddy.md, www.credi.md,
www.credy.md, www.kredi.md, www.kreddi.md, www.kredy.md,

www.creditonline.md, www.creditulmeu.md. In ceea ce priveste efectuarea

anumitor masuri in sensul 1inldturarii problemei concurentiale reclamate,
intreprinderea reclamatd a comunicat cd nu gestioneaza pagina web

www.monily.md, nu este beneficiarul efectiv al acesteia si, desi existd un raport

contractual cu intreprinderea care detine drepturile asupra domeniului respectiv,
acesta nu are legaturd cu pagina web in cauza, respectiv, OCN “Credits 2 All”
S.R.L. nu poate modifica continutul acesteia.

42. In acelasi context, prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 3119 din
20.07.2020, intreprinderea ”Viaconto Minicredit” S.R.L. a prezentat urmatoarea

evolutie numerica a noilor clienti.

Ianuarie | Februarie | Martie | Aprilie Mai Tunie
2020 2020 2020 2020 2020 2020
skeksk koskosk koskosk sksksk skesksk skesksk

43. De asemenea, intreprinderea in cauzd a comunicat Consiliului
Concurentei ca in perioada ianuarie 2020-iunie 2020 a participat in cadrul mai
multor evenimente de marketing prin intermediul diferitor canale. Cu privire la
desfagsurarea anumitor masuri in sensul inlaturarii problemei concurentiale
reclamate, OCN Viaconto Minicredit” S.R.L., a informat partenerii acesteia
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asupra faptului ca publicitatea intreprinderii date nu trebuie realizata pe resursa de

publicitate constituita de pagina web www.monily.md.

44, Aditional, prin scrisoarea nr. CN-06/188-1364 din 08.07.2020, Consiliul
Concurentei a solicitat intreprinderii reclamante prezentarea informatiilor cu
privire la: (i) evolutia numerica lunara a clientelei intreprinderii in cauzd in
perioada ianuarie-iunie 2020; (ii) specificarea estimativa a eventualului prejudiciu
(daca existd) cauzat intreprinderii OCN “lute Credit” S.R.L. prin intermediul
presupuselor actiuni de concurentd neloiald ale intreprinderilor reclamate si (iii)
mentionarea faptului dacd au fost intreprinse alte actiuni in sensul inldturarii
problemei concurentiale reclamate (eventual prin intermediul somarii reclamatilor
sau a titularului de drepturi asupra paginii web www.monily.md).

45. Prin scrisoarea cu nr. de intrare 3103 din 17.07.2020, intreprinderea

reclamantd a prezentat Consiliului Concurentei urmatoarea evolutie numerica a

clientilor.
Ianuarie | Februarie | Martie | Aprilie Mai Tunie
2020 2020 2020 2020 2020 2020
kokk %ok ok Aok ok skskok deskok Heskok

46. Cu referire la estimarile prejudiciului, OCN “lute Credit” S.R.L. a
informat Consiliul Concurentei cu privire la faptul ca acestea nu au fost realizate la
etapa respectivd pe motiv ca, intreprinderea in cauza nu detine date exacte in ceea
ce priveste numarul de clienti care au fost indusi in eroare in contextul utilizarii
termenilor “iute” si “iute credit”. In acelasi sens, in vederea inliturarii problemei
reclamate, la data de 28.04.2020, la adresa electronica info@monily.md a fost

transmisd o notificare (la care au fost anexate dovada inregistrarii drepturilor

asupra marcilor ’iute” si “iute credit”, notificare prin intermediul careia a fost
solicitata stoparea utilizarii termenilor respectivi si ajustarea corespunzatoare a
paginii web www.monily.md. Totodata, la data de 29.04.2020, aceeasi notificare
cu anexe a fost transmisa si prin DHL Express la adresa titularului de drepturi

asupra paginii web indicate. Ambele solicitdri au ramas fara raspuns.

47. Suplimentar, prin intermediul scrisorilor nr. CN-06/204-1413 din
15.07.2020, CN-06/205-1415 din 15.07.2020 si CN-06/206-1414 din 15.07.2020,
Consiliul Concurentei a adresat intreprinderilor "My Business Media” S.R.L.,
”Unica Sport” S.R.L. si, corespunzator, “Cuvantul” S.R.L. demersuri cu privire la:
(i) indicarea temeiului difuzarii publicitatii aferente paginii web www.monily.md

prin intermediul paginilor web detinute de catre intreprinderile in cauza, cu
prezentarea actelor confirmative (contracte, facturi etc.) si (i) prezentarea bazei
contractuale tipizate de prestare a serviciillor de difuzare a publicitdtii prin

intermediul paginilor web detinute de catre intreprinderile respective.
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48. Prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 3118 din 20.07.2018,
intreprinderea ”Cuvantul” S.R.L. a comunicat Consiliului Concurentei cd nu a
incheiat nici un contract de prestare a serviciilor de publicitate cu titularul de
drepturi asupra paginii web www.monily.md si, corespunzator, nu a prestat

asemenea servicii. In luna august 2019, pe pagina web www.cuvintul.md a fost
realizatd o prezentare a paginii web www.monily.md cu scopul de a testa posibilele

efecte in speranta unei conlucrari ulterioare in domeniul serviciilor de publicitate,
insa titularul www.monily.md nu a dorit sa utilizeze serviciile respective in

continuare. La fel, intreprinderea datda a sugerat ca pagina web www.cuvintul.md

este in proces de formare, iar doritori de a plasa publicitate platitd prin intermediul
acestei pagini web nu sunt. Putinele texte publicitare care apar pe pagina respectiva
sunt niste servicii gratuite aferente publicitatii plasate in varianta tiparita a ziarului
cu scopul de a atrage 1n viitor si publicitate online platita.

49. Prin scrisoarea nr. 3266 din 24.07.2020, intreprinderea "My Business
Media” S.R.L. a prezentat Consiliului Concurentei urmatoarea informatie
relevantd: in luna iulie a anului 2019, intreprinderea datd a receptionat prin
intermediul postei electronice press-release intreprinderii ,,Monily” si 1-a publicat,
scopul fiind de a informa cititorii cu privire la aparitia in Republica Moldova a
unui nou operator pe piata creditarii nebancare care (posibil) propune (on-line)
conditii nestandard sau avantajoase (conform afirmatiilor acestuia), pentru
intreprinderile mici si mijlocii. Publicarea a fost realizatd in mod gratuit.

50. In sensul acumuldrii unor informatii aditionale necesare derularii
investigatiei, Consiliul Concurentei, prin intermediul scrisorii cu nr. CN-06/254-
1731 din 14.09.2020, a solicitat Intreprinderii "My Business Media” S.R.L.
furnizarea urmatoarelor informatii: (i) press-release-ul transmis 1in adresa
intreprinderii respective de catre titularul de drepturi asupra paginii web
www.monily.md (fapt comunicat Consiliului Concurentei prin scrisoarea

mentionatd mai sus); (ii) capturile de ecran de pe posta electronicd care redau
continutul press-release receptionat din partea Intreprinderii titulare de drepturi
asupra paginii web in cauzad si (ii1) eventuala listd a intreprinderilor plasate, in
copie, la distribuirea acestui press-release (daca exista o asemenea lista).

51. Prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 3880 din 21.09.2020,
intreprinderea data a comunicat cd nu detine informatiile solicitate, dat fiind faptul
ca mesajul in cauza a fost eliminat din lista corespondentei intreprinderii "My
Business Media” S.R.L.

52. Totodata, prin scrisoarea nr. CN-06/255-1729 din 14.09.2020, Consiliul
Concurentei a transmis pe adresa electronica info@monily.md o solicitare de

informatii cu privire la: (1) spectrul de servicii prestate de catre titularul de drepturi
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asupra paginii web www.monily.md; (ii) baza juridica de prestare a serviciilor de
expunere a ofertelor de creditare nebancara prin intermediul acestei pagini web;

(111) temeiul expunerii ofertelor de servicii creditare nebancarda a intreprinderilor
OCN ”Credits 2 All” S.R.L. st OCN ”Viaconto Minicredit” S.R.L. pe pagina web
www.monily.md; (iv) autorul informatiilor publicitare de pe pagina web

respectivd; (v) lista tuturor organizatiilor de creditare nebancara din Republica
Moldova in interesul carora sunt prestate orice gen de servicii de catre titularul de
drepturi asupra paginii web www.monily.md (cu anexarea actelor confirmative). In

sensul dat, raspuns nu a parvenit.

53. Prin scrisorile nr. CN-06/128-947 din 31.05.2021, CN-06/127-946 din
31.05.2021 si CN-06/126-945 din 31.05.2021, Consiliul Concurentei a transmis
raportul de investigatie partilor reclamanta si reclamate, in vederea prezentarii
observatiilor asupra acestuia.

54. Prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 3065 din 22.06.2021,
intreprinderea OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. a prezentat urmatoarele obiectii asupra
raportului de investigatie:

(i)  dat fiind faptul ca plangerea depusa de catre OCN ,,Iute Credit” S.R.L.
privind realizarea actiunilor de concurenta neloiald de creare a confuziei face
expres trimitere ca pe pagina web www.monily.md (care este un serviciu online

gratuit de comparatie a ofertelor de creditare nebancara), au fost utilizate in mod
neautorizat termenul ,,iute” si sintagma ,,iute credit” (in contextul in care acestea
sunt marci protejate), OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. nu detine nici un control de
gestionare a paginii web mentionate;

(if)  desi intre OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. si LLC ,,Martech Solutions”
(titularul de drepturi asupra paginii web www.monily.md) a fost incheiat un
contract de colaborare, contractul respectiv presupune doar prestarea de catre

intreprinderea straind a serviciului de intretinere a Chatbots-urilor pe Facebook
Messenger. In acest context, intreprinderea reclamati precizeazi ci Chabot nu
presupune plasare de publicitate sau promovarea produselor prin intermediul
publicitatii, or Chatbot este un program software care, de reguld, se integreaza cu
aplicatiile de mesagerie si poate imita discutia cu o persoand reald, poate purta
discutii cu clientii la orice ora;

(iif) existenta unui raport contractual intre parti presupune existenta unor
drepturi si obligatii intre acestea care se intind si produc efecte doar in limitele
prevazute de contractul dat, or, la caz, Consiliul Concurentei prezuma faptul ca
OCN ,,Credits 2 All” S.R.L., semnand un contract cu ,,Martech Solutions” LLC

poarta raspundere nelimitatd in raport cu actiunile pe care le comite ultima;
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(iv) invocarea faptului existentei unui raport contractual de promovare, cu
indicarea Contractului nr. 010918-1 din 01.09.2018 incheiat intre OCN ,,Credits 2
All” S.R.L. s1,,Martech Solutions” LLC este eronata, deoarece contractul respectiv
este de fapt incheiat cu ,,Fintech Global Partners” SIA. In acest sens, reclamata
sustine ca intreprinderile ,,Martech Solutions” LLC si ,,Fintech Global Partners”
SIA sunt doud intreprinderi diferite si nu pot fi asimilate in calitate de o singura
intreprindere;

(v) 1n final, reclamata reitereaza ca raportul de investigatic contine
concluzii si recomandari care sunt bazate exclusiv pe ipoteza. Totodata, aga-numita
,dovada” furnizatda de reclamanta nu a fost probata sau confirmata de nici o parte
independenta si nu este credibild, ludnd in considerare situatia conflictului de
interese si de faptul cd reclamantul este un concurent care utilizeaza toate
instrumentele pentru a diuna concurentilor sdi. In acest context, intreprinderea
OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. a prezentat capturi de ecran in scopul infirmarii celor
constatate de catre autoritatea de concurentd prin intermediul raportului de
investigatie.

55. Urmare a analizei observatiilor asupra raportului de investigatie parvenite
de la intreprinderea OCN ,,Credits 2 All” S.R.L., Consiliul Concurentei mentine
pozitia din raportul de investigatic si considera cad exista probe suficiente care
demonstreaza comiterea incalcarii, dupa cum urmeaza.

(i) la caz, prezinta importanta beneficiarul informatiilor publicitare difuzate prin
intermediul paginii web www.monily.md, or, luand in considerare faptul ca
intreprinderele reclamate beneficiaza, in mod exclusiv, in contextul utilizarii

instrumentului comparativ in cauzd, nu are relevanta identitatea persoanei care
gestioneaza pagina web respectiva;

(ii) desi obiectul contractului incheiat de catre intreprinderea ,,Credits 2 All”
S.R.L. si titularul de drepturi asupra paginii web www.monily.md 1l constituie

prestarea serviciilor de intretinere a Chatbot-surilor prin aplicatia Facebook
Messenger, exista clauze contractuale care extind obiectul respectivului contract si
permit Intreprinderii straine plasarea publicitatii respective (pct. 1.4 din Contractul
de prestari servicii nr. 010918-1 din 01.09.2018);

(i1i) Consiliul Concurentei a identificat clauze contractuale care acorda dreptul
intreprinderii care gestioneaza pagina web wWww.monily.md prestarea unor servicii

suplimentare in interesul intreprinderii reclamate, inclusiv prin intermediul paginii
web nominalizate;

(iv) lvand in considerare probele acumulate de catre autoritatea de concurenta
in cadrul examinarii preliminare si investigatiei cazul de fatd, se constatd faptul ca
ambele intreprinderi specificate gestioneazd pagina web in cauzd. Mai mult decat
atat, prin intermediul Procesului-verbal de cercetare la fata locului nr. 16 din

14


http://www.monily.md/
http://www.monily.md/
http://www.monily.md/

07.07.2021, a fost determinat registrantul (detindtorul) paginii web
www.monily.md - ,,Fintech Global Partners” LP;

(v) autoritatea de concurenta si-a bazat concluziile si recomandarile inaintate
prin intermediul raportului de investigatiec pe probele acumulate in cadrul
investigatiei respective.

56. In acelasi context, intreprinderile OCN ,Iute Credit” SR.L. si OCN
,Viaconto Minicredit” S.R:L. nu au prezentat observatii asupra raportului de

investigatie.

57. Astfel, urmare a examinarii observatiilor facute de intreprinderi asupra
raportului de investigatie, cursul de evaluare a cazului de catre Consiliul
Concurentei nu a suferit modificari conceptuale. Concomitent, din totalitatea
informatiilor acumulate in cadrul examindrii preliminare a plangerii cu nr. de
intrare 2010 din 30.04.2020 si a investigatiei initiate prin Dispozitiei Plenului
Consiliului Concurentei nr. 15 din 18.06.2020, se retin urmatoarele.

58. Sub aspect factologic:

(i) prin intermediul paginii web www.monily.md se prezinta, in mod
exclusiv, oferte de prestare a serviciilor de creditare nebancard in beneficiul
intreprinderilor OCN “Credits 2 All” S.R.L. st OCN ”Viaconto Minicredit” S.R.L.,
indiferent de conditiile de creditare inserate de consumatorii efectivi si potentiali

sub aspect de suma solicitata si termen de rambursare a acesteia (fapt constatat prin
intermediul Procesului-verbal de cercetare la fata locului nr. 8 din 04.05.2020);

(i1) in contextul difuzarii informatiei aferente conditiilor de utilizare a paginii
web in cauzd si a termenilor-cheie indicati in subsolul acesteia este utilizat
termenul ,,iute” si sintagma ,,iute credit” (fapt constatat prin intermediul Anexei
nr.2 a Procesului-verbal de cercetare la fata locului nr. 9 din 05.05.2020), in
conditiile in care cuvantul iute” si combinatia iute credit” constituie marci
comerciale inregistrate, titular de drepturi asupra carora este Iintreprinderea
reclamanta;

(iii) prin intermediul paginii web www.mybusiness.md este difuzata
publicitatea paginii web www.monily.md, in calitate de instrument comparativ de
oferte de prestare a serviciilor de creditare nebancara cu utilizarea termenului
”tute” in cadrul descrierii instrumentului respectiv (fapt constatat prin intermediul
Anexei nr. 1 a Procesului-verbal de cercetare la fata locului nr. 9 din 05.05.2020);

(iv) desi neaga existenta unui raport contractual cu privire la promovarea
serviciilor de creditare nebancard prestate de catre intreprinderile reclamate si

sustine lipsa oricarei legaturi a intreprinderilor reclamate cu titularul de drepturi
asupra paginii web www.monily.md, urmare a receptionarii solicitarii de informatii
realizate prin intermediul scrisorii nr. CN-05/120-1068 adresate intreprinderii OCN
,Credits 2 All” S.R.L., precum si in contextul sesizarii transmise de catre
reclamantd la adresa de e-mail a titularului de drepturi asupra paginii web
www.monily.md (info@monily.md), la data de 28.04.2020, se atestd lipsa
termenului ,,iute” si sintagmei ,1iute credit” din continutul paginii web
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www.monily.md (fapt constatat prin Procesul-verbal de cercetare la fata locului nr.
12 din 03.06.2020);
(v) mai mult decat atat, existenta unui raport contractual de promovare (pct.

1.4 din Contractul de prestari servicii nr. 010918-1 din 01.09.2018) incheiat de
catre Intreprinderea reclamata OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. cu titularul de drepturi
asupra paginii web www.monily.md (..Fintech Global Partners” LP), care nu
contine limitari si restrictii in ceea ce priveste Intinderea drepturilor ..Fintech
Global Partners” LP de dezvoltare a campaniilor publicitare indica asupra faptului
ca intreprinderea prestatoare de servicii de promovare a dezvoltat un concept
publicitar aditional (prin intermediul paginii web mentionate), beneficiare al carora
sunt intreprinderile reclamate.

59. Sub aspect legal:

(i) prevederile normative in vigoare interzic “orice actiuni care sunt de

naturd sa creeze, prin orice mijloc, o confuzie cu...intreprinderea unui concurent”
(evidentierile ne apartin);

(i1) prin urmare, este suficienta existenta riscului de creare a confuziei printre
consumatori din considerentul caracterului formal-material al respectivei actiuni de
concurentd neloiald, or, prevederile citate mai sus indicd asupra unor semne
minime ale laturii obiective a actiunii de concurentd neloiala de confuzie;

(i11) astfel, la caz, a existat un risc de asociere a intreprinderilor reclamate cu
intreprinderea reclamantd, care detine drepturi exclusive asupra semnelor in cauza,

(iv) prevederile art. 19 alin. (1) lit. a) din Legea concurentei nu sunt
categorice in sensul instituirii obligativitdtii de creare efectiva a confuziei in
randurile consumatorilor si, prin urmare, realizarea efectivd a confuziei nu
constituie o conditie calificativa obligatorie.

(iii)  potrivit prevederilor legislatiei in materie de publicitate (art. 32 din
Legea nr. 1227 din 27.06.1997 cu privire la publicitate), furnizorul (la caz,
intreprinderile reclamate) de publicitate poartd raspundere pentru incdlcarea
legislatiei cu privire la publicitate in partea ce se refera la confinutul informatiei
prezentate pentru producerea publicitatii.

60. Prin scrisorile cu nr. de intrare 4487 din 29.11.2021 si 4513 din
02.12.2021, intreprinderea OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. a solicitat acces la
materialele dosarului de investigatie, accesul fiind asigurat la data de 08.12.2021.

61. In vederea elucidirii unor aspecte ce tin de actiunile investigate, partile pe
caz au fost invitate la audieri. La data de 21.12.2021 au avut loc audieri, la care s-
au prezentat doar reprezentantii OCN ,,Iute Credit” S.R.L.

62. In acelasi timp, prin scrisoarea nr. 4643 din 20.12.2021, intreprinderea
OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. a solicitat emiterea deciziei cu privire la lipsa
actiunilor neconcurentiale in actiunile OCN ,,Iute Credit” S.R.L., Incetarea cazului
de incdlcare a Legii concurentei pe motivul interventiei termenului de prescriptie
pentru aplicarea sanctiunii si anularea audierilor programate pentru data de
21.12.2021. in sustinerea acestor solicitarii OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. a invocat
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asupra faptului limitarii dreptului de acces la dosar si incdlcarea dreptului la
aparare al OCN ,,Credits 2 All” S.R.L.

63. La acest aspect, urmeaza a fi mentionat faptul ca in conformitate cu
prevederile art. 58 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Consiliul
Concurentei, in cadrul procedurilor de investigatie, a garantat pe deplin drepturile
la apdrare ale partilor implicate prin acordarea dreptului de a-si exprima punctul de
vedere cu privire la concluziile si propunerile din raportul de investigatie, prin
asigurarea accesului la dosar si dreptul la audieri. Toate mecanismele de exercitare
a dreptului la aparare stabilite de legea enuntata au fost respectate de Consiliul
Concurentei.

64. Totodata, OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. a mentionat lipsa elementelor faptei
neconcurentiale in actiunile nemijlocite ale intreprinderii pe motivul ca nu a utilizat
in nici un fel marca ,,iute credit”. Aceastda afirmatie este conbatutd prin probele
acumulate si gestionate in cadrul investigatiei care demonstreaza faptul ca
beneficiarii informatiilor publicitare difuzate prin intermediul paginii web
www.monily.md sunt, in mod exclusiv, intreprinderile reclamate in contextul
utilizarii instrumentului comparativ al ofertelor de creditare nebancara.

65. Referitor la invocarea faptului ca in dosarul de investigatie nu se regaseste
confirmarea expedierii efective catre www.monily.md a solicitarii Consiliului
Concurentei cu nr. CN-06/255-1729 din 14.09.2020, mentionam ca confirmarea
remiterii solicitarii enuntate existd si poate fi vizualizatd in dosarul de investigatie
la pagina 76, volumul I11.

66. Suplimentar, OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. a invocat faptul ca Legea
concurentei nu prevede atributia Consiliului Concurentei de cercetare la fata
locului.

67. La caz, este relevant a fi specificat ca prin procesul-verbal la care face
trimitere reprezentantul reclamatului s-au constatat si confirmat circumstantele de
fapt descrise de catre ,,Iute Credit” S.R.L. in plangere. Concomitent, art. 87 alin.
(1) lit. d) din Codul administrativ al Republicii Moldova, prevede expres ca

autoritatea publica se conduce de probele pe care le considera necesare, conform
dreptului discretionar, pentru investigarea stirii de fapt. In special ea poate prin
sesizarea directd a lucrurilor, sd 1si creeze propria impresie despre un caz sau
despre situatia de la fata locului (cercetarea probei la fata locului). Respectiv,
reiesind din necesitatea constatarii eficiente a unor fapte comise in mediul online,
s-a utilizat aceastd procedura care nu este interzisa de legislatia concurentiala.

68. Cu referire la afirmatia precum ca Consiliul Concurentei nu a cercetat
nemijlocit actiunile companiei titulare a paginii web www.monily.md — ,,Fintech
Global Partners” LP si nu a solicitat explicatii nemijlocit titularului acestei pagini
web, reiteram ca in vederea elucidarii anumitor aspecte in cadrul investigatiei, prin
scrisoarea cu nr. CN-06/255-1729 din 14.09.2020, autoritatea de concurentd a
solicitat explicatii titularului paginii web www.monily.md, dar raspuns I-a
solicitare nu a fost prezentat.
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69. La fel, OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. afirma ca rapoartele generate de
Google Analytics confirma ca pe paginile web, detinute de intreprindere nu a fost
redirectionat niciun client de pe pagina web www.monily.md, si, respectiv,
considera ca 1n actiunile OCN ,Credits 2 All” S.R.L. lipseste fapta
anticoncurentiald invocata.

70. Urmeaza a fi mentionat ca 1n cazul din spetd era suficient ca
utilizatorii/persoanele interesate in obtinerea unui credit sa acceseze pagina web
www.monily.md, prin intermediul careia erau afisate ofertele intreprinderilor
reclamate, fiind prezente inclusiv sintagmele ,,iute”, ,,iute credit”, ,,credit iute”,
drepul asupra carora apartin nemijlocit intreprinderii reclamante, fara a fi necesar
in mod obligatoriu, redirectionarea utilizatorilor catre paginile web gestionate de
intreprinderile reclamate.

71. In contextul invocarii faptului depasirii de citre Consiliul Concurentei a
perioadei supuse controlului, aceasta fiind extinsa asupra unei perioade neinvocate
de catre OCN ,lIute Credit” S.R.L. specificam ca motivul care a determinat
stabilirea perioadei supuse examindrii este invocat in pct. 3 al prezentei decizii.

72. Referitor la afirmatia OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. privind intervenvenirea
termenului de prescriptie pentru aplicarea sanctiunii, mentiondm urmatoarele.

Potrivit art. 81 alin. (1) din Legea concurentei termenul de prescriptie
pentru aplicarea de sanctiuni in cazul incalcarilor ce tin de concurenta neloiald,
prevazute la art. 15-19, este de un an. Totodata, alin. (2) din legea mentionata
stabileste ca in cazul incalcarilor cu caracter continuu sau repetat, termenul de
prescriptie incepe si curgd de la data incetarii incilcarii. In acelasi timp, legea
concurentiala prevede procedura si modalitatea intreruperii termenului de
prescriptie pentru aplicarea de sanctiuni. Astfel, art. 82 alin. (1) din Legea
concurentei prevede ca orice act emis de cdtre Consiliul Concurentei in scopul
examindrii preliminare sau investigarii unei Incdlcari Intrerupe cursul termenului
de prescriptic pentru aplicarea de sanctiuni previzut la art. 81. Intreruperea
termenului de prescriptie produce efect de la data comunicarii de catre Consiliul
Concurentei a actului emis, comunicare facutd cel putin unei intreprinderi sau
asociatii de intreprinderi care a participat la savirsirea incalcarii. In cazul dat, actul
emis de Consiliul Concurentei in scopul investigarii Incdlcarii este Dispozitia
Plenului Consiliului Concurentei nr. 15 din 18.06.2020.

73. Alin. (2) al art. 82 stabileste cd termenul de prescriptie se intrerupe prin
acte ale Consiliului Concurentei, cum ar fi:

a) solicitare de informatii, in scris;

b) ordin privind desfasurarea inspectiei,

¢) dispozitie privind initierea procedurii de investigatie.

74. Mai mult, alin.(4) al art. 82 stabileste ca termenul de prescriptie va expira
cel tirziu in ziua in care s-a scurs o perioadd egald cu dublul termenului de
prescriptie aplicabil pentru savirsirea incalcarii in cauza, fara sa fi aplicat Consiliul
Concurentei o sanctiune prevazuta de legea mentionata.
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75. La caz mentiondm ca, termenul de prescriptie pentru aplicarea sanctiunii
in cazul incélcarilor ce tin de concurentad neloiala nu a expirat.

76. In ceea ce priveste afirmatia OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. despre lipsa
dispozitiei Presedintelui Consiliului Concurentei privind dispunerea desfasurarii
audierilor relatam urmatoarele.

77. Potrivit art. 64 din Legea concurentei: “(1) Partile carora le-a fost
transmis raportul de investigatie sint in drept sa solicite audieri. Audierile sint
solicitate de catre parti in scris odata cu prezentarea observatiilor pe marginea
raportului de investigatie,; (2) Audierile pot fi dispuse, de asemenea, din oficiu, de
presedintele Consiliului Concurentei.”

78. Astfel, in vederea asigurdrii exercitarii dreptului la aparare pentru parti si
intru elucidarea unor aspecte ce tin de actiunile investigate partile pe cazul dat prin
intermediul scrisorilor, semnate de vicepresedintele Consiliului Concurentei,
scrisori care contineau informatii cu privire la motivele si conditiile audierilor,
partile au fost invitate pentru audieri la data de 30.11.2021 si, respectiv
21.12.2021. In pofida acestei oportunititi de a asi expune si argumenta pozitia in
cadrul audierilor, OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. nu s-a prezentat la audierile care au
avut loc la data de 21.12.2021, invocand faptul nu este de acord ca directorul OCN
,Credits 2 All” S.R.L. sd fie audiat in prezenta tuturor participantilor procedurii.
Aici urmeaza a fi mentionat ca doar in cadrul audierilor sunt ascultate partile si
auzite toate argumentele n apararea pozitiei acestora.

79. Reiesind din cele specificate mai sus, se conchide ci intreprinderile
OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. si OCN ,Viaconto Minicredit” S.R.L. au
intreprins actiuni de natura a crea confuzie cu intreprinderea OCN ,Iute
Credit” S.R.L. prin utilizarea ilegala, integrala si partiala a marcilor ,iute” si
»iute credit”, corespunzator, in contextul activitatii de promovare a serviciilor
prestate de acestea prin intermediul paginii web www.monily.md, in perioada
februarie-mai 2020.

V. Calificarea legala a actiunilor constatate

80. Conventia de la Paris pentru Protectia Proprietatii Industriale, la art. 10
bis, stabileste cd tarile Uniunii sunt obligate sd asigure cetatenilor Uniunii o
protectie efectivd impotriva concurentei neloiale. Mai mult, constituie un act de
concurentd neloiald orice act de concurentd contrar practicilor cinstite in materie
industriala sau comerciala, in special fiind interzise “orice fapte care sunt de natura
sd creeze, prin orice mijloc, o confuzie cu intreprinderea, produsele sau activitatea
industriala sau comerciala a unui concurent”.

81. Potrivit prevederilor art. 19 alin. (1) lit. a) din Legea concurentei, “sunt
interzise orice actiuni sau fapte care sunt de natura sa creeze, prin orice mijloc, o
confuzie cu intreprinderea, produsele sau activitatea economica a unui concurent,
realizate prin: a) folosirea ilegala, integrala sau partiala a unei marci, embleme de
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deservire, denumiri de firma, a unui desen sau model industrial sau a altor obiecte
ale proprietatii industriale de natura sa creeze o confuzie cu cele folosite in mod
legal de catre o alta intreprindere...”

82. In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) din Legea concurentei, ,,Se
interzice intreprinderilor sa realizeze actiuni de concurenta neloiala”. Art. 4 al
aceluiasi act normativ defineste concurenta neloiala drept ,,orice actiune, realizata
de intreprinderi in procesul concurentei, care este contrara uzantelor oneste in
activitatea economica’. De asemenea, conform prevederilor normei sus
mentionate, intreprinderea reprezinta ,0rice entitate, inclusiv asociatie
de intreprinderi, angajata in activitate economica, indiferent de statutul juridic §i
de modul de finantare al acesteia”.

83. Potrivit art. 14 alin. (2) al Legii concurentei, ,,actiunile de concurenta
neloiala interzise prin prevederile art. 15-19 se examineaza de catre Consiliul
Concurentei, la pldngerea privind presupusele actiuni de concurenta neloiala
depusa de catre intreprinderea ale carei interese legitime au fost lezate, in
conditiile stipulate la art. 49 alin. (2)—(4)”.

84. Actiunile de naturd a crea confuzie in randurile consumatorilor realizate
de catre intreprinderile OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. s1 OCN ,,Viaconto Minicredit”
S.R.L. cu intreprinderea reclamantului prin intermediul folosirii ilegale si integrale
a marcii “iute” si prin intermediul utilizarii ilegale si partiale a marcii ”iute credit”,
in contextul In care marcile respective sunt folosite in mod legal de catre
intreprinderea reclamantd denota un risc de creare efectiva a confuziei in acest sens
si implicd 1n calitate de efect potential o asociere eronatd 1n perceptia
consumatorilor in ceea ce priveste identitatea comerciald a intreprinderilor in
interesul cdrora sunt expuse ofertele de prestare a serviciilor de creditare
nebancard. Circumstantele date sunt confirmate prin totalitatea probelor acumulate
in cadrul investigatiei desfdasurate, care indica asupra unei conexiuni dintre
reclamate si prestatorul strdin de servicii de promovare (titular de drepturi asupra
paginii web www.monily.md), Intreprinderile reclamate fiind beneficiarii finali ai
campaniei de promovare publicitara prin intermediul paginii web www.monily.md.

85. In acest context, se constat incdlcarea prevederilor art. 19 alin. (1) lit. a)
al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre intreprinderile OCN ,,Credits 2
All” S.R.L. si OCN ,,Viaconto Minicredit” S.R.L., in perioada de timp cuprinsa
intre lunile februarie-mai 2020, ultimele fiind pasibile de a fi trase la raspundere
pentru actiunile de concurenta neloiala savarsite in raport cu intreprinderea OCN
,,Jute Credit” S.R.L.

86. In conformitate cu art. 77 al Legii concurentei, sanctiunea aplicatd pentru
comiterea faptelor de concurentd neloiala constituie o amendd in marime de pana
la 0,5% din cifra totala de afaceri realizatd de intreprinderea in cauza in anul
anterior sanctionarii. Totodata, potrivir art. 4 din Legea concurentei, pentru
institutii care acordd imprumuturi, cifra de afaceri este asimilatd cu suma
veniturilor aferente dobanzilor si suma veniturilor neaferente dobanzilor.
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87. In anul 2021, intreprinderea OCN ,,Credits 2 All” S.R.L., potrivit
informatiei prezentate prin scrisoarea nr. 1880 din 24.05.2022, a realizat o cifrad
totald de afaceri in suma de *** lei (***/ei).

88. In anul 2021, intreprinderea OCN ,,Viaconto Minicredit” S.R.L., potrivit
informatiei prezentate prin scrisoarea nr. 1861 din 23.05.2022, a realizat o cifrad
totald de afaceri in suma de *** lei (***/ei).

89. La stabilirea cuantumului amenzii a fost luat in calcul faptul incetarii
actiunilor examinate in cadrul investigatiei in cauza.

90. Potrivit art. 36 alin. (4) al Legii concurentei, sumele ce reprezintd amenzi
sau alte sanctiuni aplicate de Consiliul Concurentei se fac venit la bugetul de stat si
urmeaza a fi transferate la conturile beneficiarului: Ministerul Finantelor, codul
fiscal: 1006601000027, IBAN: MD83TRGAAA14311701000000; prestator
beneficiar: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat.

91. In conformitate cu art. 43 alin. (2) din Codul de executare nr. 443 din
24.12.2004, in cazul in care sumele se incaseaza in beneficiul statului, calitatea de
creditor o exercitd Ministerul Finantelor, prin intermediul Serviciului Fiscal de
Stat.

92. Debitorul I este intreprinderea OCN ,,Credits 2 All” S.R.L., cu sediul
mun. Chisindu, str. Ismail, nr. 58/1, IDNO 1015600025709, cu urmatoarele date
bancare:

Banca:BC ,, Moldova Agroindbank’ S.A.
SWIFT: AGRNMD2X472

Codul IBAN: MD27AG000000022512667240
Banca:BC ,,Moldova Agroindbank” S.A.
SWIFT: AGRNMD2X472

Codul IBAN: MD21AG000000022512806155

Banca:BC ,, Eximbank — Gruppo Veneto Banca” S.4.
SWIFT: EXMMMD22436
Codul IBAN: MD89EX000002251723020MD

Banca:BC ,, Eximbank — Gruppo Veneto Banca” S.A.
SWIFT: EXMMMD22436
Codul IBAN: MD23EX000002251723020MD2

Banca:BC ,, Moldindconbank’ S.A.
SWIFT: MOLDMD2X332
Codul IBAN: MD81ML000000002251532994

Banca:BC ,, Victoriabank” S.A.
SWIFT: VICBMD2X457
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Codul IBAN: MD91V1022241700000264MDL

93. Debitorul 1l este intreprinderea OCN ,,Viaconto Minicredit” S.R.L., cu
sediul mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 65, ap. (of.) 807, IDNO
1019600026841, cu urmatoarele date bancare:

Banca:BC ,, Moldova Agroindbank” S.A.
SWIFT: AGRNMD2X
Codul IBAN: MD10AG000000022513787508

Banca:BC |, Victoriabank” S.A.

SWIFT: VICBMD2X

Codul IBAN: MD94V1022240300000814MDL

Codul IBAN (business card) MD23V1022580300654301MDL

Banca:BC ,, Moldindconbank” S.A.
SWIFT: MOLDMD2X309
Codul IBAN: MD53ML000000022513093706

Banca:BC ,,Eurocreditbank ” S.4.

SWIFT: ECBMMD2X

Codul IBAN: MD75EC000000222437161339

94. Reiesind din circumstantele de drept si de fapt expuse, precum si in
temeiul prevederilor art. 14 alin. (8), art. 39, art. 41 alin. (1) lit. h), art. 65 alin. (1)
lit. b) ale Legii concurentei, Plenul Consiliului Concurentei

DECIDE:

1. A constata incalcarea art. 19 alin. (1) lit. a) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012 de catre Iintreprinderea OCN ,,Credit 2 All” S.R.L. (IDNO
1015600025709).

2. A aplica intreprinderii OCN ,,Credits 2 All” S.R.L. (IDNO 1015600025709),
cu sediul in mun. Chisindu, str. Ismail, nr. 58/1, MD-2001, o amenda in
marime de *** % din cifra totala de afaceri realizatd in anul anterior
sanctionarii, ceea ce constituie 87 111, 89 lei (optzeci si sapte mii una suta
unsprezece, 89 lei).

3. A constata incalcarea art. 19 alin. (1) lit. a) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012 de catre intreprinderea OCN ,,Viaconto Minicredit” S.R.L. (IDNO
1019600026841).

4. A aplica Iintreprinderii OCN ,,Viaconto Minicredit” S.R.L. (IDNO
1019600026841), cu sediul in mun. Chigindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr.
65, ap. (of.) 807, MD-2001, o amenda in marime de *** % din cifra totald de
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afaceri realizatd 1n anul anterior sanctiondrii, ceea ce constituic 806, 23 lei
(opt sute sase, 23 lei).

Suma amenzii prevazuta la pct. 2 si pct. 4 se vor achita de catre intreprinderile
OCN ,,Credit 2 All” S.R.L. si OCN ,,Viaconto Minicredit” S.R.L. la bugetul
de stat (contul IBAN: MD83TRGAAA14311701000000), in termen de 60
zile lucratoare de la data comunicarii prezentei decizii, cu mentiunea:
»amenda aplicata de cdtre Consiliul Concurentei, in conformitate cu Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012”. O copie a actului care confirma plata va
fi transmisa Consiliului Concurentei.

Decizia poate fi contestatd, in termen de 30 de zile calendaristice de la
primirea acesteia de cdtre parti, la Judecatoria Chisinau, sediul Réscani,
specializat in materie de contencios administrativ (mun. Chisinau, str. Kiev,
3).

Prezenta decizie intra in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la cunostinta
partilor.

Alexei GHERTESCU
Presedinte
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