proiect

HOTARARE
pentru aprobarea Programului national de dezvoltare
a mass-mediei pentru anii 2023-2026

si a Planului de actiuni privind implementarea acestuia

Parlamentul adoptd prezenta hotarare.

Art. 1. — Se aproba:

- Programul national de dezvoltare a mass-mediei pentru anii 2023-2026,
conform anexei nr.1;

- Planul de actiuni privind implementarea Programului national de
dezvoltare a mass-mediei pentru anii 2023-2026, conform anexei nr.2.

Arxrt. 2. — Autorititile si institutiile publice vor intreprinde mésurile
necesare in vederea realizdrii Planului de actiuni privind implementarea
Programului national de dezvoltare a mass-mediei pentru anii 2023-2026.

Art.3. — Implementarea Programului national mentionat se va efectua
din contul si in limitele alocatiilor prevazute in bugetul de stat aprobat al
autorititilor si institutiilor implicate, inclusiv din contul asistentei financiare
externe, precum si din alte surse neinterzise de lege.

Art. 4. — Prezenta hotdrare intrd in vigoare la data publicdrii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



Anexa nr. |

PROGRAMUL
national de dezvoltare a mass-mediei pentru anii 2023-2026

INTRODUCERE

Mass-mediei Ti revine un rol crucial intr-un regim democratic, deoarece fortifica valori
sociale esentiale, precum dreptul la informatie si libertatea de exprimare, firi de care nu este
posibila exercitarea celorlalte drepturi fundamentale si libertiti constitutionale. Mass-media isi
poate adjudeca acest rol doar in conditiile independentei editoriale, autonomiei institutionale si,
concomitent, a responsabilitatii juridice si etice fatd de cetéteni si fatii de societate in ansamblu.
Anume citre crearea unor asemenea conditii este orientatad Conceptia nationali de dezvoltare a
mass-mediei. Sarcina cste dificild, dat fiind fapwul ¢d tehnologiile informationale si de
comunicare, devenite mijloc principal al progresului civilizational, aduc cu sine atit beneficii
enorme, cdt si pericole majore., Beneficiile vizeaza dezvoltarea economiei digitale, comunicarea
globald, accesul in regim real la masive colosale de cunostinte si de informatie. Pericolele vin
dinspre mesajele mediatice toxice, riazboaiele informationale sau atacurile cibernetice de
anvergura.

Noile tehnologii informationale atrag mass-media in ample transformari dinamice,
profunde si, deseori, dramatice, pe masurd s-o deturneze chiar de la exercitarea misiunii sale
sociale traditionale. Dezvoltarea vertiginoasa a retelelor de socializare creeaza impresia cronat
cd necesitatea si utilitatea sociald a mass-mediei dispare. Desi eronatd, impresia poate degenera
in fenomenul care si defegitimeze rolul de pdnd acum al mass-mediei in producerca §i
diseminarea informatiei. Un atare scenariu pare plauzibil, de rand ce mass-media cu greu face
fata provocdrilor aparute, mai ales, in situatitle cand se indepérteazi de la misiunea sa fireasca
de a colecta, a verifica [a veridicitate, a prelucra si a distribui informatia. Cand mass-media se
fimiteaza doar la distribuirea informatiei ea isi pierde identitatea de institut social necesar si Tsi
semneazd verdictul disparitici odatd cu disparitia motivatici existentei sale ca entitate distincta.

Serviciile mass-media sunt in egalda misurd servicii educative, culturale st servicii
cconomice. Prin urmare, un mediu concurential echitabil are importantd primordiala. Pozititle
dominante in mass-media creeazd grave impedimente in calea pluralismului si libertitii
informatiei. Competenta si profesionalismul corpului de jurnalisti si al managerilor media joaca
un rol decisiv in functionarea domeniului pe principii democratice si, In consecinfd, fortificd
dreptul la informare, diversitatea culturald, pluralismul de opinii, protectia minorilor si protectia
consumatorilor ete., ca valori sociale esentiale. Mass-mediei ii revine o contributie aparte in
depasirea crizelor sociale, de genul celei pandemice, precum si in consolidarea suveranitatii
informationale nationale, fard de care nu poeate 11 realizatd suveranitatea statala.

Mass-media necesiti a fi dezvoltati de o manierd care si-i fortifice capacititile si sd-i
valorizeze valentele in beneficiul cetdtenilor si societitii in intregime,

Prioritatile stabilite in Programul national de dezvoltare a mass-mediei pentru anii 2023
2026 (in continuare — Programul) si reflectate in obiectivele generale derivi din:

a) Conceptia nationali de dezvoltare a mass-mediei din Republica Moldova adoptata prin
Legea nr, 67/2018;



b) Disfunctionalitiitile semnalate in practici la nivel de sistem si progresul tehnologiilor
informationale in domeniu / transformérile dinamice la care este supusd mass-media,

¢} Acordul de asociere RM-UE, Titlul IV al Acordului: capitolul 25 (Cooperarea in
domeniul culturii, al politicii audiovizuale si al mass-media).

Eforturile Republicii Moldova de a securiza spatiul informational, parte a ciruta este si
spatiul mediatic, sunt oportune si pe deplin motivate, Utilizarea tehnologiilor informationale
atrage dupd sine si mutatii in deprinderile de consum al informatiei de cétre cetiteni. Desi
televiziunea in Republica Moldova mai riméne principala sursd de informare, tendinta generald
indicd asupra lntdietdtii ce i se va da in scurt timp presei on-line, intratd In concurentd acerbi cu
retelele de socializare. Tn prezent, insi, analiza ofertei mediatice a tuturor tipurifor de presa
scoate in evidentd o cotd semnificativi de preduse informationale de o calitate indoieinici san
chiar toxice, buna parte dintre ele provenind din striinétate, preponderent din Federatia Rusa.
Acest fapt sugereaz necesitatea asanarii spatiului national mediatic, pe de o parte, si cultivarea
deprinderilor de consum critic al informatiei oferite de mass-media, pe de altd parte. La fel,
urmeazi a fi consolidat impactul implementirii modificirilor legislatiei nationale de profil.

Elaborarea si implementarea de politici informationale, inclusiv mediatice, trebuie s fie
orientate catre intirirea suveranititii informationale ca interes national, asigurarea securititii
informatiei, integrarea adecvati a spatiului informational national in cel global.

De precizat: in tirile informational bogate, in domeniul informatiei si al infrastructurii
informatiei este angajatd mai mult de jumitate din populatia apti de muncd. Acest fapt
demonstreazd ci tarile informational sdrace nu pot deveni tiri bogate economic.

Sarcina centrald a politicii informationale a statului este asigurarea unei comunicari
eficiente intre autorititi si cetiteni prin accesul neingradit al populatiei la informatii structurate
de interes public. Sarcina este complexd, multiaspectuali si multifunctionala, inglobéind
componente legislative, administrative si formative.

Politicile informationale ale statului pot fi realizate prin strategii, programe nationale
speciale, planuri de actiuni etc.

I. ANALIZA SITUATIEI
Situatia mass-mediei este conditionata, in mare, de trei factori centrali:

- reglementarea juridica;
- gestionarea domeniului;
- profesionalizarea domeniului.

Actualmente in Republica Moldova functioneazi peste 150 de furnizort si distribuitori de
servicii media audiovizuale si o multitudine de ziare, reviste si portaluri informationale. Nu
existd o statisticd oficiald care ar fi actualizat sistematic si care ar indica, cel putin, numarul
exact de institutii mediatice functionale; numiirul st tipologia publicatiilor periodice si a celor
on-line; numdarul si profilul angajatilor in domeniu.

1. Reglementarea juridica

Cadrul juridic national ce vizeazd mass-media s-a dezvoltat si se dezvoltd, in principal, pe
doud cai: adoptarea de legi noi si completarea/ajustarea legilor existente.

Republica Moldova a semnat si a ratificat, fard rezerve semnificative, tratate internationale
prin care s-a angajat si respecte standardele universal acceptate in domeniul dreptului la
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informatie si al accesului la informatiile de interes public. Acest angajament este reflectat
inclusiv in Planul National de Actiuni in domeniul Drepturilor Omului. Strategia nationald de
dezvoltare ,,Moldova Europeanid 2030 mentioneazi , pe directia ,,Culturd si politici culturale”
(5.7). drept interventie prioritari facilitarea dezvoltdrii presei independente la nivel central si
local, in comtextul realizdrii dreprului la informare pentru fofi cetdtenii (arii (intru realizarca
obiectivelor 04.3, O7.1, 09.2).

in Republica Moldova existd un cadru normativ menit sa asigure dreptul la informatie si
accesul Ia informatia de interes public. Dreptul la informatie este stipulat expres in peste 40 de
acte normative. In cea mai mare parte, cadrul normativ national corespunde standardelor
internationale, dar tindnd cont de noile realititi si tendinte, inclusiv la nivel international, acesta
necesitd mai multe Tmbunatatiri.

Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatie, modificatd in sase rdnduri intre anii
2003 si 2018, necesitd In continuare a fi Imbundtititd, inclusiv pentru a contracara fenomenul
dezinformarii,

Art. 45-48 din Codul civil al Republicit Moldova nr. 1107 din 06-06-2002, care vizeaza
dreptul la propria imagine, dreptul la viata privatd si prezumtia de consimtimant, necesita a fi
armonizate cu Legea nr. 64/2010 cu privire la libertatea de exprimare, pentru a nu obstructiona
activitatea mass-mediei, n special, Tn cazul investigatiilor jurnalistice. Utilizarea in raport cu
jurnalistii a sintagmelor de genul ,,In scopuri oficiale” sau ,,un act public In interes public” (art.
48 alin. (5) din Codul civil), fard definitii juridice, ar putea genera anumite confuzii sau
interpretari arbitrare.

Sunt oportune anumite ajustiri si la Legea nr.245/2008 cu privire Ia secretul de stat pentru
a 0 aduce n concordantd cu Principiile Globale privind Securitatea Nationalid si Dreptul I
Informatie (Principiile Tshwane), elaborate prin consultari largi cu implicarea a peste 500 de
experti din intreaga lume.

La nivelul Uniunii Europene (UE), In aprilie 2016, a fost aprobat un nou cadru de
reglementare pentru protectia datelor cu caracter personal si anume Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceca
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. Aplicat din
25 mai 2018, Regulamentul, intre aitele, accentucazd necesitatea ca statele membre si
stabileascd un echilibru intre normele care reglementeaza libertatca de exprimare si de
informare, inclusiv exprimarea jurnalisticd si dreptul la protectia datelor cu caracter personal,
1ar prelucrarea datelor cu caracter personal exclusiv in scopuri jurnalistice s& facd obiectul unor
derogari sau al unor exceptii de la anumite dispozitii ale Regulamentulut.

Pentru asigurarea dreptului la libertatea cuvantului legea cadru o constituie Legca
nr.64/2010 cu privire la libertatea de exprimare. Pand la adoptarea legii, Curtea Europeani a
Drepturilor Omului (CtEDO) a constatat in, cel putin, 10 hotirdri ci dosarele cu privire la
defaimare au fost solutionate de cétre instantele judecitoresti moldovenesti cu incilcarea
dreptului la libertatea de exprimare, garantat de art.10 al Conventiei europene a drepturilor
omului (CEDO). Dupd adoptarea respectivel legi, situatia s-a ameliorat. Acest lucru il
demonstreaza si punctajul acordat presei din Republica Moldova anual de citre Interational
Research & Exchanges Board (IREX) indicatorului in cauza (tabelul aldturat), IREX, In temeiul
a cinci criterii, determind Indicele viabilitdtii mass-media din multipie tari ale lumii. De precizat
cd valoarea de patru puncte indici cea mai buna situatie’.

! https://www.irex.org/sites/default/files/pdf/media-sustainability-index-eurape-eurasia-2019-mcldova.pdf
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Tabelul nr. 1

2010 2011 2012 2013 2014 '2015 i

NO]‘EﬂC[CJ}lI‘!dlCe pl‘otejgaz‘aﬁl p1:9movca;a|1bcrlatea 169 215 2,37 22,62 2,65 2.89 261 2,61 2,63 .2,52.
cuvintului si accesul la informatiiie publice

Cu toate acestea, si precizdm ci in Codul contraventional nr. 218 din 24-10-2008, in art. 70,
mai continui si fie reglementatd calomnia. La inceputul anilor 2000 calomnia, in legislatia
nationald, a fost scoasd din randul faptelor penale, dar riméne a fi consideratd fapta ce trebuie
pedepsitd contraventional. La nivel european, acuzarca jurnalistilor de calomnie este perceputd
ca manifestarea unei forme de cenzurd, menita si reducd la ticere vocile critice din societate. in
cazul in care in legislatia nationald existé definitia juridicd pentru notiunea ,,defdimare”, precum
si norme de reglementare, cel mai indicat ar fi ca art. 70 din Codul contraventional sid fie
eliminat.

Cadrul normativ national, cu referire la domeniul mediatic, reglementeaza libertatea de
exprimare in presa scrisd, in audiovizual si, aproape deloc, in mass-media on-line. Un
recensdmant al presei din R]\/I2 efectuat in 2017, a identificat aproape cinci sute de surse mass-
media exclusiv on-line, majoritatea fiind portaluri de stiri — 181. in pofida acestui fapt, presa
on-line nu are nici definitie juridicd in legislatia nationald, desi termenul a fost definit in
Recomandarea CM / Rec (201 1) 7 cu privire fa 0 noud notiune a mass- mcdla si a responsabilititii
editoriale.

Legea presei nr.243/1994 in cea mai mare parte este cazutd in desuetudine si necesitd a fi
abrogati. O serie dintre prevederile legii deja se regasesc in alte acte normative In vigoare din
domeniul mass-media. Alte prevederi, cum ar fi cele referitoare la acreditarea jurnalistilor din
tard si de peste hotare ar putea fi incluse In Legea privind accesul la informatie; cele vizind
pastrarca obligatorie a ziarelor de catre redactii — in Legea privind Fondul Arhivistic al RM;
cele ce instituie obligatia indicarii datelor de referinta ale publicatiei periodice (extinzind
obligatia si asupra presei on-line} pot 1 transpuse in Legea privind libertatea de exprimare.

La nivel european, pluralismul mediatic este recunoscut drept parte indispensabild a
libertitii presei. Acestuia 1i sunt consacrate mai multe documente de referintd, inclusiv
Recomandarea CM/Rec(2018)1 a Comitetului de Ministri céitre statele membre cu privire la
pluralismul mijloacelor mass-media si diversitatea continutului mediatic si Rezolutia
Parlamentutui European din 3 mai 2018 referitoare fa pluralismul si libertatea mass-mediei in
Uniunea Europeand.

In legislatia nationald pluralismul mediatic (intern si extern) este reglementat in Codul
serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr.174/2018 (pluralism audiovizual)
precum si in Conceptia nationald de dezvoltare a mass-mediei din Republica Moldova, adoptata
print Legea nr.67/2018.

Tranzitia de la televiziunea analogici la televiziunea digitald terestra, actiune menita si
sporeascéd pluralismul mediatic de care si beneficieze fiecare familie, decurge anevoios st Tard
o finalitate predictibili.

* hitp:#media-azi md/sites/default/files/Studiul%20necesitatilor¥20mass-media%20din%20Republica%2 0Moldova 0.pdf
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Rapoartele financiare anuale depuse de mass-media la institutitle abilitate ale statului si
din care poate fi judecatd aspiratia mass-media de a investi in pluralismul mediatic, nu sunt
ficute publice. Faptul se referd la toate tipurile de media.

Legislatia nationald contine prevederi pe misurd si prevind aparitia de pozitii dominante
in formarea opinici publice. Consiliul Concurentei are not atributii cu referire la pluralismul pe
piata media si pictele conexe, dar eficienta activititii pe acest segment urmeazi a fi evaluata in
timp.

Nu existd instrumente suficiente, prevazute de lege, care ar stimula, incuraja si ar sustine
pecuniar producerea diversificatd de produse mediatice locale de calitate.

Furnizerii publici de servicii media audiovizuale nu au devenit si nu s-au manifestat ca
promotori veritabili ai pluralismului mediatic intern.

in Republica Moldova exista garantii legislative exprese privind independenta autoritd(ii
de reglementare a domeniului audiovizualului. Procedurile legislative previzute pentru numirca
in functie a membrilor Consiliului Audiovizualului (CA) sunt transparente si democratice. De
asemenea, alocarea resurselor bugetare pentru activitatea CA permite evilarea unor eventuale
decizii arbitrare in acest sens. In practica reald, insi, modul de desemnare a membrilor CA a
stdrnit in repetate randuri critici publice n care era invocatl ingerinta factorului politic. Situatia
poate fi remediatd prin reguli clare, exacte, misurabile de selectare si numire a componentei
CA.

Legislatia audiovizuald oferd suficiente atributii si suficiente mecanisme autoritatii de
reglementare pentru a-gi onora eficient obligatiile, insd aceste oportunititi rAman a avea un
randament redus.

In Republica Moldova nu existd o autoritate similard functionala pentru presa scrisi si cea
on-line.

In Republica Moldova existi garantii legislative exprese privind independenfa autorititii
din domeniul concurentei. Totusi, in activitatea cotidiand, judecdnd dupa continutul rapoartelor
anuale, situatia concurentiala pe piata media sau pe cea a publicititii comerciale nu a reprezentat
vreodatd o preocupare aparte pentru Consiliul Concurentei. Deci, este imposibil de judecat
despre prezenta sau lipsa practicilor anticoncurentiale, a concurentei loiale sau a pozitiilor
dominante n aceste sectoare.

Pe segmentul creatiei legislative sunt necesare in continuare eforturi conjugate pentru
asigurarea functionarii nestingherite a presei in conformitate cu uzantele internationale in
domeniu. Tn acelasi timp, este necesar de a eradica practica interventiilor frecvente cu initiative
legisfative incoerente, necorelate si formulate fird o consultare largi, fapt care duce la o
instabilitate {egislativi.

2. Gestionarea domeniului

Gestionarea mass-media ca domeniu (macro nivel) asigurd, prin infrastructura necesard,
circuitul nestingherit al fluxurilor informationale in societate. [nstrumentele utilizate sunt
reglementarile vizand regimul de proprietate, concurenta loiald pe piata mediz $i pe cea a
publicitdfii comerciale, prevenirea sau contracararea pozititlor dominante in formarea opiniei
publice, politica de cadre manageriale, mecanismele de sustinere economici a mass-media etc.

Gestionarea mass-media ca institutie separatd (micro nivel) urméireste sporirea eficientel
si protitului, fapt ce reliefeaza, mai intai de toate, motivatia econontica a institufici mass-media.
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Pentru gestionarea domeniului mediatic autohton au fost create mecanisme juridice,
organizatorice si economice menite sa dezvolte mass-media. Dar, urmare a instabilitatii politice
si a crizei economice suprapusd pe criza pandemici din ultima perioadi, obiectivele trasate pe
acest segment fie au fost abandonate, fie — implementate partial. Situatia s-a agravat si din
motivul deficitului acut de manageri mediatici calificati, fie la macro nivel, fie la micro nivel.
Drept consecingd, ofertele mediatice autohtone sunt divizate, conven{ional, in doua categorii:
continuturi ¢e urmaresc obtinerea efectului ideologic si confinuturi orientate la obtinerea
efectului economic. Conditia economici a institutiilor din prima categorie depinde nu de piata,
ci de factorul politic. In acelasi rind, gestionarea institutiilor care incearcd sa aplice standardele
jurnalismului democratic si sa se orienteze catre interesele auditoriului se confruntd cu doud
mari handicapuri: piata subdezvoltata de publicitate si abilitatile reduse ale managerilor.

Analiza modului de gestionare a domeniului, ficutd sporadic st de cele mai dese ori de
organisme non-statale, indica asupra zonelor vulnerabile pe acest segment, inclusiv:

» insuficienta cadrului juridico-cconomic pentru gesticnarea mass-media si, in special,
pentru presa scrisd si on-line;

= capacitdti institufionale reduse de gestionare a domeniului, soldate cu o dezvoltare
haoticd a i, inclusiv o pondere exageratd de institutii mass-media in capitala tarii in
raport cu cea din mediul rural;

« conditii inadecvate pentru gestionarea corespunzitoare a furnizorilor publici de servicii
media si, drept consecintd, exercitarea partiald a misiunii sociale ce le revine,

o deficit de competentd in activitatea autorittilor de gestionare a domeniului mediatic;

e lipsa unei politici coerente de pregitire a cadrelor manageriale pentru domeniul
mediatic;

e imperfectiunca prevederilor legislatiei care a generat preconditii pentru aparitia
practicilor anticoncurentiale;

» lipsa unui cadru institutional functional care ar asigura o concuren{i onestd si ar preveni
aparitia pozitiilor dominante in formarea opiniei publice;

» lipsa politicilor de incurajare a investitiilor interne si externe in dezvoltarea domeniului
mediatic;

« deficit de transparentd in gestionarea domeniului, precum si Tn activitatea cconomici a
acestuia;

e lipsa unor prevederi legale de sustinere a mass-media. mai cu seami, a celei
locale/regionale, Tapt care, in conditii de crizd, genereazi disparitia unor institulii mass-
media si, deci, diminueazi posibilitdtile de informare a cetitenilor;

e lipsa mecanismelor de rdspundere institutionala si/sau personald pentru gestionarea
domeniului mediatic;

« tergiversdri si esecuri in gestionarea procesulul de tranzitie la televiziunea digitald
terestra;

» lipsa de resurse si de interes pentru cercetiri stiintifice ca o conditie preliminarid pentru
elaborarea si implementarea politicilor de gestionare a domeniului mediatic;

o deficitul acut de date statistice pertinente vizand situatia reald cu referire la piata mass-
media, la piata publicitdtii, la regimul juridic de proprietate etc., date fara de care este
imposibil de elaborat si de implementat politici judicicase de interventic pe segmente
problematice ale domeniului;

e impactul redus al mecanismelor de autoreglementare in gestionarea domeniului
mediatic;



» lipsa unui organism national functional care ar coordona politicile de gestionare si
dezvoltare a intregului domeniu mediatic.

Mass-media, ca institut social, inter-relationeazi cu toate celelalte institute, cu societatea
fn general, le influenteaza si este influentati, astfel ci starea economiei nationale in general se
proiecteaza pe starea economiei domeniului mediatic in particular.

Cu mici exceptii, cadrul normativ economic nu contine prevederi separate pentru
businessul mediatic. Implementarea legislatiel economice de gestionare a mass-media, la macro
nivel, a permis transformari benefice, dar insuficiente pentru asigurarea durabilitatii economice
a domeniului.

Odata cu modificarile operate n anul 2018 in Legea concurentei, si cu adoptarea Codufui
serviciilor media audiovizuale, au fost instituite noi reglementdri privind concentrarca
proprietitii in mass-media, prin care se tine seama de caracteristicile specifice ale sectorului.
Cadrul normativ national nu prevede, insd, limite specifice concentririi proprietitii si/sau de
control In presa scrisd si on-line. Nu existd vreo autoritate cu atributii suficiente acordate de
legislatie responsabild de contracarare a concentririi proprietatii pe acest segment.

Desi cadrul legal national contine suficiente prevederi care sd asigure un mediu
concurential adecvat pe piata media si pe cea a publicititii comerciale, practica reald
demonstreaza lipsa unor mecanisme functionale de implementare a legislatiei. Este sesizatd o
lipsi a expertizelor calificate a practicilor anticoncurentiale in domeniu care ar putea servi,
implicit, punct de pornire n actiuni eficiente de prevenire a acestora din urmé. Legislatia
nationala cu privire la publicitate a fost imbunatatitd prin aprobarea unei noi legi, dar aplicarea
acesleia urmeazi s fie analizati pentru a determina dacd mai este nevoie de imbunititire.

Tarifele pentru publicitatea comerciald sunt stabilite arbitrar, cel putin, in audiovizual.
Desi in Republica Moldova existd misurdtor ai audientei furnizorilor de servicii media
audiovizuale, prea putine institutii mediatice sunt méisurate, motivul principal fiind
imposibilitatea de a achita taxele pentru respectivul serviciu. De exemplu, compania AGB
Nielsen Media Research (AGB), care activeazi pe piata din Republica Moldova din anul 2003,
misura audienta, n februarie 2023, a 20 de posturi de televiziune si a 6 posturi de radio din cei
aproape 120 de furnizori de servicii media existenti. Intre televiziunile, audienta cirora este
maisuratd de AGB, nu se regiseste niciuna din rdndul celor locale.

Cadrul normativ national contine prevederi suficiente cu referire la independenta
editoriald a mass-media, dar nu interzice expres separarea factorului editorial de cel economico-
financiar, nu interzice finantarea mass-mediel din bani partinici, desi interzice expres partidelor,
cultelor religioase si sindicatelor sa detina institutii de mass-media audiovizuale.

Cadrul normativ national nu conting prevederi de sustinere pentru mass-media, pe masurid
sa-i fortifice sustenabilitatea economico-financiara. in 1999, Parlamentul Republicii Moldova a
adoptat Conceptia sustinerti de citre statl si promovirii mijloacelor de informare in masi in anii
1999-2003, singurul document de politici publice de acest gen, dar care nu a fost implementat.
Legislatia nationald, pind in 2018, a continut o singurdi prevedere care intrd in categoria
subventiilor de stat pentru presa privatd autohtoni. Codul fiscal scutea de TVA productia de
carte si publicatiile periodice {cu exceptia celor cu caracter publicitar si erofic), precum si
serviciile de editare a productiei de carte si a publicatiilor periodice. De asemenea, pentru a
elimina concurenta neloiald pe piata presei scrise, in 2010 in Republica Moldova a fost adoptati
Legea privind deetatizarea publicatiilor periodice care interzice finantarea de citre autorititi a
unor publicatii periodice tiparite de informare generalii, cu exceptia unor monitoare oficiale.
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Legislatia naticnald reglementeazi raporturile ce apar la crearea si valorificarea operelor
literare, artistice i stiintifice (drept de autor), a interpretirilor, fonogramelor, video gramelor si
emisiunitor organizatiilor de difuziune (drepturi conexe). Legea privind dreptul de autor si
drepturile conexe nr. 139 din 02.07.2010, transpune in legislatia nationald prevederi-cheie ale
citorva directive europene. in 2022 a fost aprobata Legea privind dreptul de autor si drepturile
conexe, prin care normele juridice nationale sunt aduse in concordantd cu directiva (UE)
2019/790 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind dreptul de autor
si drepturile conexe pe piata unicd digitald. Din nou, aplicarea legii va ardta In timp in ce masura
este nevoie de noi ajustiri ale cadrului legal.

in Republica Moldova se resimt capacitdtile institutionale reduse si deficitul de
competentd in activitatea autoritifilor de gestionare a domeniului mediatic. Pentru comparatie,
sa urmdrim punctajul oferit de IREX celor cinci obiective in temeiul carora este determinat
indicele anual al viabilitdtii mass-media din Republica Moldova n ultimii cinci ani (tabelul
aldturat). Fiecirui obiectiv i se atribuie o valoare numericé de la zero la patru, patru” insemnand
situatia cca mai buni.

Tabelul nr.2

) 2018
‘Eﬁi;:ile juridice prolejeaza si promoveazd libertatea cuvantului gi accesul la informatiile 289 261 261 263 252

Jurnalismu! corespunde standardelor profesionale de calitate I 2,39 2,26
! Exista mai multe surse de informare care furnizeazi cctitenilor stiri de incredere si obiective 2,58 2 2,65 2.539
! Mass-media sunt intreprinderi bine administrate, permitind independenta editoriali f o L 1,86 1,77
Hnstitiile de sustinere fungtioneaza in interesul profesional al mass-mediei independente 242 2535 257 240 240

De observat, ci indicele referitor fa administrarea domeniului mediatic nu s-a ridicat nici
pana la doud puncte, accentudnd cel mai problematic segment dintre cele cinci evaluate. Potrivit
metodelogiei IREX, punctajul acumulat cu valori intre unul si doi semnifica o lipsa de sustinere
a mass-media si de catre societate, si de cdtre autoritdti, fapt ce necesitd actiuni hotirite
corespunzitoare,

3. Procesul de profesionalizare

Profesia constituie un cdmp ocupational in interiorul cdruia se regisesc elementele
comune tuturor profesiilor: corp comun de cunostinte, institutii de formare, coduri deontologice,
asociatit profestonale etc.

Actualmente in Republica Moldova atestdim un corp eterogen de cunostinte profesionale
format dintr-o gamé largd de precepte teoretice asupra rolului si rostului profesiei si
profesionistilor — de la ,jurnalistul in serviciul societitii” pand la ,jurnalistul in serviciul
interesulul politic sau economic”. Corpul de cunostinte este alimentat de o diversitate de cursuri
academice in institutiile de profil; seminare, conferinte, training-uri, ateliere, ,,scoli de vard”
desfasurate de institutii mass-media sau de organizatii neguvernamentale cu implicarea
expertilor nationali si internationali; stagii si vizite de documentare in institutii mass-media din
striindtate; Tntdlniri formale si non-formale intre jurnalisti; activitatea unor filiale ale citorva
institutii mass-media internationale pe teritoriul (#rii; cursuri In interiorul unor institutii mass-
media etc. Corpul de cunostinte academice intruneste mai multe scoli de jurnalism.

Sistemul de formare a profesionistilor din  domeniu este constituit din
facultdfi/departamente/catedre in institutii de invatdmant superior de stat si private; o scoald de
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studii avansate in jurnalism instituitd de Centrul pentru Jurnalism Independent (CII); cursuri de
jurnalism cu scop formativ destagurate spontan sau cu anumita regufaritate de cdteva organizatii
neguvernamentale de media etc, Pe langd o dezinstitutionalizare a procesului de formare a
jurnalistilor, s-au diversificat atdt institutiile de formare, cét st confinutul si durata cursurifor de
instruire.

Totusi, in conditiile dezvoltirii vertiginoase a tehnologiilor informationale, piata muncii
solicitd noi profesii si specialitati care, deocamdatd, sunt lipsa in nomenclatorul oficial din
institutiile de invatamant. Tn acelasi rind, o ancheta efectuati in anul 2019 in randul a 55 de
manageri media din tard releva faptul cd bund parte din institutii se confruntd cu o lipsd acuti
de specialisti, precum reporteri, cameramani, editori imagine/video, producitori si agenti de
publicitate. Atestdm o situatie inexplicabild, de rind ce facultitile de profil pregiitesc suficienti
specialisti in domeniile enumerate, Problema rezida in discordanta dintre cererile pietei media
si oferteie institutiilor formative. Problema solicitd remediere operativd, desi sistemul de
invatimant, caracterizat de un nalt grad de conservatism, putin probabil si se poatd adapta rapid
fa solicitdrile pieter.

l:ste de asteptat céd piata mediaticd va continua si sporeasci cerintele fatd de competenta
candidatilor la functiile vacante si, prin urmare, si fatd de institutiile de formare a cadrelor de
profesionisti. De mentionat cd primul si ultimul studiu, intitulat Profilul jurnalistului:
caracteristici socio-demografice, profesionale si conditiile de munci®, a fost efectuat cu 15 ani
in urmi. In lipsa unor atare cercetdri sistematice este dificila sau imposibila elaborarea in
cunostintd de cauzd a unor programe de instruire a viitortlor profesionisti in institutiile
formative.

Sistemul institutiilor de formare profesionali a cunoscut, In timp, o metamorfozi
esentiald, dar n-a reusit sd asigure o schimbare calitativa distinctd a domeniultui profesional. Se
resimte necesitatea acutd a oportunititilor de instruire continua atit a cadrelor didactice de profil,
¢t si a cadrelor de jurnalisti. In cadrul anchetei la care ne-am referit mai sus, la intrebarea, daca
este necesar un centru de instruire continud a cadrelor din mass-media, nici un manager nu a
rdspuns ,nu’.

La Universitatea de Stat din Moldova (USM) functioneazd Departamentul Formare
Continua si este de asteptat cd vor exista preocupdri in cadrul institutiei pentru organizarea cu
regularitate a cursurilor de formare sau de recalificare profesionald continud pentru cadrele
didactice/manageriale din invitdimantul de profif si, cu o anumitd periodicitate, a unor module
tematice de formare sau de recalificare profesionald continud pentru cadrele din mass-media. Si
Academia de Muzicd Teatru si Arte Plastice, in cadrul céreia functioneazi Departamentul
Multimedia ce si-a propus chiar de la inceputuri sa grupeze toate profesiiie ce {in de domeniul
Cinematografiei, Televiziunii, Radiodifuziunii, Fotografiei si Web Design-ului, oferd, conform

=93

datelor de pe site, ,,Cursuri de formare continud” si ,,Cursuri de recalificare”.

in anui 2017, in cadrul furnizorului public national de servicii media Compania Teleradio-
Moldova (TRM), a fost constituit Centrul de Instruire Continui (CIC) cu scopul perfectiondrii
profesionale a categoriilor de angajati ai institutiei. fn 2018 in cadrul CIC au fost instruiti peste
150 de angajati (din cei peste 700). In urmitorii ani CIC si-a ldrgit activitatea si, in perspectivi,
ar putea oferi cursuri de instruire mai des si pentru profesionisti din afara institutiel.

Institutiile de formare trebuie si faca fati la, cel putin, doud mari provociri: a) si asigure
cadre de profesionisti pentru domeniul in interiorul céruia, in ultimele trei decenii, a aparut o
multitudine de noi specialititi si specializiri, si b) sd reactioneze operativ si adecvat la evolutia
tchnologiilor informationale.
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Codurile de conduitd profesionali si, mai ales, respectarca acestora sunt un indiciu al
maturititii profesiei. Aparitia codurilor deontologice a semnificat recunoasterea unor valori
supreme pentru jurnalisti, precum libertatea cuvéntului si dreptul cetiteanului la informatie
veridica.

in RM, primul Cod de conduiti profesionald a fost aprobat in 1999 si ratificat de citre 12
organizatii de jurnalisti. n anul 2011 documentul a fost imbunititit si adoptat intr-o noud
redactie. PAnd in 2018 Codul a fost semnat de 117 institutii mass-media, asociatii mass-media
si institutii de invatimant de profil. In 2019, Codul a fost completat cu prevederi care si-l
ajusteze la noile realitdti din domeniul mediatic, generate de tehnologiile informationale, dar si
de amplificarea fenomenelor negative, precum dezinformarea, fake news, propaganda etc.

Dezvoltarca audiovizualului fn Republica Moldova a stimulat elaborarea normelor
profesionale pentru furnizorii de servicii media audiovizuale, In general, si pentru furnizorii
publici de servicii media, in particular. in anul 2007 a fost claborat Codul de conduitd al
radiodifuzorului. Furnizorul public national de servicii media si-a elaborat doud documente de
autoreglementare de uz intern: Codul de principii, standarde si recomanddri al producatorului
Companiei Publice “Teleradio-Moldova™ si Standardele profesionale si principiile eticii
jurnalistice in emisiunile IPNA Compania “Teleradio-Moldova™. In anul 2016, la TRM a fost
constituit si Serviciul ombudsmanului.

In Republica Moldova functioneazi Consiliul de Presd, fondat in anul 2009 de organizatii
neguvernamentale din domeniile mass-media, drepturile omului si politici publice, membru al
Aliantei Europene a Consiliilor Independente de Presd din care fac parte structuri de auto
reglementare jurnalistica din peste 30 de fari. Consiliul urmareste mai multe obiective, inclusiv:
sporirea responsabilitatii presei fatd de cititorl prin promovarea respectirii standardelor
profesionale si a deontologiei jurnalistice; solutionarea litigiilor dintre cititori si publicatii;
promovarea jurnalismului de calitate si sporirea credibilititii mass-media. Din 2015, sub egida
Consiliului de Presd, se desfisoard amual Forumul Mass-Media din Republica Moldova, in
cadrul ciaruia sunt dezbitute problemele de care se ciocneste comunitatea jurnalisticd, sunt
identificate si consultate cu jurnalistii si editorii potentiale solutii pentru aceste probleme, au loc
activitati de profesionalizare a colaboratorilor institutiilor mass-media.

Autoreglementarea, ca element extrem de important al procesului de profesionalizare al
domeniului mediatic, necesitd completari i, mai ales, functionalitate si eficientd.

Asociatiile profesionistilor din domeniul mediatic au apérut ca rezultat al cresterii
numerice a institutiilor mass-media, al procesului de deetatizare a mass-media, a diversificirii
tipurilor si formelor de proprietate in mass-media, al diversificirii politicilor editoriale adoptate
de institutiile mass-media etc.

In Republica Moldova existd un cadru juridic suficient care reglementeazi relatiile sociale
legate de realizarea dreptului de asociere al cetatenilor si care stabileste principiile de constituire,
inregistrare, destasurare si incetare a activititii asociatiilor obstesti.

Primele ONG-uri in domeniul mass-mediel (exceptdnd Uniunea Jurnalistilor, infiintata in
1957 si reorganizatd in 1992), au apirut in 1994 — CJI si Comitetul pentru Libertatea Presei —
cu o relativa intArziere fati de aparitia, pe teren autohton, a primefor ONG-uri, in general. O
eventuald tipologic a ONG-urilor de profil indicd diversitatea acestora: organizatii la nivel
national, regional, local si ramural; organizatii institutionalizate s organizatii
neinstitutionalizate; organizatii specializate (in instruire, asistentd juridicd, monitorizare, acces
la informatie, legislatie, deontologie, libertate de expresie, drepturi ale jurnalistilor ete.).
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Dezvoltarea sectorului asociativ in domeniul mass-media are loc cu sprijin logistic $i
financiar preponderent din exterior, iar in primii, cel putin, 20 de ani — exclusiv din exterior.

A fost atestat un interes insuficient al autoritdtilor in fortificarea sectorului asociativ,
general, si al celui mediatic, Tn particular, chiar dacd au fost si existi forme de cooperare
relevante intre sectorul asociativ si autoritdti (cazul grupului mixt de experti creat pentru
elaborarea propunerilor de modificare a Legii cu privire la publicitate; cazul grupului mixt de
experti care au elaborat proiectul Codului de conduitd al radiodifuzorilor; cazul grupului mixt
de experti care au elaborat proiectul primei Strategii de acoperire a teritoriului national cu
programe audiovizuale; cazul Grupului de lucru pentru imbunititirea legislatiei mass-media,
creat n 2017 din initiativa presedintelui Parlamentului Republicii Moldova etc.). Principalul
motiv de cooperare insuficientd a ONG-urilor de media cu autoritatile a fost reticenta, in dese
cazuri, a puterii fa initiativele sectorului asociativ.

Contributia ONG-urilor de profil la procesul de profesionalizare a jurnalismului este una
semnificativa. Practic, pdna in prezent pe segmentul instruirii profesionistilor ONG-urife sunt
recunoscute ca cele mai indicate. De exemplu, la intrebarea ,,Cine ar putea organiza cursurile
de instruire?”, adresatd in cadrul studiului necesititilor mass-media din RM, efectuat in anul
2017, 63 la sutd dintre respondenti au indicat ONG-urife de media, si niciunul — institutiile
formative. ONG-urile contribuie la dezvoltarea in Moldova a jurnalismului economic, social,
agrar, ecologic, cultural, sportiv; a jurnalismului on-line; a jurnalismului de investigatie; a
activititilor de identificare si contracarare a falsurilor mediatice; a activititilor de mnstruire
mediaticd etc. Oricum, este sesizatd o discrepantd intre asteptirile profesionistilor si capacitatea
organizatiilor profesionale de a rdspunde la ele. Din anul 1995, de cind este cercetatd periodic
opinia jurnalistilor vizdnd problemele din domeniu si pand Tn prezent, pe primul loc in lista
asteptarilor lor de la organizatiile profesionale riméne facilitarea sustenabilititii economice si,
implicit, a independentei editoriale. Or, asemenea activititi ale ONG-urilor de media nu pot fi
suficiente, In mod obiectiv, fird politici publice adecvate, pe masurd sd raspundd asteptarilor
domeniului mediatic.

Gradul de asociere riméne, deocamdati, redus, de rdnd ce nu existd nicio organizatie
patronald functionald sau vreun sindicat la nivel national ce ar negocia, bundoard, salariul minim
anual pe economie al jurnalistilor. Faptul se rdsfringe si asupra solidaritétii breslei afectate, in
principal, de trei factori: ,,geografic” (centrul, provincia, UTA Gagauz-Yeri, zona transnistreani
etc), ,ideologic” (in dependentd de valorile profesionale impartasite) i, lingvistic” (mass-media
de limbd roméni, de Himba rusd, de Hmba gigauzi etc.).

Un sistem de autoreglementare profesionald functional si eficient poate si trebuie si
devind o garantie suplimentari a libertitii si independentei mass-media.

Procesul de profesionalizare a domentului mediatic a prefigurat elementele esentiale
constituante, dar fiecare dintre acestea necesitd dezvoltare pentru a conferi profesiei rezistenti
in fata factorilor coercitivi, capacitate in a-si exercita functia sociald in mod independent si
responsabil, credibilitate si, in definitiv, facultatea de a-si revendica si a obtine legitimitatea
societitii.

Cadrut juridic, managementul mediatic si procesul profesionalizdrii, ca factori ce
determind conditia mass-media, necesitd Imbunatitire pentra a crea un mediu favorabil
exercitirii rolului ce-i revine domeniului intr-un regim democratic.

Educatia media poate si trebuie sd devind instrument de promovare a unei mass-media
pluraliste si incluzive.
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Educatia media a fost inclusa incd din 2003 n lista de interese ale Ministerului de resort,
prin ,.Conceptia formirii personafului din invatamantul preuniversitar. Disciplina opticnala
FEducatie pentru media a fost introdusa in programul de studiu cu acordul Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetdrii in anul de studii 2017-2018. Primii beneficiari ai disciplinei au fost 53 de
cadre didactice care au predat la circa 500 de elevi in 30 de institutii de invitdimant de nivel
primar. Un an mai tarziu, incepind cu | septembrie 2018, cursul a inceput si fic predat si la
treapta gimnaziald. Din 2019, deja al patrulea an consecutiv, disciplina optionald Educajie
pentry media se predd la toate cele trei trepte de invatamant. Dar politicile de integrare a
educatiei media in curriculumul scolar obligatoriu si adaptarea programelor de formare a
cadrelor didactice pentru competente media si digitale necesita fortificare In continuare,

Este sesizatd o {ipsd de interes din partea cadrelor stiintifice autohtone de a cercefa
complexitatea tematicii cu referire la pluralismul mass-media si un interes limitat al instituiilor
formative de a disemina cunostinte despre semnificatia si importanta pluralismului mediatic in
randul viitorifor profesionisti ai domeniului.

Analiza situatiei existente in domeniul mediatic atestd o multitudine de probleme pe
dimensiunea legislativd, pe dimensiunea gestiondrii mass-mediei si pe dimensiunea
profesionalizirii domeniului.

Piobleme existente pe dimensiunea legislativi
1. Un cadru juridic de reglementare insuficient pentru sistemmul mediatic.

Lipsa unui cadru normativ comprehensiv, previzibil si clar, plaseazi tipurile de institutii
mass-media (print, audiovizual, on-line) in condifii inegale si inechitabile de activitate.

Intre cauzele care au generat problema respectivi se numdra:

- Lipsa, pand in anul 2018, a unei viziuni de ansamblu, la nivel statal, de dezvoltare a
mass-mediei;

- Lipsa unei entititi la nivel de Guvern responsabild de elaborarea si promovarea
politicilor mediatice;

- Discrepante mari intre legislatia media nationala si regionald (din UTA Gagauz-Yeri);

- Instabilitatea politico-sociala din tard, schimbarea frecventd a guvernirii, lipsa unei
continuititi clare si coerente in agendele guverndrilor, chiar n pofida unor strategii,
programe si planuri de actiuni pe termen lung;

- Cooperarea insuficientd, pentru o bund peroadd de timp, intre legislativ si mediul
jurnalistic, inclusiv asociatiile de profil;

- Prevalarea indelungatd in forul legislativ a intereselor de partid fatd de interesele
generale ¢and vine vorba de adoptarea reglementdrilor pe misurd sid dezvolte mass-
media pe principii democratice, consacrate in documente internationale la care
Republica Moldova este parte — lucru care s-a schimba tsemnificativ doar incepind cu
anul 2021,

- Perceptia eronati a rolului si rostului mass-mediei intr-o societate democratica.

2. Modificarca frecventd a legislatiel, fird expertizi §i fird dezbateri

Modificarea si completarea legislatiei, in dese randuri, cu prevederi neconforme
standardelor europene si bunelor practici internationale, fard o dezbatere publicd largd si fard
expertizd internd si/sau externd.

Cauze principale:
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- (raba, cu care au fost elaborate s1 adoptate unele proiecte de legi;

- Urmarirea, mai degrabi, a unor interese politice de citre unele partide de trista faima,
decat imbunititirea reala a legislatiei;

- Lipsa, de multe ori, a dezbaterilor largi cu implicarea tuturor pirtilor interesate in
fmbundtitirea legislatiel media;

- Lipsa de expertiza suficientd a legiuitorului pentru recomandirile formulate de autorii
expertizelor;

- Deficiente si capacititi reduse a potentialului de creatie legislativa Tn materic de
reglementiri media.

3. Grave deficienfe in implementarea legislatiel.

Ambiguitatea unor prevederi ale cadrului juridic in vigoare si calitatea proastd a unor
reglementdri, in absenta unei monitorizri sistematice, compromit mecanismele care ar putea
garanta implementarea corespunzitoare a legislatiei.

Cauze principale:

- Lipsa controlului parlamentar sistematic asupra modului in care legislatia este realizata
in practica;

- Lipsa la nivel de Guvern a monitorizirii permanente a implementarii legislatiei media;

- Lipsa consacririi juridice in legislatia nationald a unor notiuni importante sau prezenta
unor definitii juridice inexacte, pe misurd si stinghereascid sau sa puni in dificultate
responsabilii de implementarea legislatiet media gi a legislatiet conexe;

- Existenta in textele de legi a unor termeni ce definesc aceeasi notiune, notiuni definite
juridic diferit, prevederi ambigui, interpretabile sau contradictorii, fapt ce impiedica
intelegerea univoci a respectivelor fegi;

- Deficiente in modul de desemnare a autoritdtilor de reglementare a domeniului
audiovizualului si de supraveghere a furnizorilor publici de servicii media audiovizuale
care, In consecintd. afecteazd mecanismele legale de parantare a independentei
decizionale a respectivelor autorititi si le lasa Tn zona de influenti, mai ales, a factorului
politic;

- Capacitati institutionale reduse de elaborare si punere in practica a legislatiei secundare,
precum si lipsa unui mecanism prin care proiectele de acte normative juridice sa fic
expertizate si, in cazul in care contravin legislatiei nationale sau standardelor
comunitare, s fie rectificate pdni la adoptare sau stopate;

- Deficiente in cooperarea si In comunicarea intre institutiile responsabile de
implementarea corespunzatoare a legislatiei.

Probleme existente pe dimensiunea gestionarii mass-mediei
1. Gestionarea defectuoasd a domerniului mediatic.

Deficientele In gestionarea institutiilor mass-media din RM, in coroborare cu lipsa de
interes din partea autoritdtilor statului fatd de managementul acestora si cu intelegerea eronatd
a functionarii mass-mediei ca agent economic specific, au afectat pluralismul mediatic si
dezvoltarea democratici a domeniului.

Cauze principale:

- Lipsa de preocupare sistematici a autorititilor statale fatd de managementui domeniului
mediatic,
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- [ntelegere eronata a functionirii mass-mediei ca agent economic specific;

- Lipsa de institutii formative care ar pregéti manageri media;

- Pregitire insuficientd a specialistilor sau lipsa pregitirii unor categorii de specialigti
solicitati pe piata domeniului mediatic;

- Deficit de management pe segmentul presei scrise $i a celei on-line;

- Riscul implicdrii factorului politic in gestionarea domeniului audiovizualului prin
desemnarea componentei autorititii de reglementare a domeniulul si a autoritdtilor de
supraveghere a furnizorilor publici de servicii media audiovizuale;

- Fragilitatea economiei de piatd;

- Orientarea eronati a unei parti importante de manageri media spre atingerea efectului
ideologic si nu al celui economic;

- Lipsa evaludrilor periodice a necesitdtilor domeninlui si, implicit lipsa actiunilor
orientate spre satisfacerea necesitatilor;

- Lipsa politicilor de sustinere a mass-mediet;

- Conditii de concurentd inechitabild pentru diverse categorii de institutii mass-media;

- Piatad subdezvoltati de publicitate comerciald si concentrarea excesivd a acesieia in
capitala,

- Cunostinte teoretice i practice reduse ale managerilor media pentru gestionarea
economico-financiard a institutiilor;

- TImplicarea excesivd a proprietarilor in politica editoriald a institutiilor mass-media pe
care le detin;

- Lipsa datelor oficiale statistice periodice cu referire la starea reali a domeniului
mediatic;

- Cercetarea insuficientd a domeniului mediatic, in pofida corpului numeros de savanti
titulari.

2. Repartizarea geograficd neuniformd a institufiilor mass-media

Repartizarea neuniforma a institutiilor mass-media din Republica Moldova sub aspect
geografic: existd un exces clar de institutii in centru, in Capitald, si un deficit clar sau lipsa de
institutii mass-media la nivel local/regional.

Cauze principale:

- Lipsa de politici media care s3 evite disparitia presei scrise locale/regionale si sa
incurajeze aparitia si functionarea acesteia;

- Atitudinea formald a autorititii de reglementare anterioare fati de organizarea
congursurilor pentru frecvente;

- Ingerinte n trecut ale unor factori de naturd politicd sau economico-financiard in
obtinerea licentelor de emisie, contrare prevederilor legale.

3. Sustenabilitate economicd redusd a majoritatii institutiilor mass-media

Majoritatea institutiflor mass-media din RM, in special, cele locale/regionale si cele
neafiliate politic, se confrunti cu o situatie de precaritate ficind imposibil accesul la finantéri
care le-ar permite si functioneze normal si si se dezvolte.

Cauze principale:

- Piatd subdezvoltata de publicitate comerciald in general si aproape inexistenla acesteia
in mediul rural, in particular;
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Capacititi manageriale reduse in contractarea publicititii comerciale $i in atragerea de
fonduri necesare activititil institutiilor mass-media;

Insuficienta preocupare a autorititilor fatd de situatia economica a institutiilor mass-
media;

[.ipsa masurdrilor audientei institutiitor mass-media locale/regionale, fard de care este
extrem de dificila atragerea surselor pecuniare necesare;

Gestionarea defectuoasi a spatiilor de producere din complexul Casa Presei si cele ale
furnizorului public national de servicii media,

Tarifele ridicate Ia inchirierea spatiilor de citre instituiiile mass-media Tn complexul
Casa Presei si lipsa de investitii in modernizarea complexului;

Tarife ridicate pentru distributia preset scrise;

Imprevizibilitatea destinului multiplexurilor digitale regionale.

4. Lipsa uaui pluralism mediatic (extern si intern) real

n Republica Moldova nu exista pluralism mediatic real, atdt la nivel de institutii mass-

media si de sistem (pluralism extern), cit si la nivel de continuturi si de diversitate de produse
in cadrul unei anumite institutii mass-media (pluralism intern).

Cauze principale:
Capacititi reduse si foarte reduse de producere a majorititii institutiilor mass-media;
Deficit de personal calificat si de surse financiare;
Invazia spatiului informational national cu produse striine, bunid parte dintre care de
calitate Indoieinica si chiar nocive;
Utilizarea irationald a frecventelor ca bun public, dacd prin intermediul lor sunt
retransmise programe audiovizuale striine,
Necesitatea de crestere a capacititii autoritatii de reglementare in domeniul
audiovizualului de a pune in practicd mecanismele legale de incurajare a dezvoltdrii
pluralismului mediatic;
Insuficienta de politici media care si atragd investitii straine in dezvoltarea domeniului,
si incurajeze coproductiile, s& stimuleze producitorii independenti etc.;
Deficit de cunostinte teoretice si de deprinderi practice in materie de pluralism mediatic
si la nivel de gestionare a domeniului, i la nivel de gestionare a institutiel mass-media.

Probleme existente pe dimensiunea profesionalizirii domeniunlui
1. Corp de cunostinte academice elerogene.

in RM, profesionistii din domeniu sunt/au fost formati in cteva etape istorice distincte

care impirtasesc valori profesionale, principit si convingeri diferite.
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Cauze principale:

Acumularea corpului de cunostinte nu a avansat In masura in care si fie determinant
pentiu pregétirea formativi a specialistilor domeniului;

Teritoriul profesional este ,,ocupat” de citeva generatii de profesionisti formatl in ctape
istorice diferite, cu valori si crezuri jurnalistice diferite;

Noul corp de cunostinte profesionale intdmpind probleme mari in diseminarea lui in
mediul profesionistilor st inca nu a condus la o diminuare drasticd a celor ce impértdsesc
valori profesionale de sorginte veche;



Teritoriul profesional al jurnalismului este unul deschis, nesecurizat, fapt ce faciliteaza
patrunderea in profesie a persoanclor fird cunostinte speciale in jurnalism, iar profesia
(breasla) prea usor 1i recunoaste drept membri ai sdi, fard aplicarea unor criterii
profesionale si deontologice de rigoare;

Institutiile formative nu au reusit s se impund prin promevarea unu corp de cunostine
profesionale modern care, ulterior, si asaneze situatia continuturilor oferite publicului
de mass-media ca domeniu profesional;

Institutiile mass-media, In buna parte, accepti jurnalismul bazat pe cunostinfe academice
depdsite ale propriilor angajati.

2. Instirufii formative conservatoare

Institutiile formative din RM, care demonstreaza capacititi academice insuficiente de a se

ralia fa schimbirile vertiginoase din domeniu, de regula, nu reusesc sd raspundi necesititilor
dinamice ale pietei mediatice.

Cauze principale:

O discrepantd cronicd intre programele de pregitire a profesionistilor domeniufui si
necesitatile reale ale acestuia;

Un corp academic in institutiile formative care nu reuseste ,,din mers” si se ralieze la
schimbirile vertiginoase reale din domeniu,

Proceduri insuficient de riguroase in modul de desemnare a conducitorilor institutiilor
formative, fapt ce determind si componenta corpului academic formativ al viitortlor
profesionisti pentru domeniu;

Eficienta redusd a centrelor de instruire continua a angajatilor in institutiile formative;
in pofida multitudinii de cercetitori in domeniu, se atestd lipsa cercetirilor necesare
pentru ajustarea programelor formative la necesititile reale ale domeniului;

Practici de acreditare periodica a institutiilor formative care dau efect scontat partial.

3. Codurile de conduitd profesionald functioneazd cu eficientd redusd.

Multe dintre institutiile mass-media si reprezentantii breslei jurnalistice ignord sau

diminueaza importanta respectérii codurilor de conduitd profesionala.
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Cauze principale:

Lipsa solidaritatii breslei;

Numeroase institutii mass-media care, din motivul afilierii politice, nu pot fi considerale
libere si, prin urmare, respectd indicatiile patronilor in detrimentul deontologiei
profesionale;

Divizarea breslei pe principii artificiale, dar care functioneazi, cum ar fi: principiul
limbii, principinl geografic, principiul afilierii politice etc., fapt ce determind situatia in
care nu recunosc si nu respectd atributiile Consiliului de Presé;

Recidivul istoric, de odinioard, agreat de o buni parte a jurnalistilor, cd presa trebuie sd
fie ,,curea de transmisie” a mesajelor ,,corecte de sus” ciitre cetifenii ,,de jos™;
Reticenta mai multor structuri de stat fati de sesizarile Consiliului de Presi;

Lipsa traditiei, in care cetateanul, cind nu este multumit de continutul mediatic ce i se
oferd, si ia atitudine, si batd in toate clopotele, si sesizeze autorititile de reglementare
sau entititile de autoreglementare a presei.

4. Asociatiile profesionistilor din domeniul mediatic au o activitate cu randament redus.



Asociatiile profesionistilor din domeniul mediatic sunt insuficiente, iar din réndul celor
existente nu toate sunt functionale.

Cauze principale:

- In trecut, a existat o atitudinea dezinteresati si chiar ostila a autorititilor fata de
activitatea asociatiilor profesionistilor din domeniu;

- Lipsa sprijinului din interior a asociatiilor profesionistilor din domeniu, pe de o parte, si
sprijinul limitat din exterior, pe de altd parte;

- Reticenta patronilor de institutii media fatd de activititile asociatiilor de profesionisti,
soldati cu lipsa participdrii profesionistilor din aceste institutii la respectivele activitati
care, de regula, sunt orientate spre imbunatitirea continuturilor mediatice;

- O comunicare insuficientd a asociatiile profesionale atdt cu intregul mediu jurnalistic,
cét si cu populatia, fapt ce reduce sansele de sustinere a activitétilor realizate de acestea.

IT. OBIECTIVELE GENERALE SI SPECIFICE §I MASURILE NECESARE PENTRU
REALIZAREA ACESTORA

Prezentul program este orientat pe trei directii principale, iar pentru fiecare dintre acestea
sunt stabilite obiective generale si obiective specifice care urmeazi a fi atinse in perioada de
implementare.

Urmirind scopul elabordrii si implementirii de politici publice coerente in domeniul
mass-media menite si fortifice rolul sistemului mediatic in asigurarea dreptului constitutional
la informatie al cetitenilor si in consolidarea unei societiti democratice, Programul isi propune
atingerea urmétoarclor obiective generale:

[y Un cadru normativ suficient si eficient de reglementare a activitdtii mass-media care sd
asigure functionarea aces(eia pe principii democratice si intr-un spatiu mediatic securizat.

2) Un cadru juridico-economic suficient si eficient care sd asigure gestionarea domeniului
mass-media ca agent economic specitic in conditiile economiei de piatd si concurentei loiale.
menit si fortifice sustenabilitatea economico-financiard a mass-media §i, drept consecintd
fireascid, independenta ci editoriald.

3) Un proces de profesionalizare a domeniului, care 53 raspunda necesititilor mass-media,
dar si provocirilor la care este expusd in noile conditii si realitati.

Obiective specifice pentru realizarea obiectivului general 1.

[.1. Elaborarea si adoptarea de noi acte normative juridice care si completeze legislatia
existentd.

[.2. Completarea, ajustarea si modificarea legislatiei existente de o manieri care si
raspunda realititilor si necesitdtilor domeniutui.

1.3. Asigurarea unui control parlamentar sistematic asupra implementérii corespunzatoare
a legislatiei in domeniu.

1.4. Sporirea capacititilor profesionale si institutionale a factorilor responsabifi de
implementarea eficientd a legislatiei in domeniu.

1.5. Monitorizarea sistematici a modului de implementare a legislatiei in vigoare si, la

necesitate, interventii corespunzitoare pe segmentele problematice.
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2)

3)

4)

3)
6)

7)

8)

Meisuri de realizare:

Constituirea st asigurarea  functionalititii  unui  grup de lucru  pentru
completarea/imbunititivea  legislatiei in vigoare sub egida Parlamentului sau a
Guvernului, care sa activeze conform unor angajamente concrete si clare etapizate in timp.
Organizarea si desfasurarea unor dezbateri largi ale fiecarui proiect de lege elaborat
fnainte de a fi fnregistrat ca initiativa legislativa si, dupa caz, inainte de a fi adoptat in
lecturd final.

Angajamentul ferm al Guvernului si/sau Parlamentului de a promova adoptarea
proiectelor de legi elaborate.

Organizarea Tn comisii parlamentare permanente de profil de audieri publice largi si
transparente a factorilor responsabili de implementarea legislatiei in domeniu, cel putin, o
datd pe an.

Utilizarea mecanismelor eficiente prin care si fie desemnate cele mai competente cadre
in organele responsabile de implementarea legislatiei in domeniu.

Activitate transparentd si rapoarte periodice publice ale factorilor responsabili de
implementarea legislatiei n vigoare.

Asigurarea de citre factorii responsabili a unei monitorizéri sistematice a modului in care
este implementatd legislatia in domeniu si interventil corespunzitoare in functie de
rezultatele monitorizarii.

Monitorizarea sistematici de citre entitatea responsabild de implementarea Programului
si de ciitre societatea civild a activititil factorilor responsabili de implementarea legislatiei,
cu actiuni concrete tn functie de rezultatele monitorizirii.

Obiective specifice pentru realizarea obiectivului general 2.

2.1. Completarea, ajustarea, modificarea cadrului juridico-economic national in méisurd si

asigure o activitate economica eficientd a institutiilor mass-media.

2.2. Ajustarea legislatiei fiscale de o manierd care si stimuleze dezvoltarea economico-

financiard a mass-mediei.

2.3. Ajustarea legislatiei cu privire la ajutorul de stat in scopul fortificirii sustenabilititii

economico-financiare a mass-media, in special, a celei locale.

2.4, Asigurarea implementdrii corespunzitoare a legislatiei in vigoare care si previna

aparitia pozitiilor dominante in formarea opiniei publice si sd incurajeze concurenta
loiald tn domeniul mediatic si cel al publicititii comerciale.

2.5, Asigurarea unui control parlamentar §i a unei monitorizdri sistematice a madului in
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care este pusa in practica legislatia in domeniu.

Misuri de realizare:

Constituirea si asigurarea functionalitatii unui grup de lucru pentru completarea, ajustarea,
modificarea cadrului juridico-economic national vizdnd, cel putin, aspectele: regimul
juridic de proprietate; transparenta surselor de finantare si a activitatii economice;
prevenirea/contracararea pozitiilor dominante in formarea opiniei publice; mediul
concurential pe piata media si pe piata de publicitate; drepturile de autor si drepturile
conexe; facilitati fiscale si ajutoare de stat indirecte; facilitarea formdrii cadrelor de
manageri media; generarea si actualizarea datelor statistice despre starea complexd si reald
a domeniului; incurajarea cercetdrilor complexe ale problematicii domeniului media.



2)
3)

4)

3)
6)

7

Elaborarea si aprobarea cadrului normativ in vederea implementirii legit privind atragerea
investitiilor striine Tn domeniul productiei de film si alte opere audiovizuale.

Elaborarea si adoptarea legislatiei economice primare si secundare dupd dezbateri publice
suficiente.

Organizarea in comisii parlamentare permanente de profil de audieri periodice publice si
transparente a factorilor responsabili de punerea in practica a prevederilor legislatiet
cconomice vizand mass-media.

Asigurarea eficientei si transparentei activitatii factorilor responsabili de implementare a
legislatiei economice in domeniu prin prezentarea sistematicd publici de rapoarte.
Fortificarea cooperirii institutionale a organelor responsabile de domeniul concurentei i
de gestionarea domeniului mediatic.

Monitorizarea sistematici de citre entitatea responsabild de implementarea Programului
si de ciitre societatea civild a activitatilor menite s3 pund in practica prevederile legislaties
cconomice cu referire la mass-media.

Obiective specifice pentru realizarea obiectivului general 3:

1. Asigurarea unei concordante maxime intre cererea si oferta de competente pe piala
media.

3.2. Asigurarea instruirii continue atit a angajatilor din domeniul media, cat si a cadrelor

academice din institutiife formative de profil.

3.3. Dezvoltarea competentelor in materie de educatie mediatica.

4. Cercetarea complexd si aprofundati a domeniului mediatic.

3.5. Fortificarea autoreglementdrii in domeniul mediatic.

Misuri de realizare:

1) Ajustarea programelor de instruire n institutiile formative care s aduci in concordantd
cererea si oferta de competente pe piata media.

2) Asigurarea pregitirii managerilor mediatici pentru toate tipurile de presd in cadrul
facultatilor de profil.

3) Crearea si functionarea centrelor de instruire continui pentru toate categoriile de angajati
in sistemul mass-media si pentru cadrele didactice din facultitile de profil.

4) TIntroducerea unui curs de educafie mediatica in invatamantul preuniversitar §i universitar.

5) Pregitirea cadrelor didactice si a curriculei necesare pentru cursul de educatie mediatica.

6) Planificarea si realizarea de cercetdri stiintifice cu aplicabilitate practicd in domeniul
mediatic.

7) Actualizarea normelor deontologice care sa fie asumate de Intregul domeniu, inclusiv de
presa on-line.

8) Fortificarea activitatii Consiliului de Presa si a serviciului ombudsmanului.

9) Incurajarea jurnalismului de calitate si contracararea fenomenelor negative atestate in
continuturile mediatice.

1. ESTIMAREA IMPACTULUI AFERENT IMPLEMENTARI PROGRAMULUIL
Implementarea integrald a Programului se va materializa prin urmatoarele rezultate

directe:
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Un cadru juridic suficient de reglementare a activititii tuturor tipurilor de presa — scrisa,
audiovizuala si on-line, implementat eficient.

Un cadru juridico-economic suficient gi stimulator pentru sustenabilitatea financiard a
domeniului mediatic.

O entitate functionald si eficientd responsabild de realizarea politicilor publice n
domeniul mediatic.

Functionarea domeniului intr-un mediu concurential loial, onest, echitabil atat pe piata
mass-media ct si pe cea a publicititii comerciale.

Functionarea eficienti a autorititilor de reglementare in domeniul audiovizualului si in
domeniul concurentei.

Cadre manageriale competente care asigurd o gestionare adecvald a institutiilor mass-
media.

Furnizorii publici de servicii media audiovizuale devin institutii de referintd pentru
celelalte organizatii de media.

Un grad inalt de independentd economici gi editoriali a institutiilor mass-media de toate
tipurile.

Transparen(d si previzibilitate in activitatea mass-media, inclusiv in activitatea
economico-financiar.

Transparenta si predictibilitatea autorititilor responsabile de dezvoltarea mass-media.
O acoperire relativ uniformi a regiunilor tarii cu institutii mass-media functionale.
Securizare sesizabild a spatiului mediatic national.

Un pluralism mediatic intern si extern real.

Un proces avansat de profesionalizare a domeniului, inclusiv prin eficienta sistemulul
de autoregiementare al mass-media.

Cadre competente de profesionisti pregititi pentru toate categoriile de specialisti
solicitati de piata mediatici.

Centre de instruire continuii functionale pentru angajatii domeniului si pentru corpul
academic din institutiile formative de profil.

Un sistem pus Ja punct de educatic mediaticd fn invatimantul preuniversitar si
universitar.

Cercetdri, analize, expertize care pun diagnostic exact starit domeniului mediatic.
Suficientd de date statistice pe masura sa faciliteze gestionarea in cunostinta de cauzi a
mass-media.

Conditii optime care asigurd dezvoltarea durabild a mass-mediei pe principii
demaocratice.

Sporirea rezistentei domeniului mediatic la provocirite majore generate de o multitudine
de factori, inclusiv avansarea tehnologiilor informationale, dezvoltarca intelectului
artificial, infodemia, crize nationale, regionale sau globale etc.

Un mediu informational sidndtos pentru ficcare cetitean gi pentru intreaga socictale,

Totodatd, rezultatele implementirii Programului pot genera beneficii indirecte, inclusiv:
Culturd profesionali si antreprenoriald avansatd in domeniul mediatic si transferul
acesteia in domenii conexe, precum cel al publicitatii comerciale; cel al productiei
audiovizuale si cinematografice; cel al masuririi audienter; cel al comunicarii, in special
cu detinitorii informatiei de interes public etc. Transferul este posibil, dat fiind cd mass-
media ca institut social interactioneazi cu celelalte institute sociale din stat.

Prestigiu pe plan intern si pe plan extern odatd cu avansarea in ratingul libertatii presei,
stabilit anual de recunoscute organizatii nationale si internationale.



Prestigiu pe plan intern si extern generat de gradul inalt de garantare §i asigurare a
dreptului fundamental la libertatea de exprimare.

Progres social generat de actiuni informate, pornind de la axioma ca diferenta intre
actiunile umane adecvate si inadecvate o face prezenta sau lipsa informatiei de calitate.

IV. ESTIMAREA RESURSELOR FINANCIARE

Fiecare entitate responsabili va identifica si va planifica, in functie de necesitate,

fondurile necesare realizirii Planului de actiuni, atit din surse bugetare proprii, cét si din
accesarea asistentei oferite de partenerii de dezvoltare.

V. RISCURI PRIVIND IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI

Prezentul Program cuprinde un Plan de actiuni complex, pe termen mediu, la realizarea

caruia vor fi antrenate atit entitdfi din sectorul public, cét si din cel privat. Multitudinea
actiunilor prevazute in Plan, interconexiunea acestora, precum si diversitatea actorilor
responsabili de realizarea lor implicd, In mod inevitabil, anumite riscuri, inclusiv:
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Instabilitatea politicd ce poate afecta functionarea ritmica a institutitlor statului prin
remanierile guvernamentale. Totodatd, acest risc se poate manifesta prin trenarea
adoptirii in termen dar i potrivit obiectivelor propuse a modificarifor legislative
necesarc.

Reticenta factorilor decidenti, prezentd in realitdtile autohtone, la probleme ce vizeazi
mass-media, precum si reticenta organizatiilor de media fata de schimbéri. Reformele
veritabile pot fi realizate doar prin consensul comun al autoritatii legistative, institutiilor
de reglementare / supraveghere, precum si al reprezentatilor organizatiilor de media.
Riscul lipsei de consecventd in implementarea actiunilor planificate pentru o duratd mat
mare decdt mandatul unei legislaturi sau mandatul unui Guvern.

Capacitatea limitati de prognozare si alocare a resurselor (financiare, materiale, umane)
necesare implementirii Programului. Realizarea cu succes a Programului implicd atét
resurse {inanciare, cét si resurse umane profesioniste pentru prognozarea chelielilor
necesare, pentru coordonarea acestora cu institutiile relevante la adoptarea bugetului de
stat, precum si in vederea obtinerii asistentei tehnice externe,

Imprevizibilitatea evolutiel crizei regionale care poate mentine in prim-plan alte
priorititi.

VI. AUTORITATI/ INSTYTUTII ANTRENATE iN IMPLEMENTAREA
PROGRAMULUI

Prezentul Program urmeazd a fi implementat prin efortul conjugat al legislativului,
executivalui, institugiilor de reglementare / supraveghere, organizatiilor societdtii civile de
profil, precum si prin implicarea directd a institutiilor mass-media. Astfel, de realizarea
actiunilor din Plan vor fi responsabile, in comun sau individual, dupa caz:

Comisia/comisiile parlamentare de profil;
Cancelaria de stat;



- Ministerul Culturii;
- Ministerul Educatiei si Cercetirii;
- Ministerul Justitiei;
- Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitaliziri ;
- Ministerul Finantelor;
- Consiliul Audiovizualului;
- Consiliul de Supraveghere si Dezvoltare al furmizorului public national de servicii
media;
- Consiliul Concurentet;
- Biroul National de Statistica;
- Agentia de Stat pentru Proprictatea Intelectuali;
- Asociatia Agentiilor de Publicitate;
- Consiliul de Presa;
- Organizatiile si asociatiile de media;
- Entitatile de formare initiald si continud de profesionalizare in domeniul mass-media.

VIIL. PROCEDURI DE RAPORTARE, MONITORIZARE ST EVALUARE

Programul va fi implementat prin Planul de actiuni pentru anii 2023-2026. Pentru ficcare
actiune din Plan sunt stabilite termenul de realizare, institutiile responsabile si indicatorii de
monitorizare care reflectd rezultatele scontate. Monitorizarea, evaluarea si raportarea
implementarii Programului se realizeaza in cadrul institutional, in baza metodologiei de
monitorizare si evaluare, prin prisma masurilor conerete reflectate in Planul de actiuni.

1. Cadrul institutional

Responsabilitatea pentru raportarea i monitorizarea Programului si a Planului de actiuni
le revine: 1) entitatilor implementatoare; 2) persoanclor desemnate responsabile din cadrul
entitatilor implementatoare — ,focal point”; 3) grupulii de monitorizare; 4) comisiei
parlamentare de profil.

Entititile implementatoare sunt identificate fn Planul de actiuni. Acestea vor asigura
reflectarea obiectivelor/masurilor din Program si din Planul de actiuni in planurile institutionale
anuale de activitate, cu planificarea resurselor financiare pentru executarea acestora.

Persoanele responsabile din cadrul entitdtilor implementatoare — . focal point” (in
continuare - persoane responsabile) vor fi desemnate prin ordin intern al conducétorilor
entitatilor implementatoare. Numirea persoanelor responsabile va permite facilitarea
comunicarii institugiilor implementatoare cu secretariatul grupului de monitorizare. Persoanele
responsabile vor asigura furnizarea tuturor informatiilor necesare/relevante si prezentarea
rapoartelor entititifor implementatoare privind gradul de implementare a Programului.

Entitatile implementatoare au sarcina de a asigura continuitate in activitatea persoanelor
responsabile si, dupd caz, reducerea volumului de lucru al acestora, astfe! incét sa se concentreze
asupra implementarii Programului si a Planului de actiuni, asupra comunicarii cu grupul de
monitorizare, asupra pregdtirii si furnizirii informatiilor necesare.
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Grupul de monitorizare va fi constituit, prin decizia comisiei parlamentare de profil, din
reprezentantii entitatilor implementatoare si reprezentantii societitii civile. In sarcina grupubui
de monitorizare va fi evaluarea anuald / semestriali a gradului de implementare a Programului
si a Planului de actiuni, potrivit metodologiei de monitorizare si evaluare a implementarii
acestora, Grupul de monitorizare va semnala riscurile de executare tardivi sau de neexecutare a
mdasurilor din Planul de actiuni.

Comisia parlamentard de profil (Comisia culturd, educatie, cercetare, tineret, sport gi
mass-media) va reprezenta nivelul superior pentru activitatea de monitorizare si raportare
privind gradul de implementare a Programului si a Planului de actiuni. Comisia parlamentara
va organiza audieri anuale privind gradul de implementare a Programului si a Planului de
actiuni. In cadrul audierilor vor fi prezentate rapoartele anuale privind gradul de implementare
a Programului si a Planului de actiuni, dupd caz, rapoartele alternative ale organizatiilor
societdtii civile, cu identificarea progresului atins in implementarea acestora dar si a deficientilor
constatate in procesul implementérii.

Urmare a audierilor anuale, comisia parlamentari de profil va elabora propriul raport, care
urmeazd s3 constate progresele, insuccesele si provocirile n implementarea Programului.
Raportul va contine recomandari pentru entitétile implementatoare care au admis tergiversiri la
realizavea actiunilor sau nu au realizat actiunile stabilite.

2. Metodologia de monitorizare si evaluare a implementarii Programului si a Planutui de
actiuni

Monitorizarea si evaluarea Programului si a Planului de actiuni se desfasoard in vederea
identificarii progreselor inregistrate in implementare, a constatarii si remedierii deficientelor
aparute pe parcursul implementiril obiectivelor/mésurilor, precum si a cresterii gradului de
cunoagtere, intelegere si implementare a acestora.

Grupul de monitorizare va elabora {cu suportul partenerilor) si va aproba metodologia de
monitorizare si evaluare a implementarii Programului si a Planului de actiuni dupa consultarea
pirtilor interesate.

3. Evaluarea si raportarea implementdrii Programului si a Planului de actiuni

Evaluarea Programului se va face in temeiul urmétoarelor criterii:
- indicatori de monitorizare (de produs / rezultat si impact) cantitativi si calitativi, stabiliti
peniru fiecare actiune Indreptatd spre atingerea obiectivelor specifice si a celor generale;
- respectarea termenelor planificate de realizare a fiecarei actiuni;
- suficienta si eficienta utilizarii resurselor alocate pentru realizarea actiunilor.

Indicatorii cantitativi de monitorizare reflectd, de reguld, numdrul de actiuni (expertize,
proiecte de legi, monitoriziri, controale, cursuri etc.) realizate in raport cu numirul de actiuni
plantficate.

Indicatorii calitativi de monitorizare reflectd, de reguld, eficienta si impactul (sau lipsa
acestora} actiunilor planificate si realizate. De exemplu, in evaluarea documentelor (elaborate
sau adoptate} indicatorul calitativ stabileste gradul de conformitate al acestora cu legislatia
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nationald, comunitard si, dupa caz, cu bunele practici internationale. in evaluarea aplicirii
normelor, prevederilor legislatiei etc., criteriul calitativ stabileste impactul real si relevant al
actiunii. ,Relevant™ in cazul dat semnifici impactul pe misurd si contribuie ori si conduci la
atingerea scopului actiunii. ,,Relevant” este in opozitie cu scopul in sine ori cu actiunea formali.

Termenele de realizare ca si criteriv de evaluare oferd posibilitatea implementirii
cocrente si consecutive a actiunifor planificate In timp. Totodata, criteriul respectiv permite
interventii oportune in cazul, in care termenele de realizare sunt anficipate sau tergiversate.
FEventuala abatere de la termenele planificate de realizare a actiunilor isi va gisi reflectare in
rapoarte cu explicatiile de rigoare si cu propuneri de remediere a situatiei.

Criteriul al treilea — ,,suficienta si eficienta resurselor”, este necesar, pe de o parte, pentru
a determina fezabilitatea actiunilor planificate si, pe de alti parte, capacitatea entitatilor
implementatoare de a astgura financiar realizarea actiunilor. Progresul sau regresul pe acest
segment, de asemenea, va fi reflectat in rapoarte cu motivérile si argumentirile ce se impun.

Rapoartele privind implementarea Programului si a Planului de actiuni se prezintd
grupului de monitorizare de citre entititile implementatoare, anual, pdnd la data de 15 a funii
urmdtoare termenului scadent.

Raportul de evaluare finala se elaboreazi la expirarea perioadei Programului, in care se
enumerd factorii ce au contribuit la succes sau esec, la sustenabilitatea rezultatelor si la impactul
Programului si al Planului de actiuni. In baza Raportului de evaluare finalid este elaborat si
adoptat un nou Program si un nou plan de actiuni.
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