PLENUL
CONSILIULUI CONCURENTEI

Republica Moldova, MD- 2068, Chisinau, str.Alecu Russo ,1
E-mail: office@competition.md; www.competition.md

DECIZIE
mun. Chisinau

din 02.11.2023 Nr. AAP-25/20-53

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 alin. (1) lit. h) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012, Hotararii Parlamentului nr. 331 din 30.11.2018 privind numirea in
functie a membrilor Plenului Consiliului Concurentei si Hotararii Parlamentului
nr.33 din 17.02.2022 privind numirea in functie a unui membru si presedinte al
Plenului Consiliului Concurentel,

analizand raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia
Plenului Consiliului Concurenti nr. 25 din 17.09.2020, modificata prin Dispozitia
nr. din 26 din 04.08.2021, inclusiv materialele acumulate in cadrul investigatiei

A CONSTATAT:

1.La data de 20.12.2019, in adresa Consiliului Concurentei a parvenit
sesizarea nr. 4316 din partea Asociatici pentru Guvernare Eficienta si
Responsabila privind semnele incalcarii art. 12 din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012 de catre mai multe autoritati publice, si anume: Biroul Vamal Centru,
Directia Cultura a Primdriei municipiului Chisinau, Directia Generala Tineret si
Sport a municipiului Chisindu, Directia Educatie Tineret si Sport Botanica,
Directia Educatie Tineret si Sport Buiucani si Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale.

2. Asociatia pentru Guvernare Eficientd si Responsabild specificd ca
autoritatile publice sus-mentionate, in cadrul desfasurarii procedurilor de achizitii
publice privind achizitionarea de servicii de transport date, in caietul de sarcini si
anuntul de participare au inclus specificatii tehnice ce contin semne de denaturare
a concurentei. Astfel, au fost introduse cerinte si conditii obligatorii care
limiteaza drepturile intreprinderilor/ofertantilor de a participa la procedurile de
achizitie publica de natura sa favorizeze, in mod nejustificat, SA ,,Moldtelecom”.
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3. Plenul Consiliului Concurentei analizdnd nota informativa nr. AAP-05/281
din 07.09.2020 privind examinarea sesizarii parvenitd de la Asociatia pentru
Guvernare Eficienta si Responsabila, precum si materialele aferente acesteia a
emis Dispozitia nr. 25 din 17.09.2020, modificata prin Dispozitia nr. din 26 din
04.08.2021 cu privire la initierea investigatiei din oficiu privind semnele
incdlcarii art. 12 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre Biroul
Vamal Centru, Directia Culturda a Primdriei municipiului Chisinau, Directia
Generala Educatie Tineret si Sport a municipiului Chisindu, Directia Educatie
Tineret si Sport Botanica, Directia Educatie Tineret si Sport Buiucani si
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

4. Obiectul investigatiei il constituie actiunile Biroului Vamal Centru,
Directiei Culturd a Primariei municipiului Chisindu, Directiei Generale Educatie
Tineret si Sport a municipiului Chisindu, Directiei Educatie Tineret si Sport
Botanica, Directiei Educatie Tineret si Sport Buiucani si Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale de includere in documentatia procedurilor de achizitii
publice a cerintelor privind neadmiterea subcontractarii serviciilor, prezentarea a
3 licente diferite: pentru internet prin fibra optica, televiziune si internet mobil pe
numele participantului, nedivizarea procedurii de achizitie pe loturi ci din contra,
includerea intr-un singur lot a serviciilor ce au coduri CPV separate, precum si
alte specificatii tehnice concrete in documentatia de atribuire, conditii specifice
pentru fiecare procedura de achizitie, separat, conform caietelor de sarcini
elaborate de cétre autoritdtile contractante mentionate supra.

I. Partile implicate:
Reclamati:

5. Biroul Vamal Centru (in continuare - BVC), in conformitate cu Legea cu
privire la Serviciul Vamal nr. 302 din 21.12.2017, Biroul vamal constituie o
subdiviziune teritoriala aflatd in subordinea aparatului central si face parte din
cadrul Serviciului Vamal, care exercitd functiile si atributiile ce 1i revin si
implementeaza politica vamala a statului prin aplicarea uniforma si impartiala a
legislatiei Tn domeniul vamal, in limita competentelor. Sediul: mun. Chisinau, str.
Nicolae Starostenco, 30, MD-2065.

6. Directia Culturd a Primariei municipiului Chisindu (actualmente,
Directia Generala Culturd si patrimoniu cultural) (in continuare - Directia
Cultura), in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a Directiei
Cultura a municipiului Chiginau, Anexa nr. 1 la Decizia Consiliului municipal
Chisindu nr. 5/11 din 19.12.2019, constituie o structura a administratiei publice
locale (Primdria municipiului Chisindu), care asigura realizarea politicilor in



domeniul culturii, conservarea, revitalizarea si promovarea patrimoniului cultural
national. Sediul: in mun. Chisindu, str. Bucuresti, 68.

7. Directia Generald Educatie, Tineret si Sport (in continuare - DGETS), in
conformitate cu Decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 2/4 din 27.02.2018
”Cu privire la aprobarea Regulamentului si structurii organizatorice a Directiei
generale educatie, culturd, tineret si sport a Consiliului municipal Chisindu” (in
vigoare la data desfasurarii procedurii de achizitie publicd), reprezintd o structura
specializata de conducere a Invatdmantului in municipiul Chisindu, cu
personalitate juridica subordonatd Consiliului municipal Chisinau si Ministerului
Educatiei Tineretului si Sportului in plan stiintifico-didactic. Sediul: mun.
Chisinau, str. Mitropolit Dosoftei, 99, MD-2008.

8. Directia Educatie Tineret si Sport Botanica (in continuare - DETS
Botanica), in conformitate cu Regulamentul de functionare a Directiei Generale
Educatie, Tineret si Sport, Anexa nr. 1 la Decizia Consiliului municipal Chisinau
nr.50/512 din 29.06.2006, reprezintd o institutie publica in subordinea Directiei
Generale Educatie Tineret si Sport a Consiliului municipal Chisindu, cu
personalitate juridicd, subordonata DGETS, responsabilda de implementarea
politicilor publice nationale si municipale in cadrul asigurarii conditiilor optime
de functionare a institutiilor publice de Tnvatdmant prescolar, primar si secundar,
special/auxiliar, extrascolar subordonate DGETS. Sediul: mun. Chisinau, bd.
Traian, 13/2, MD-2060.

9. Directia Educatie Tineret si Sport Buiucani (in continuare - DETS
Buiucani), in conformitate cu Regulamentul de functionare a Directiei Generale
Educatie, Tineret si Sport, Anexa nr. 1 la Decizia Consiliului municipal Chisindu
nr.50/512 din 29.06.2006, reprezintd o institutie publicd in subordinea Directiei
Generale Educatie Tineret si Sport a Consiliului municipal Chisindu, cu
personalitate juridica, subordonata DGETS, responsabilda de implementarea
politicilor publice nationale si municipale in cadrul asigurarii conditiilor optime
de functionare a institutiilor publice de invatamant prescolar, primar si secundar,
special/auxiliar, extrascolar subordonate DGETS. Sediul: mun. Chisindu, str. lon
Creanga, 4/2.

10. Ministerul Sandtdtii, Muncii si Protectiei Sociale (in continuare -
MSMPS), potrivit Regulamentului privind organizarea si functionarea
Ministerului Sanatatii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 694 din 30.08.2017,
Ministerul reprezinta organul central de specialitate al administratiei publice care
asigurd realizarea politicii guvernamentale in domeniul sanatatii. Sediul: mun.
Chisinau, str. Vasile Alecsandri, 2, MD-2009, in prezent, Ministerul Sanatatii ca
urmare a reorganizarii MSMPS prin separare.



11. 1In cadrul investigatiei, autorititile mentionate au calitatea de autorititi
contractante.

1. Piata relevanta: piata relevanti a produsului si piata geografica
relevanta

12. Potrivit prevederilor art. 4 din Legea concurentei, piata relevantd este
piata 1n cadrul careia trebuie evaluatd o anumitd problema de concurenta si care se
determind prin raportarea pietei relevante a produsului la piata geografica
relevanta.

2.1. Piata relevanta a produsului

13. Piata relevantd a produsului este piata produselor considerate de
consumatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora,
datorita caracteristicii fizice, functionale si a pretului.

14. Problema concurentiald investigatd o constituie introducerea
specificatiilor tehnice concrete in documentatia de atribuire a procedurilor de
achizitie publicd organizate de catre BVC, Directia Culturd, DGETS, DETS
Botanica, DETS Buiucani si MSMPS, a céror obiect costa in achizitionarea de
servicii de transport date, servicii internet/intranet, televiziune digitala si
supraveghere video, dupa cum urmeaza:

15. Procedura de achizitie publica nr. MD-1544620605727 din data de
12.12.2018 privind achizitionarea de servicii de transport date (internet/intranet)
pentru anul 2019, desfasurata de catre BVC.

16. Procedura de achizitie publica nr. MD-1574864784091 din data de
27.11.2019 privind achizitionarea de servicii de internet pentru Directia Cultura si
subdiviziunile sale pentru anul 2020, desfasurata de Directia Cultura.

17. Procedura de achizitie publicdi nr. MD-1574232714029 din data de
20.11.2019 privind achizitionarea de servicii Internet 2020, desfasurata de DGETS.

18. Procedura de achizitie publica nr. MD-2018-12-04-000125-1 din data de
04.12.2018 privind achizitionarea de servicii internet/intranet si televiziune digitala
pentru necesitatea institutiilor de invatdmant subordonate DETS Botanica pentru
perioada 01.01.2019-31.12.2019, desfasurata de DETS Botanica.

19. Procedura de achizitie publica nr. MD-2018-11-27-000001-1 din data de
27.11.2018 privind achizitionarea de servicii internet/intranet pentru contabilitatea
centralizatd, institutiile preuniversitare, prescolare subordonate Directiei Educatie,
Tineret si Sport sectorul Buiucani pentru anul 2019, desfasurata de DETS
Buiucani.



20. Procedura de achizitie publica nr. MD-1543494865411 din data de
29.11.2018 privind achizitionarea de servicii internet pentru sectiile/directiile de
asistentd sociala pentru anul 2019, desfasurata de MSMPS.

21. Reiesind din prevederile art. 44 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice, beneficiar al serviciilor de transport date, internet/intranet, televiziune
digitala si supraveghere video, in sensul cazului investigat, sunt: Biroul Vamal
Centru; Directia Cultura; Directia Generald Educatie Tineret si Sport a mun.
Chisindu; Directia Educatie Tineret s1 Sport Botanica; Directia Educatie Tineret si
Sport Buiucani si Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, fiind
autoritatile contractante ce achizitioneazd servicii de transport date,
internet/intranet, televiziune digitald si supraveghere video prin intermediul
licitatiilor publice enumerate mai sus.

22. Furnizori a produselor ce urmeaza a fi achizitionate prin intermediul
procedurilor de achizitie publicd investigate pot fi toate Intreprinderile ce presteaza
servicii de transport date, internet/intranet, televiziune digitald si supraveghere
video (intreprinderi potential concurente).

23. Pentru calificarea la procedurile de achizitie publica nr. MD-
1544620605727 din 12.12.2018, desfasuratda de catre BVC; nr. MD-
1574864784091 din 27.11.2019, desfasurata de Directia Culturd; nr. MD-
1574232714029 din 20.11.2019, desfasurata de DGETS; MD-1543494865411 din
29.11.2018, desfasurata de MSMPS, ofertantii au interdictia de a subcontracta
serviciile ce fac obiectul procedurilor.

24. Pentru calificarea la procedurile de achizitie publica nr. MD-
1544620605727 din 12.12.2018, desfasurata de catre BVC; nr. MD-
1574232714029, desfasurata de DGETS; MD-1574864784091 din 27.11.2019,
desfasurata de catre Directia de Culturd, nr. MD-2018-11-27-000001-1 din
27.11.2018, desfasurata de catre DETS Buiucani, ofertantii trebuie s prezinte
documente confirmative (autorizatii/licente) de prestare a serviciilor solicitate pe
numele acestora.

25. Pentru calificarea la procedurile de achizitie publica nr. MD-
1544620605727 din 1212.2018, desfasuratd de catre BVC, nr. MD-
1574864784091 din 27.11.2019, desfasurata de Directia Culturd; nr. MD-2018-12-
04-000125-1 din 04.12.2018, desfasuratd de catre DETS Botanica, nr. MD-
1574232714029 din 20.11.2019, desfasuratd de DGETS; ofertantii trebuie sa
utilizeze exclusiv tehnologia — fibra optica in cadrul transportului de date/servicii
de internet.

26. Pentru calificarea la procedurile de achizitie publica nr. MD-
1544620605727 din 12.12.2018, desfasuratd de catre BVC, nr. MD-

1574864784091 din 27.11.2018, desfasurata de Directia Cultura; nr. MD-2018-12-
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04-000125-1 din 04.12.2018, desfasurata de catre DETS Botanica si nr. MD-2018-
11-27-000001-1 din 27.11.2018, desfasuratda de cdtre DETS Buiucani, ofertantii
trebuie sd utilizeze exclusiv tehnologia —IPTV in cadrul televiziunii digitale.

27. Pentru calificarea la procedurile de achizitie publica nr. MD-
1574864784091 din 27.11.2018, desfasuratd de Directia Culturd si nr. MD-
1574232714029 din 20.11.2019, desfasurata de DGETS, ofertantii trebuiau sa
asigure conexiunile de rezerva (backup).

28. Pentru calificarea la procedurile de achizitie publicd: nr. MD-
1544620605727 din 12.12.2018, desfasurata de catre BVC, nr. MD-
1574864784091 din 27.11.2019, desfasuratd de Directia Culturd; nr. MD-2018-11-
27-000001-1 din 27.11.2018, desfasurata de catre DETS Buiucani, nr. MD-2018-
12-04-000125-1 din 04.12.2018, desfasuratd de catre DETS Botanica si nr. MD-
1574232714029 din 20.11.2019, desfasuratd de DGETS, achizitionarea serviciilor
solicitate au fost incluse intr-un singur lot, cu toate cd autoritatile contractante
urmau sa procure, atat servicii de transport date (internet/intranet), cét si servicii de
televiziune digitala si respectiv supraveghere video (DETS Botanica).

29. Prin urmare, intreprinderile ce subcontracteaza serviciile solicitate in
cadrul procedurilor de achizitie publica, intreprinderile care nu detin documente
confirmative (autorizatii/licente), de prestare a serviciilor solicitate pe numele
acestora, care nu utilizeaza exclusiv tehnologia — fibra opticd in cadrul
transportului de date/servicii de internet si tehnologia - IPTV pentru televiziune
digitald si nu pot oferi conexiunile de rezerva (back up), nu pot participa la
procedurile de achizitie publica in cauza.

30. La nivel de substituibilitate a serviciilor ce urmeaza a fi achizitionate prin
intermediul procedurilor de licitatie publice exemplificate mai sus, autoritatile
contractante nu au inclus in documentatia de atribuire posibilitatea intreprinderilor
de a subcontracta o parte din serviciile solicitate cat si posibilitatea de a prezenta
autorizatia (licenta) de prestare a serviciilor solicitate pe numele unei alte entitati
decat participantul, respectiv a utiliza o altd tehnologie in cadrul transportului de
date/servicii internet si, respectiv a televiziunii digitale si a conexiunilor de rezerva
(back up), astfel ca obiectul achizitiilor investigate nu poate fi substituibil cu alte
produse din partea potentialilor ofertanti.

31. Asadar, in cadrul procedurilor de achizitie publica, concurenta se
realizeazd pentru piata concretd in volumul lucrarilor solicitate, termenele de
executie si 1n limita surselor financiare planificate n acest sens, adica a serviciilor
de internet/intranet, transport date si de televiziune digitald solicitate prin
prezentarea si a ofertelor corespunzatoare pentru procedurile de achizitie publica
din partea intreprinderilor concurente.



32. Piata relevanta este considerat locul unde se confruntd cererea si oferta
unor produse, lucrdri sau servicii. Serviciile de transport date, internet/intranet si
televiziune digitald nu pot fi achizitionate de catre BVC, Directia Culturd, DGETS,
DETS Buiucani, DETS Botanica, Ministerul Sanatatii, decat, prin proceduri
concurentiale de achizitii publice (licitatii) organizate de autoritatea contractanta.

33. Concurenta dintre intreprinderile ce presteaza servicii de transport date,
internet/intranet si televiziune digitald pentru autoritdtile contractante: BVC,
Directia Cultura, DGETS, DETS Buiucani, DETS Botanica, Ministerul Sanatatii se
realizeaza la licitatii derulate in vederea desemnarii intreprinderii castigatoare.

34. Avand in vedere loturile ce urmau a fi achizitionate de catre autoritatile
contractante in cadrul procedurilor de achizitie publica exemplificate supra, in
sensul prezentei investigatii, se definesc urmatoarele piete relevante a produsului,
dupa cum urmeaza:

35. Pentru procedura de achizitie publica nr. MD-1544620605727 din
12.12.2018, desfasuratd de BVC, piata relevanta a produsului se va defini ca
accesul pe piata achizitiondrii serviciilor de transport date (internet/intranet) pentru
anul 2019.

36. Pentru procedura de achizitie publica nr. MD-1574864784091 din
27.11.2019, desfasurata de Directia Cultura a Primariei municipiului Chisindu,
piata relevantda a produsului se va defini ca accesul pe piata achizitionarii
serviciilor de Internet pentru Directia Culturd si subdiviziunile sale pentru anul
2020.

37. Pentru procedura de achizitie publica nr. MD-1574232714029 din
20.11.2019, desfasurata de DGETS, piata relevanta a produsului se va defini ca
accesul pe piata achizitiondrii serviciilor de Internet pentru anul 2020.

38. Pentru procedura de achizitiec publica nr. MD-2018-12-04-000125-1din
04.12.2018, desfasurata de DETS Botanica, piata relevantd a produsului se va
defini ca accesul pe piata achizitiondrii serviciilor internet/intranet si televiziune
digitala pentru necesitatea institutiilor de Invatdmant subordonate DETS Botanica
pentru anul 2019.

39. Pentru procedura de achizitie publica nr. MD-2018-11-27-000001-1din
27.11.2018, desfasuratd de DETS Buiucani, piata relevanta a produsului se va
defini ca accesul pe piata achizitionarii serviciilor de Internet/ intranet pentru
Contabilitatea Centralizata, institutiile preuniversitare, prescolare, extrascolare
subordonate DETS Buiucani pentru anul 2019.

40. Pentru procedura de achizitie publicd nr. MD-1543494865411din
29.11.2018, desfasurata de catre MSMPS, piata relevantd a produsului se va defini
ca accesul pe piata achizitionarii serviciilor de Internet pentru anul 2019.



2.2. Piata geografica relevanta

41. Piata geografica relevanta reprezintd zona in care intreprinderile sunt
implicate n oferta sau cererea de pe piata relevanta a produsului, in care conditiile
de concurentd sunt suficient de omogene si care poate fi deosebitd de zonele
geografice invecinate prin conditii de concurenta ce diferd Tn mod apreciabil.

42. Conform prevederilor art. 30 alin. (2). lit. d) din Legea concurentei, in
cazul aproviziondrii consumatorilor prin licitatii ai caror ofertanti sunt
intreprinderile situate pe teritoriul Republicii Moldova, se considera cd piata
geografica relevanta este teritoriul Republicii Moldova.

43. Prin urmare, piata geograficd relevantd va fi determinatd ca teritoriul
Republicii Moldova.

44. In acest sens, piata relevantii va fi definitd, dupi cum urmeazi:

- Accesul pe piata achizitiondrii serviciillor de transport date
(internet/intranet) pentru anul 2019 in cadrul licitatiei publice nr. MD-
1544620605727 din 12.12.2018, desfasurata de BVC pe intreg teritoriul
Republicii Moldova.

- Accesul pe piata achizitiondrii serviciilor de Internet pentru Directia Cultura
si subdiviziunile sale pentru anul 2020, in cadrul licitatiei publice nr. MD-
1574864784091 din 27.11.2019, desfasurata de Directia Cultura pe Iintreg
teritoriul Republicii Moldova.

- Accesul pe piata achizitionarii serviciilor de Internet pentru anul 2020, in
cadrul licitatiei publice nr. MD-1574232714029 din 20.11.2019, desfasurata de
DGETS pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

- Accesul pe piata achizitionarii serviciilor internet/intranet si televiziune
digitala pentru necesitatea institutiillor de Invatdmant subordonate DETS
Botanica pentru anul 2019, in cadrul licitatiei publice nr. MD-2018-12-04-
000125-1 din 04.12.2018, desfasurata de DETS Botanica pe intreg teritoriul
Republicii Moldova.

- Accesul pe piata achizitionarii serviciilor internet/intranet pentru
Contabilitatea Centralizata, institutiile preuniversitare, prescolare, extrascolare
subordonate DETS Buiucani pentru anul 2019, in cadrul licitatiei publice nr.
MD-2018-11-27-000001-1 din 27.11.2018, desfasuratd de DETS Buiucani pe
intreg teritoriul Republicii Moldova.

- Accesul pe piata achizitiondrii serviciilor internet, in cadrul licitatiei publice
nr. MD-1543494865411 din 29.11.2018 pentru anul 2019, desfisurata de
MSMPS pe intreg teritoriul Republicii Moldova.



I11. Perioada supusa examinarii

45. Perioada de timp supusd examinarii este perioada inclusd Iintre
27.11.2018, ca fiind data publicarii primului anunt de achizitie publica nr. MD-
1574864784091 din 27.11.2019, desfasuratda de Directia Culturd si nr. MD-
2018-11-27-000001-1 din 27.11.2018, desfasurata de DETS Buiucani si pana la
data incheierii ultimului contract cu ofertantul castigator si anume 04.12.2019
(data atribuirii contractului SA ,,Moldtelecom” in cadrul procedurii de achizitie
publica nr. MD-1574864784091 din 27.11.2019, desfasuratd de Directia
Culturd).

46. Astfel, perioada de timp supusa investigarii este: 27.11.2018-04.12.20109.

IV. Acte si fapte constatate

47. Prin scrisoarea nr. 4316 din 20.12.2019, Asociatia pentru Guvernare
Eficienta si Responsabila (AGER) a sesizat Consiliul Concurentei referitor la
posibilele semne de incdlcare a legislatiei concurentiale admise de catre BVC,
DGETS, DETS Botanica, DETS Buiucani, Directia Culturda si MSMPS de
includere in documentatia procedurilor de achizitie publicd pentru procurarea
serviciilor de transport date a cerintelor privind neadmiterea subcontractarii
serviciilor, prezentarea a trei licente diferite: pentru internet prin fibra optica,
televiziune si internet mobil, nedivizarea procedurii de achizitie pe loturi ci din
contra, includerea intr-un singur lot a serviciilor ce au coduri CPV separate,
precum si alte conditii specifice pentru fiecare procedurda de achizitie separat
conform caietelor de sarcini elaborate de cétre autoritétile contractante.

48. AGER mentioneaza cd o parte din aceste achizitii sunt realizate cu
incalcari de naturd sd favorizeze, iIn mod nejustificat, SA ,,Moldtelecom”.
Autoritdtile contractante, deseori indicd cerinte nejustificate fatd de candidati
care pot fi intrunite doar de SA ,,Moldtelecom”, contribuind astfel la reprimarea
concurentei libere in domeniul serviciilor internet si monopolizarea pietei
respective.

49. La caz, AGER comunica cd restrictionarea concurentei are loc prin
includerea in caietul de sarcini a achizitiilor publice a mai multor tipuri de
servicii ce necesitd licente (autorizatii) distincte, pe care le detine numai SA
,Moldtelecom”. Drept conditie obligatorie, autoritatea contractantd stabileste
inadmisibilitatea contractirii unei parti din servicii, astfel incat nici un alt
operator economic nu are posibilitatea de a participa. Spre exemplu, AGER
invoca cd un numar mare de autoritati contractante includ 1n acelasi lot trei tipuri
de servicii diferite: internet, internet mobil, televiziune digitala IPTV.



50. Mai mult ca atat, potrivit informatiilor din sesizare, in Republica
Moldova sunt doar trei operatori economici care pot presta servicii de internet
mobil: SA ,,Moldtelecom”, IM ,Orange Moldova” SA si IM ,,Modcell” SA. Din
cel trei operatori economici care detin licentd pentru servicii de telefonie
mobild/internet mobil, un singur operator economic din Republica Moldova
detinea, la momentul desfasurarii procedurilor de achizitii, licentd pentru
prestarea serviciilor de televiziune digitalda I[PTV si anume SA ,,Moldtelecom”,
conform datelor din Registrul distribuitorilor de servicii media cu emisie prin
cablu 1n sistemul IPTV, tinut de Consiliul Audiovizualului (in continuare - CA).

51. Astfel, urmeaza a fi analizate specificatiile incluse de catre autoritatile
contractante in documentatia de atribuire pentru procedurile de achizitie publica
ce fac obiectul investigatiei.

52. Cu referire la procedura de achizitie publicda nr. MD-1544620605727,
desfasurata de catre BVC, unde urmau a fi procurate servicii de transport date
(internet/intranet), pentru anul 2019, autoritatea contractantd a stabilit
urmatoarele specificatii tehnice, standarde de referinte pentru lotul: servicii de
transport date internet/intranet pentru anul 2019, 5 subloturi, dupa cum urmeaza:

53. Pentru sublotul nr. 1: Transport date serviciile centrale au fost solicitate:

-Viteza de acces resurse Internet 200/200 Mbps
-Viteza de acces resurse locale 1/1 Gbps
-Trafic nelimitat atat la accesarea resurselor Internet, cét si locale
-Tehnologia utilizata: Fibra optica
54.  Pentru sublotul nr. 2: Transport date Posturile vamale au fost
solicitate:
-Viteza de acces resurse Internet 50/50 Mbps
-Viteza de acces resurse locale 100/100 Gbps
-Trafic nelimitat atat la accesarea resurselor Internet, cat si locale.
-Tehnologia utilizata: Fibra optica.
55.  Pentru sublotul nr. 3: Transport date Posturile vamale au fost
solicitate:
-Viteza de acces resurse Internet 50/50 Mbps
-Viteza de acces resurse locale 100/100 Gbps
-Trafic nelimitat atat la accesarea resurselor Internet, cat si locale.
-Tehnologia utilizata: WIFI directionat.

56.  Pentru sublotul nr. 4: Servicii IPTV au fost solicitate:

-Servicii de televiziune digitald, cel putin 50 posturi TV, inclusiv
posturi autohtone

57.  Pentru sublotul nr. 5: Servicii Transport Date de rezerva (back-up

3G/4G) au fost solicitate:
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Viteza de acces resurse Internet pana la 150 Mbps
Viteza de acces resurse Intranet pand la 150 Mbps
Trafic minim 12 GB
10 Modeme 3G/4G WiFi incluse, care vor fi transmise in proprietate
58.  Suplimentar, BCV a stabilit urmatoarele conditii:
-Autorizatie (licenta) de prestare a serviciilor de televiziune digitala,
emis pe numele Participantului
-Autorizatie (licenta) de prestare a serviciilor de internet mobil (3G
sau 4G), emis pe numele Participantului
-Nu se accepta subcontractarea serviciilor
59. La caz, unica intreprindere care a depus oferta la procedura de
achizitie publicd, pusa in discutie, a fost SA ,,Moldtelecom” in suma de 540
830.00 lei, fiind desemnata drept castigatoare.
60. Subsidiar, se observa cd, dest BVC procura nu doar servicii de
transport date (internet/intranet), dar si servicii de televiziune digitala,
servicii ce au coduri CPV diferite, autoritatea contractanta le-a inclus intr-un
singur lot.
61. Referindu-ne 1la procedura de achizitie publicd nr. MD-
1574864784091, desfasuratd de catre Directia Cultura, unde urmau a fi
procurate servicii de internet pentru Directia Culturd si subdiviziunile sale
pentru anul 2020, autoritatea contractantd a stabilit urmatoarele specificatii
tehnice, standarde de referinte, dupd cum urmeaza:
- 2 conexiuni televiziune digitala IPTV, minimum 70 canale TV
- Fibra optica; IP statice “albe” din diferite plaje;Toate porturile
deschise; Viteza garantata: Extern: Download - 100 MB Minimum;
Upload: 100 MB Minimum. Moldova: Download — 1 GB; Upload:
1GB Minimum. Trafic nelimitat
- Echipament Wi-Fi router — oferit in comodat, pe durata contractului
- 5 conexiuni de rezerva mobilad de acces la internet, trafic internet
inclus (min 20GB/lunar) modem 3G/4G (5 buc.)
62.  Suplimentar, Directia Cultura a stabilit urmdtoarele conditii:
- Licente, autorizatii de prestare a tuturor serviciilor solicitate
(internet prin fibra optica, televiziune, internet mobil), confirmat prin
aplicarea semnaturii digitale a participantului
- Subcontractarea serviciilor nu se admite
- Fiabilitate si stabilitate minima de 97% pentru fiecare conexiune
Internet prin fibra optica
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63. Totodata, desi autoritatea contractantd procura nu doar servicii de
internet, dar si servicii de televiziune digitala, servicii ce au coduri CPV
diferite, Directia Cultura le-a inclus intr-un singur lot.

64. In cadrul procedurii de achizitie publicd puse in discutiec au fost
depuse doud oferte, cea a SRL ,,StarNet Solutii” in valoare de 172 196.64
lei s1, respectiv cea a SA ,,Moldtelecom” in valoare de 178 500.00 lei. Cu
toate ca oferta de pret a SRL ,,StarNet Solutii” era mai mica, acesta nu se
incadra conform criteriilor stabilite de autoritatea contractanta privitor la
interzicerea subcontractdrii serviciilor, precum si prezenta licentelor,
autorizatiilor de prestare a tuturor serviciilor solicitate, castigator fiind
desemnat SA ,,Moldtelecom.

65. SRL ,StarNet Solutii” a contestat la Agentia Nationalda pentru
Solutionarea Contestatiilor (in continuare - ANSC), procedura de achizitie
in cauza, insa prin Decizia nr. 03D-755-19 din 11.12.2019, ANSC a
restituit fara examinare in fond contestatia depusa, pe motiv ca procedura
de achizitie publica contestatd este una de valoare mica.

66. Pentru procedura de achizitie publica MD-1574232714029,
desfasurata de catre DGETS, unde urmau a fi procurate servicii de internet
pentru anul 2020, autoritatea contractanta a stabilit pentru cele 8 subloturi:
Servicii internet - scoli sportive (2 subloturi), centre profesionale (3
subloturi), licee (2 subloturi), gimnazii (2 subloturi), aparat (2 subloturi) si
respectiv servicii Internet — backup (un sublot), urmatoarele specificatii
tehnice, standarde de referinte dupa cum urmeaza:

- Viteza de acces resurse Internet: 50/50 Mbps(download/umpload)
trafic nelimitat

- Viteza de acces resurse locale 100/100 Mbps(download/umpload)
Servicii de televiziune cu cel putin 70 posturi TV

- Tehnologia 3G sau 4G, trafic Internet inclus 10 GB/lunar

67. Suplimentar, DGETS a stabilit urmatoarele conditii:

- Autorizatii (licente) de prestare a tuturor serviciilor solicitate,
eliberate pe numele participantului (internet, televiziune, internet
backup 3G sau 4G)

- Subcontractarea serviciilor nu se admite

- Operatorul va asigura prestarea serviciilor transport date pentru 60
de puncte doar prin intermediul tehnologiei de conexiune fixa, si
anume:Fibra optica

- Operatorul economic va asigura 2 conexiuni de rezerva prin
tehnologia 3G sau 4G cu echipament inclus, trafic internet inclus

10GB/lunar
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68. La fel, ca si in cazul procedurilor de achizitie publicd sus-mentionate,
serviciile achizitionate nu au fost impartite pe loturi.
69. In cadrul acestei proceduri de achizitie publici oferta a fost depusi
doar o singura intreprindere, SA ,,Moldtelecom™, in valoare de 499 000 lei,
fiind desemnata drept castigatoare.
70.  Pentru procedura de achizitie publica nr. MD-2018-12-04-000125-1,
desfasurata de catre DETS Botanica, unde urmau a fi procurate servicii
internet/intranet si televiziune digitald pentru necesitatea institutiilor de
invatamant subordonate DETS Botanica pentru anul 2019, 69 buc. (pentru
69 de institutii), autoritatea contractantd a stabilit urmatoarele specificatii
tehnice, standarde de referinte, dupa cum urmeaza:

- Pentru sublotul nr. 1: Contabilitatea DETS Botanica:

- Viteza Internet minima garantata de 500/500 Mbps nelimitat

- Viteza Intranet nu mai mica de 1000/1000 Mbps

- Trafic inclus: nelimitat

- Televiziune digitald nu mai putin de 120 de posturi

- Supraveghere video

71. Pentru sublotul nr. 2: Pentru institutiile subordonate autoritatilor

contractante:

- Viteza Internet nu mai mica de 200/200 Mbps nelimitat
- Viteza Intranet nu mai mica de 1000/1000 Mbps

- Trafic inclus: nelimitat

- Televiziune digitala nu mai putin de 70 de posturi

- Supraveghere video

72. Suplimentar, DETS Botanica a stabilit ca operatorul economic va
asigura prestarea serviciilor doar prin intermediul tehnologiilor in
conexiune fixa, si anume: Fibra optica.

73. Ca si in cazul procedurilor de achizitie publice precedente, oferta a
fost depusa doar de catre un singur ofertant, SA ,,Moldtelecom”, in valoare
de 300 000 lei, fiind desemnat drept castigator.

74. Pentru procedura de achizitie publicd nr. MD-2018-11-27-000001-1,
desfasuratd de catre DETS Buiucani, unde urmau a fi procurate servicii
internet/intranet  pentru  Contabilitatea  centralizatd,  institutiile
preuniversitare, prescolare, extrascolare subordonate DETS Buiucani
pentru anul 2019, autoritatea contractanta a stabilit urmatoarele specificatii
tehnice, standarde de referinte, dupa cum urmeaza:

- Pentru sublotul nr. 1: Servicii Internet DETS Buiucani
(contabilitatea centralizata):

- Viteza de acces resurse Internet 200/200 Mbps (download/upload)
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- Viteza de acces resurse locale: 1/1 Gbps (download/upload)
- Trafic nelimitat atat la accesarea resurselor internet, cat si locale;
- Televiziune digitala 120 posturi
75. Pentru sublotul nr. 2: Servicii Internet institutii preuniversitare,
prescolare, extrascolare:
- Viteza de acces resurse Internet 40/40 Mbps (download/upload)
- Viteza de acces resurse locale: 100/100 Gbps (download/upload)
- Trafic nelimitat atat la accesarea resurselor internet, cat si locale
76.  Suplimentar, DETS Buiucani a stabilit ca operatorul va prezenta
licenta prestarii de servicii internet mobil (3G sau 4G), confirmatd prin
semnatura si stampila participantului.
77. La caz, oferta a fost depusd doar de catre un singur ofertant, SA
,»Moldtelecom”, in valoare de 300 000 lei, fiind desemnat drept castigator.
78. Pentru procedura de achizitie publicdi nr. MD-1543494865411,
desfasuratda de catre MSMPS, unde urmau a fi procurate Servicii
informationale pentru anul 2019, autoritatea contractantd a stabilit
urmatoarele specificatii tehnice, standarde de referinte, dupa cum
urmeaza:
- Prestarea serviciilor — 24 ore/365 de zile
- Numarul utilizatorilor conectati la serviciul - 1-2 persoane
pentru locul de munca asistentului social (nivel ,,primaria”), iar pentru
oficiul teritorial (nivel ,,raion”)- 5-20 de persoane
- Trafic nelimitat
- Viteza de tip ,,upload” — 1 Mbps pentru locul de munca
asistentului social (nivel ,,primdria”), pentru oficiul teritorial (nivel
,,raion”)- 50 Mbps, iar pentru oficiul central - 100 Mbps
- Viteza de tip ,,download” - 4 Mbps pentru locul de munca
asistentului social (nivel ,,primaria”), pentru oficiul teritorial (nivel
,raion”)- 50 Mbps, iar pentru oficiul central - 1 GB
- Pentru locul de munca asistentului social (nivel ,,primaria”) -
Interfata pentru conectarea echipamentului utilizatorului — Ethernet, iar
pentru oficiul teritorial (nivel ,raion”- Interfata pentru conectarea
echipamentului utilizatorului — Ethernet tip de echipament pentru
conectarea — Router IP adresa — statica
- Echipamentul necesar urmeaza a fi inclus in suma totala a
ofertei si la necesitate Tnlocuirea echipamentelor defectate in timp de 72 de
ore din contul companiei prestatoare de servicii pe toata durata
contractului

- Se solicitd conectarea prioritara prin conexiuni liniare fizice
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79. Suplimentar, MSMPS a stabilit ca subcontractarea serviciilor nu se
permite.

80. La caz, oferta a fost depusd doar de cdtre un singur ofertant, SA
,Moldtelecom™, in valoare de 2 705 400 lei, fiind desemnat drept
castigator.

81. Examinand procedurile de achizitii publice mentionate supra,
observam ca in caietele de sarcini, autoritdtile contractante au stabilit un sir
de cerinte obligatorii care pot limita dreptul altor intreprinderi de a fi
eligibili in cadrul procedurilor de achizitii publice puse in discutie, unicul
ofertant ce intruneste toate conditiile, fiind SA ,,Moldtelecom”.

82. Asadar, pentru calificarea la procedurile de achizitie publicd puse in
discutie, ofertantii trebuie sd prezinte urmadtoarele cerinte stabilite in
caietele de sarcini, potrivit tabelului 1.

Tabelul 1.
Autoritatea Cerinte stabilite in caietele de sarcini pentru calificarea la procedurile de achizitii publice
contractanta, investigate.
Nr. si data Interzice- | Achizitio- | Prezenta Utilizarea Utilizarea Asigurarea
procedurii de rea narea (autorizatii/ exclusivi a exclusivi a conexiuni-lor
achizitie publica. subcontract | servicii- | licente) de tehnologiei — | tehnologiei — de rezervi
arii lor intr- prestare a fibra optica IPTV
un singur | serviciilor
lot solicitate pe

numele

participantul

ui.
nr. MD- v v v v v
1544620605727 din
12.12.2018,
desfasurata de catre
BVC
nr. MD- v v v v v v
1574864784091 din
27.11.2019
desfasurata de
Directia Cultura
nr. MD- v v v v v v
1574232714029 din
20.11.2019,
desfagurata de
DGETS.
nr. MD-2018-12-04- v v v
000125-1 din
04.12.2018,
desfasurata de DETS
Botanica
nr. MD-2018-11-27- v v v

000001-1, desfasurata
de DETS Buiucani

MD-1543494865411 4
din 29.11.2018,
desfasurata de
MSMPS.

Sursa: Tabel elaborat de raportor, in baza informatiilor parte componenta a dosarului de
investigatie
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83. Examinarea cerintelor din caietele de sarcini ale autoritatilor contractante
expuse in tabel, atesta urmatoarea situatie.

a) interzicerea subcontractarii si achizitionarea serviciilor intr-un singur

lot

84. La solicitarile Consiliului Concurentei cu referire la cerinta interdictiei
subcontractarii, dar si a nedivizarii pe loturi a serviciilor ce urmau a fi achizitionate,
autoritatile contractante, au argumentat includerea acestor cerinte dupa cum
urmeaza.

85. BVC a mentionat ca, Tmpartirea pe loturi nu este rentabild, nefiind
acceptabild prezenta a mai multor operatori care presteaza servicii de aceeasi gama.
Serviciile IPTV si transport date sunt din aceiasi categorie. Subcontractarea nu se
acceptd din considerentul elimindrii netransparentei si manevrelor malitioase la
nivel de contractare privind prestarea serviciilor necesare. In cazul in care sunt mai
multi subcontractanti, creste direct pretul si termenul de remediere al incidentelor
(scrisoarea nr. 170 din 17.01.2020).

86. Directia Cultura a specificat ca nu au fost impartite serviciile pe loturi, in
scopul utilizarii eficiente a resurselor financiare, iar conditia de interzicere a
subcontractarii a fost inclusd in scopul minimizarii riscurilor pentru autoritatea
contractanta. Totodata, autoritatea contractantd considera relevant ca serviciile
televiziune + internet sd fie asigurate de acelasi operator, prin intermediul unui
singur cablu de conectare, garantand utilizarea calitativa a serviciilor (scrisoarea nr.
173 din 17.01.2020)

87. DGETS a notat faptul ca, in scopul asigurarii prestarii calitative a tuturor
serviciilor solicitate, serviciile (internet si TV), urmeaza a fi prestate de catre acelasi
operator, prin intermediul unui singur cablu de conectare la aceeasi adresa, pentru a
evita diferite situatii neplacute, in special in perioada examenelor, testelor, diferitor
transmisiuni on-line etc.

88. Autoritatea contractatd a mai punctat ca pe parcursul utilizarii serviciilor
solicitate, s-a constatat ca furnizarea tuturor serviciilor necesare de acelasi operator
de comunicatii electronice garanteaza utilizarea calitativa a serviciilor si
minimizarea problemelor tehnice 1n prestarea lor si permite minimizarea costurilor
aferente utilizarii serviciilor (scrisoarea nr. 201 din 17.01.2020).

89. DETS Botanica a comunicat ca impartirea pe loturi nu este posibila din
punct de vedere tehnic deoarece in aceeasi procedurd sunt incluse servicii cu coduri
CPV diferite: Servicii internet/intranet — 72400000-4; Servicii de televiziune digitala
- 9222400-7. Sistemul SIA RSAP (MTender) permite publicarea procedurii pe loturi
atunci cand toate loturile au acelasi Cod CPV. In scopul asigurarii prestirii calitative
a tuturor serviciilor solicitate este necesar ca toate serviciile date (internet si TV) sa

fie asigurate de un singur operator, prin intermediul unui singur cablu de conectare
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cu aceeasi adresa, deoarece divizarea locatiilor in mai multe loturi ar crea
impedimente si dificultdti in utilizarea calitativa a serviciilor, iar divizarea pe loturi
ar majora si costul total al serviciilor utilizate (scrisoarea DETS Botanica nr. 01-
15/227 din 27.05.2020).

90. In scrisoare se mai specifica ci achizitionand servicii internet/intranet si
televiziune digitala printr-un lot pentru necesitatea institutiilor de invatamant
subordonate DETS Botanica s-au economisit bani publici: pentru conectarea
internet/intranet si televiziune digitald separat au fost stabilite taxe de conectare,
incepand de la 3000 lei pana la 6000 lei, iar achizitionand printr-un lot aceste
servicii, conectarea a fost propusa gratis. Intr-o retea privati proiectatd pentru IPTV
providerul poate garanta calitatea serviciului (daca prestatorii/furnizorii de servicii
ar fi fost selectati din diferite companii, s-ar majora cost/pret si s-ar micsora
raspunderea pentru serviciile prestate) (scrisoarea nr. 3634 din 19.08.2020).

91. Reprezentantiit MSMPS au argumentat ca impartirea pe loturi a obiectului
achizitiel mentionate nu este posibild, deoarece acesta reprezintd un singur tip de
serviciu pentru un singur sistem informational automatizat. Concomitent, reiesind
din importanta sistemului informational automatizat vizat, in vederea asigurarii
garantiilor sociale lunare oferite de stat familiilor in dificultate, precum si anumite
riscuri care pot aparea ca urmare a subcontractdrii serviciilor de internet, se
considera inoportuna subcontractarea serviciilor (scrisoarea nr. 255 din 21.01.2020).

92. In acest context, prin scrisorile nr. AAP-08/303-1804, nr. AAP-08/301-
1802 si nr. AAP-08/302-1803 din 23.09.2020, au fost solicitate opiniile IM ,,Orange
Moldova” SA, SRL ,,StarNet Solutii” si IM ,,Moldcell” SA referitor la interzicerea
subcontractarii serviciilor ca conditie obligatorie in cadrul desfasurarii procedurilor
de achizitii publice, la fel, posibilitatea si rentabilitatea Tn cazul divizarii pe loturi a
serviciilor solicitate de cétre autoritdtile contractante vizate in cadrul procedurilor de
achizitii publice desfasurate de acestia. Ca raspuns, SRL ,,StarNet Solutii” a
mentionat cd interzicerea subcontractdrii nu este argumentata din punct de vedere
tehnic si nici din punct de vedere al calitatii respectarii cerintelor contractuale,
legate de prestarea serviciilor conform caietului de sarcini. In toate cazurile
procedura ar trebui sa respecte conditiile Documentului Unic de Achizitii European
(DUAE). Acesta reprezinta o declaratie pe proprie raspundere, care contine dovezi
preliminare si inlocuieste certificatele eliberate de autoritatile publice sau de parti
terte. Facand referire la acest document, se indica asupra faptului ca acesta stabileste
expres rubrica ce contine informatia privind subcontractantii, pe ale caror capacitati
operatorii economici se bazeaza.

93. Cu referire la posibilitatea si rentabilitatea divizarii pe loturi a serviciilor
solicitate in cadrul procedurilor de achizitii publice, SRL ,,StarNet Solutii” a

subliniat ca divizarea pe loturi, unde va figura doar un tip de servicii si legat de
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raion va oferi posibilitatea agentilor economici locali sa participe la licitatii, fapt ce
va spori rentabilitatea si concurenta intre participanti, reiesind din tipul de serviciu
care are cod CPV diferit, dupa cum s-a expus si ANSC (nr. 4039 din 07.10.2020).

94. IM ,,Orange Moldova” SA a comunicat ci gruparea intr-un singur lot a
serviciilor de transport date/Internet si de televiziune, pe de o parte, si a serviciului
Internet mobil, pe de alta parte, in combinatie cu interdictia de subcontractare a
serviciilor, exclude concurentii care ofera doar serviciul Internet mobil (de exemplu
- IM ,,Moldcell” SA) si a concurentilor care oferd doar servicii de transport
date/internet si televiziune (de exemplu, SRL ,,StarNet Solutii” si ,,Arax-Impex”
SRL). Mai mult ca atat, serviciul Internet mobil a fost contractat in calitate de
conexiune de rezerva (back up). In mod evident, contractarea conexiunilor de
rezerva de la alt furnizor decét cel care ofera conexiunile de bazd ar reduce riscul

95. In scrisoare se mai indici cd gruparea intr-un singur lot a serviciilor
transport date/internet si a celor de televiziune, in combinatie cu interdictia de
subcontractare a serviciilor, exclude concurentii care pot oferi doar un tip de servicii
solicitate, dar nu pot oferi si celalalt tip de servicii solicitate din diverse motive (de
exemplu, nu au acoperire suficientd, nu folosesc tehnologia solicitatd, nu pot oferi
vitezele de acces la internet solicitate). Totodata, achizitionarea serviciilor intr-un
singur lot care cuprinde intreg teritoriul tarii, in combinatie cu interdictia de
subcontractare a serviciilor, exclude concurentii ale caror retea nu acopera toate
locatiile solicitate cu tehnologia solicitatd. In orasele mari si in mai multe centre
raionale exista cel putin alti 3-4 furnizori care ar putea oferi asemenea servicii (de
exemplu iM ,Orange Moldova” SA, SRL ,,StarNet Solutii”, ,,Arax-Impex” SRL)
(scrisoarea nr. 4078 din 13.10.2020).

96. In acelasi context, in opinia IM ,,Orange Moldova” SA, caietele de sarcini
mentionate contin si alte clauze anticoncurentiale, dupa cum ar fi: parametrii tehnici
adaptati la oferta unui furnizor (BVC, DGETS si DETS Botanica, Directia Culturd),
echipamentul terminal de anumit model (BVC), achizitionarea serviciilor intr-un lot
national (BVC, MSMPS), termenul scurt de conectare a locatiilor (BVC, DGETS si
DETS Botanica, Directia Cultura, MSMPS).

97. Astfel, potrivit IM ,, Orange Moldova” SA termenul foarte scurt pentru
conectarea locatiilor de furnizare a serviciilor (de reguld 10 sau 14 zile de la
semnarea contractului), Tn combinatie cu numarul mare de locatii solicitate (BVC-
35 de locatii amplasate pe intreg teritoriul tarii, MSMPS-923 locatii amplasate pe
intreg teritoriul tarii, DGETS-60 locatii), exclud efectiv concurentii SA
,Moldtelecom”, deoarece acestia nu dispun de capacitati suficiente pentru a conecta
intr-un termen atat de scurt un numar atat de mare de locatii, mai ales in regiuni. SA

,Moldtelecom™ are deja toate locatiile respective conectate, deoarece a furnizat
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asemenea servicii autoritdtilor contractante respective pana la anuntarea
procedurilor de achizitii publice.

98. La fel, impunerea obligatiei de a instala echipamente terminale (modem
sau router) de anumit model (a se vedea caietul de sarcini al BVC), impune
concurentii sd facd o comandd specialda pentru asemenea echipamente de la
producatorii sau distribuitorii acestora pentru un singur client. De regula, asemenea
partide limitate nu se livreaza, deoarece acest lucru este ineficient din punctul de
vedere a costurilor.

99. Conditiile comerciale (vitezele de acces la internet), cuprinse in caietele
de sarcini sunt copiate dupa conditiile ofertelor publice ale SA ,,Moldtelecom”, in
lipsa unei necesitati reale pentru o asemenea capacitate a serviciului. De exemplu,
pentru traficul internet mobil (gratuit), extra abonament, se solicitd viteze de
256/512 kbps (download/upload), asa cum prevede oferta SA ,,Moldtelecom” . IM
,,Orange Moldova” SA ofera viteze de 512/128 kbps (download/upload), iar IM
,Moldcell” SA ofera viteza de 256/128 kbps. Asa tip de viteze nu se dimensioneaza
pentru fiecare client individual, ci per retea sau plan tarifar. Astfel, asemenea
conditie exclude din competitie IM ,,Orange Moldova” SA si IM , Moldcell” SA,
chiar daca nu exista o justificare pentru asemenea viteza extra abonament minima.
Concomitent, caietul de sarcini al DETS Botanica cere viteze de 500/500 Mbps
(download/upload) pentru acces la Internet si 1 Gbps/l1 Gbps (download/upload)
pentru acces la Internet pentru licee, gimnazii, scoli primare, gradinite, bazin de
inot, tabara de odihna. Caietul de sarcini al DGETS cere viteze de 100/100 Mbps si
200/200 Mbps (download/upload) pentru acces la Internet si 100/100 Mbps si 1
Gbps/1 Gbps (download/upload) pentru acces la Intranet pentru licee, centre
profesionale si aparatul central. De regula, asemenea viteze, in special upload pot fi
atinse doar cu retea (ultima mild) bazata pe tehnologia FTTH (fibra optica), utilizata
de SA "Moldtelecom”. Unele tehnologii alternative (de exemplu Radio Ethernet) ar
putea oferi asemenea capacitate, insa doar la un cost de cateva ori mai mare. Totusi,
este greu de crezut ca aceste institutii ar avea nevoie de o asemenea capacitate (nivel
de performantd) a retelei. Ca rezultat, astfel de conditii exclud concurentii care ofera
servicii echivalente prin intermediul altor tehnologii sau printr-o combinatie de
tehnologii, cu viteze de acces la Internet mai mici, dar suficiente pentru necesitatile
reale ale utilizatorilor in cauza.

100. In scrisoare se mai subliniazi ci obligatia de a detine serviciu de suport
tehnic 1n fiecare centru raional exclude din concurs toti concurentii SA
,Moldtelecom”, deoarece acestia nu detin nici retea, nici serviciu suport tehnic in
toate centrele raionale. SA ,,Moldtelecom” dispune de asemenea servicii, organizate
inca in perioada cand acesta constituia monopol de stat.
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101. Cu referire la cerinta privind interzicerea subcontractarii, iM ,,Moldcell”
SA a informat despre faptul cd acesta nu detine infrastructura necesara pentru
acoperirea teritoriald cu servicii IPTV (de exemplu), spre deosebire de SA
,,Moldtelecom”.

102. Respectiv, din motiv cd un jucator detine infrastructura necesara si o
pozitie dominantd privind prestarea anumitor servicii de comunicatii electronice, pe
care alti jucatori nu o detin, interzicerea subcontractdrii acestor servicii ar fi o
actiune incorecta si ar limita accesul abonatilor la diverse servicii de la un anumit
furnizor, pe care abonatul il alege in mod liber si nerestrictionat.

103. Mai mult ca atat, odata ce subcontractarea este interzisa, un furnizor care
nu detine careva servicii in portofoliul sau, ar fi apriori, Intr-o pozitie dezavantajata
fatd de alti furnizori care au aceste servicii in portofoliile sale si nu ar avea
posibilitatea de a participa la diverse licitatii organizate de autoritati si invers.

104. Astfel, ca in cazul in care subcontractarea este permisd, divizarea pe loturi
a serviciilor solicitate nu mai este rentabila (scrisoarea nr. 4148 din 23.10.2020).

105. In alta ordine de idei, in contextul afirmatiilor DETS Botanica, precum ci
impartirea pe loturi nu a fost posibild din considerente tehnice si anume ca serviciile
de internet/intranet si televiziune digitald au coduri CPV diferite, astfel ca sistemul
SIA RSAP (MTender) permite impartirea pe loturi doar atunci cand toate loturile au
acelasi cod CPV, Consiliul Concurentei a solicitat Agentiei Achizitii Publice
furnizarea informatiei referitor la posibilitatea Tmpartirii pe loturi separate a unei
proceduri de achizitie publica in cadrul céreia se regasesc servicii solicitate de catre
autoritatea contractantd ce au coduri CPV diferite (scrisoarea nr. AAP-02/83-588).

106. Drept raspuns, Agentia Achizitii Publice a informat ca potrivit
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 339/2017 pentru aprobarea Regulamentului
privind Vocabularul comun al achizitiilor publice (CPV), autoritatea contractanta
identifica in cadrul procedurilor de achizitii publice, codul CPV care sa descrie cel
mai apropiat necesitatea acestuia (pct. 12), iar in cazurile in care necesititile
autoritatii contractante urmeaza a fi descrise utilizind mai multe coduri CPV dintr-0
clasd sau categorie, atunci la descrierea obiectului achizitiei se va aplica codul
categoriei corespunzatoare sau clasei, dupa caz (pct. 14). Cadrul normativ in vigoare
nu prevede o limitare a autoritdtii contractante privind aplicarea codurilor CPV
diferite In dependenta de bunurile, lucrarile sau serviciile solicitate (scrisoarea nr.
2537 din 29.04.2021).

107. Totusi, in partea ce tine de SIA RSAP (MTender) si functionalitatea
acestuia, se atestd o restrictie functionald care nu permite indicarea in sistem a
codurilor CPV ce fac parte din diferite diviziuni si grupe, astfel crednd dificultati
autoritatilor contractante, atunci cand in cadrul unei proceduri de achizitie publica

urmeaza sd fie procurate concomitent bunuri, lucrari si servicii ale caror coduri CPV
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sunt diferite. Pentru a putea desfasura procedura de achizitie publica, autoritatea
contractantd este nevoita sd indice coduri CPV din aceiasi grupa.

108. Agentia Achizitii Publice a mai notat faptul ca administratorul SIA RSAP
(MTender) — Centrul de Tehnologii Informationale in Finante (CTIF) cunoaste
despre aceastd deficientd functionald si urmeaza sd ia masuri de inldturare a ei in
viitorul apropiat.

109. Cu privire la cerinta privind interdictia subcontractdrii, Consiliul
Concurentei a solicitat Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (in continuare - ANRCETI), informatii
privind obligativitatea prestarii serviciilor (internet, internet mobil si IPTV) de catre
un singur operator sau posibilitatea prestarii acestora de catre diferiti furnizori
(scrisoarea nr. AAP-02/179-1243 din 19.06.2020).

110. In acest context, cu referire la raportul de cost-eficientd in cazul prestarii
acelorasi servicii de catre acelasi furnizor sau furnizori diferiti, ANRCETI a
comunicat ca datoritd convergentei tehnologiilor si serviciilor de comunicatii
electronice, 1n cazul furnizarii de pachete servicii intr-un cos, furnizorii beneficiaza
de economii de gama si de densitate, astfel incat costurile lor medii sa fie mai
scazute decat in cazul oferirii separate a serviciilor. Totusi, masura in care costurile
de retea si de operare sunt pasate de citre furnizor utilizatorului prin oferta de
servicii reprezintd un subiect prea amplu. De reguld, sunt o multime de factori care
determind decizia de formare a ofertei furnizorului: concurenta generald si
concurenta posibila la locatia specifica (in cazul unei oferte individualizate), nivelul
preturilor ce se formeaza pe piatd in rezultatul concurentei, solicitarea individuala si
capacitatea de a o satisface, costurile medii, costurile incrementale, strategia de
atragere si retinere a clientilor etc. (scrisoarea nr. 3297 din 27.07.2020).

111. In scrisoare se mai indica ci in privinta costurilor suportate de utilizator la
alegerea intre optiunea achizitiondrii serviciilor intr-un singur cos si optiunea
formarii unui cos de servicii obtinute de la cativa furnizori, acestea pot fi apreciate
cu exactitate doar ca urmare a analizei ofertelor de servicii pentru cazul in parte. De
asemenea, este util de tinut cont si de costurile interne ale utilizatorului in cazul
alegerii intre 2 optiuni, care ar putea sa difere in functie de infrastructura interna
deja existentd, de capacitatile de gestionare a serviciilor primite.

112. Referitor la obligativitatea includerii in caietele de sarcini de catre
autoritatile contractante a prevederii referitor la posibilitatea/dreptul de asociere de
catre operatorii economici in vederea depunerii unei oferte, in conformitate cu
prevederile art. 16 alin. (3) din Legea nr. 131/2015 cu privire la achizitiile publice,
care statueaza ca operatorii economici au dreptul de a se asocia 1n scopul prezentarii
ofertelor si/sau de a se prezenta in calitate de ofertan{i asociati, precum si a

conditiilor in care autoritdtile contractante pot include in caietele de sarcini
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specificatii privind interdictia subcontractarii, Agentia Achizitii Publice a comunicat
ca dreptul de asociere este prevazut de art. 16 alin. (3) din Legea nr. 131/2015 si nu
poate fi ingradit de autoritatea contractanta, acesteia revenindu-i posibilitatea de a
impune anumite conditii ale acestei asocieri, dar cu stricta respectare a principiilor
achizitiilor publice, si in special a principiului proportionalitatii. Omiterea mentiunii
exprese in documentatia de atribuire a dreptului la asociere, precum si omiterea
indicarii unor conditii specifice, nu poate constitui o interdictie in acest sens,
operatorii economici fiind liberi de a prezenta oferte in asociere. In partea ce se
referd la modalitatea de indeplinire a conditiilor de prezentare a ofertelor in asociere,
in situatia Tn care autoritatea contractantd nu a stabilit in mod expres in
documentatia de atribuire careva cerinte legate de situatia economicd si financiara
sau de capacitatile tehnice si profesionale, potrivit pct. 93 al Hotararii Guvernului
nr. 638/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la achizitiile de lucrari (in
cazul achizitiei de lucrari) si pct. 39-43 din Ordinul Ministerului Finantelor nr. 115
din 15.09.2021 cu privire la aprobarea Documentatiei standard pentru realizarea
achizitiilor de bunuri si servicii, in cazul unei asocieri, cerintele mentionate mai sus
pot fi indeplinite prin cumul proportional sarcinilor ce revin fiecarui asociat
(scrisoarea parvenita de la Agentia Achizitii Publice nr. 27-74-258 din 23.03.2022).

113. In aceeasi ordine de idei, SRL ,,StarNet Solutii” a mentionat faptul ci nu a
participat cu o ofertd in cadrul procedurilor de achizitie publicd puse in discutie din
considerentul indicdrii de catre autoritdtile contractante in caietul de sarcini a
mentiunii privind interdictia subcontractarii. Totodatd, SRL ,,StarNet Solutii” mai
indica ca a analizat posibilitatea asocierii cu alti operatori in vederea prezentarii unei
oferte, insd in anunturile de participare a fost indicatd expres conditia interdictiei
subcontractarii. Se mai specificd ca, SA ,,Moldtelecom” nu este cointeresat in
asocierea cu alti operatori, reiesind din faptul cd este principalul concurent pe piata
serviciilor de acces la puncte fixe, fiind operator istoric ce detine infrastructuri
dificil de duplicat si pozitia dominantd incontestabilda pe piata nationald, are
capacitatea de a contracta, submina sau compensa orice posibila pozitic dominanta a
unei alte intreprinderi, atat la nivel national, cat si local avand posibilitatea de a
grupa 5 servicii fixe si mobile (internet fix si mobil, telefonie fixa si mobila, IPTV)
intr-un pachet sau diferite combinatii. Prin unificarea loturilor si lipsa unui interes
de separare, precum si neadmiterea subcontractarii de catre autoritdtile contractante,
ai altor operatori in afard de SA ,,Moldtelecom” nu au posibilitatea reald sa participe
alti competitori la procedurile de achizitii publice pentru procurarea serviciilor de
comunicatii electronice (scrisoarea nr. 14/138 din 17.03.2022).

114. IM ,Moldcell” SA comunicd ci, in calitatea sa de furnizor al
comunicatiilor electronice, nu detine infrastructura necesara pentru acoperirea

teritoriald cu servicii de IPTV, spre deosebire de SA ,,Moldtelecom”, iar un furnizor,
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care nu detine careva servicii in portofoliul sdu, este a priori intr-o pozitie
dezavantajata fatd de alti furnizori care dispun de aceste servicii pentru participarea
la diverse licitatii, organizate de autoritati contractante (scrisoarea nr. 14333-03/22
din 18.03.2022).

115. Tot cu privire la acest subiect, M ,Orange Moldova” SA relateaza cd in
cadrul procedurilor de achizitie publica puse in discutie, asocierea cu alti operatori
economici in conformitate cu art. 16 alin. (3) al Legii nr. 131/2015 nu este o optiune
viabila din punct de vedere practic si economic din considerentele:

116. Reteaua de transport date/ Internet prin fibri optici a IM ,,Orange
Moldova”, de reguld nu acopera toate locatiile solicitate, iar in unele locatii nu
existd nici un agent economic, in afard de SA ,,Moldtelecom” care sa le acopere cu
asemenea retea.

117. Serviciile de transport date/Internet si serviciile de televiziune sunt
prestate la o locatie prin aceeasi conexiune. Prestarea acestor servicii in mod separat
de furnizori diferiti face necesara instalarea a doua conexiuni paralele la aceeasi
locatie, fapt care complica si creste considerabil costurile furnizarii acestor servicii.

118. Chiar dacd s-ar gasi ofertanti asociati pentru toate locatiile solicitate,
gestionarea unui asemenea contract cu mai multi furnizori ar fi foarte complicata in
ceea ce priveste conectarea sincrond a tuturor locatiilor, asigurarea -calitatii
serviciilor furnizate pentru locatiile deservite de diferiti furnizori, facturarea si
achitarea separatd a serviciilor prestate la diferite locatii de catre diferiti furnizori.
Nici o autoritate contractantd nu si-ar dori sa incheie un asemenea contract.

119. Potentialii ofertanti asociati sunt concurentii IM ,,Orange Moldova” SA si
fiecare parte este interesatd de pastrarea confidentialitatii ofertelor sale si altor
informatii atribuite la secret comercial si promovarea anume a propriilor servicii,
dar nu ale concurentilor.

120. Termenul pentru elaborarea si prezentarea ofertelor comune, dupa ce sunt
publicate cerintele si criteriile de calificare este foarte scurt (scrisoarea IM ,,Orange
Moldova” SA nr. 11084 din 21.03.2022).

121. Cu referire la subcontractare, Agentia Achizitii Publice retine cd legislatia
cu privire la achizitiile publice nu stabileste careva conditii specifice privind
interdictia subcontractarii (scrisoarea nr. 27/74-224 din 23.03.2022).

122. Cu privire la interzicerea subcontractdrii serviciilor achizitionate se
constatd urmatoarele.

123. La acest subiect, evidentiem faptul ca oportunitatea achizitionarii de
produse de o anumita performantd, precum si caracteristicile tehnice impuse pentru
acestea, sunt stabilite de fiecare autoritate contractantd 1n parte, conform
necesitatilor obiective ale acestora. In acest sens, autoritatea contractanti a stabilit

cerinta privind interzicerea subcontractarii, cerintd care nu excede cadrul legal,
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ofertantii avand posibilitatea sa depuna o ofertd in asociere, pozitie sustinuta si de
Agentia Achizitii Publice, care mentioneaza ca legislatia cu privire la achizitiile
publice nu stabileste careva conditii privind interdictia subcontractarii. Mai mult ca
atat, Agentia Achizitii Publice a subliniat ca omiterea mentiunii exprese In
documentatia de atribuire a dreptului la asociere, precum si omiterea indicarii unor
conditii specifice, nu poate constitui o interdictie, in acest sens, operatorii economici
au posibilitatea de a prezenta oferte in asociere.

124. Astfel, M ,Orange Moldova” SA, IM ,,Moldcell” SA si SRL ,,StarNet
Solutii” au avut posibilitatea efectiva de a depune o ofertd in asociere, in
conformitate cu prevederile art. 16 alin. (3) din Legea nr. 131/2015, pentru a fi
eligibili in cadrul procedurilor de achizitii publice puse in discutie.

125. Totodata, consideram aplicabile si prevederile Legii nr. 131/2015, care
stipuleazd o procedurd specifica de solutionare a contestatiilor pe marginea
procedurilor de achizitie publica, iar reclamantul a avut posibilitatea reala de a
depune o contestatie in termen cdatre Agentia Nationald pentru Solutionarea
Contestatiilor in cazul dezacordului cu cerintele stabilite in cadrul caietului de
sarcini. La caz, IM ,Orange Moldova” SA, IM ,,Moldcell” SA si SRL ,,StarNet
Solutii” nu au recurs la aceasta posibilitate legala.

126. La acelasi subiect, ANSC, in articolul ,,Asociere, tert sustinator sau
subcontractare”, mentioneaza ca orice clauza din documentatia de atribuire care
interzice total sau partial asocierea a doi sau mai multi operatori economici pentru a
depune o ofertd comuna, subcontractarea unor parti din contract sau sustinerea unui
tert, este absolut in afara cadrului legal din domeniul achizitiilor. Totusi, pentru
anularea sau diminuarea efectelor juridice a astfel de clauze, in cazul in care
autoritatea contractantd refuzd de sine statitor sa excluda astfel de interdictii,
acestea urmeaza a fi contestate la ANSC .

127. Cu referire la includerea intr-un singur lot a serviciilor de internet/intranet,
televiziune digitala, care au coduri CPV diferite, consideram justificate argumentele
autoritdtilor contractante referitoare la minimizarea costurilor in cazul achizitionarii
serviciilor printr-un singur lot/cos, ceea ce permite economisirea banilor publici.

128. Subsidiar, impartirea pe loturi nu este posibila si din considerente tehnice,
or, In partea ce tine de SIA RSAP (MTender) si functionalitatea acestuia, se atesta o
restrictie functionald care nu permite indicarea in sistem a codurilor CPV ce fac
parte din diferite diviziuni si grupe, astfel creand dificultati autoritatilor
contractante, atunci cand in cadrul unei proceduri de achizitie publica urmeaza sa fie
procurate concomitent bunuri, lucrari si servicii ale caror coduri CPV sunt diferite.
Pentru a putea desfasura procedura de achizitie publica, autoritatea contractanta este
nevoita sd indice coduri CPV din aceiasi grupa.

24



b) prezentarea de catre ofertant a documentelor confirmative
(autorizatii/licente) de prestare a serviciilor solicitate pe numele
acestora, mentionam urmatoarele

129. In acest sens, BVC a comunicat cd autorizatia (licenta) a fost inclusa in
lista documentelor suplimentare pentru a demonstra dreptul titularului de licenta de
a desfasura, pentru o perioada stabilita, genul de activitate indicat in aceasta, integral
sau partial, cu respectarea obligatorie a conditiilor de licentiere (scrisoarea nr. 170
din 17.01.2020).

130. DGETS a specificat cd solicitarea licentelor, autorizatii de prestare a
tuturor serviciilor solicitate (internet prin fibrd opticd, televiziune, internet mobil),
acestea au ca scop demonstrarea capacitatii operatorului de a presta serviciile
solicitate, de a asigura o executare corectd si conformd a contractului de achizitie
publica (scrisoarea nr. 201 din 17.01.2020).

131.  Astfel, consideram justificata pozitia autoritatilor contractante vis-a-Vvis
de acest subiect, or, prezentareca autorizatici/licentei de prestare a serviciilor
solicitate reprezinta acte confirmative care demonstreaza capacitatea operatorului de
a presta serviciile solicitate ulterior incheierii contractului cu ofertantul.

132. Totodata, indicam asupra faptului ca conditia privind prezentarca de
catre ofertant a documentelor confirmative (autorizatii/licente) de prestare a
serviciilor solicitate pe numele acestora in sine nu constituie o conditie restrictiva,
insa cumulata cu interdictia subcontractarii a dus la excluderea concurentilor, la caz
SRL ,,Starnet Solutii”, IM ,Moldcell” SA si iM ,»Orange Moldova” SA a caror retea
nu acopera toate locatiile solicitate cu tehnologia ceruta.

c) utilizarea exclusiv a tehnologiei — fibra optica

133. Cu referire la utilizarea exclusiva a unei tehnologii, si anume fibra
opticd in cadrul transportului de date/servicii de internet, DGETS a mentionat ca
anterior au folosit tehnologii moderne propuse de mai multi prestatori de servicii si
a considerat cea mai buna optiune o constituie conectarea prin fibra optica, fiind o
conexiune mai sigura la momentul actual (scrisoarea nr. 201 din 17.01.2020).

134. In acest sens, cu privire la diferenta dintre cablul de fibrd optica si alte
tipuri de cablu, folosite la transmiterea de date, ANRCETI a mentionat ca cel mai
raspandit tip actualmente, pe piata Republicii Moldova de solutii tehnice de acces
sunt de tip FTTH (fibrd optica pand la un echipament casa/echipamentul
utilizatorului), FTTB (fibra optica pana la un echipament switch amplasat in
cladirea utilizatorului+cablu UTP pe segmentul de racordare la switch a
utilizatorului) si ADSL2+ (acces prin utilizarea liniei telefonice fixe prin cablu
torsadat de cupru), cablu coaxial (prin retea de cablu TV) (scrisoarea nr. 3297 din

27.07.2020).
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135. Oportunitatea alegerii de catre utilizator a uneia dintre solutiile
tehnice cablate pentru accesul la internet depinde de necesitatile utilizatorului, atat
actuale, cat si, posibil, de perspectiva. Astfel, in functie de propriile nevoi de
comunicatii ale utilizatorului, pot fi formulate cerinte fatd de caracteristicile
accesului, astfel ca: viteza de date la descarcare (download) si incdrcare (upload),
viteza maximd, viteza medie disponibila sau viteza garantata, parametri de
disponibilitate a retelei si serviciilor (uptime), nivel minim de calitate, deservire
s.a. in functie de aplicatiile derulate de utilizator, pot fi determinanti si parametri ca
timpul mediu al intarzierii de transfer al pachetelor de date (latency), variatia
intarzierii de transfer al pachetelor de date (jitter), pierderea de pachete de date etc.

136. In scrisoare, se analizeaza patru tipuri de tehnologii moderne. Prima
din ele sunt solutiile FTTH, reprezentate prin fibra optica, care in functie de
capacitdtile echipamentelor si modulele optice instalate in echipamentul optic de
retea al furnizorului si cel al utilizatorului, pot oferi viteze de acces de 100 Mbps, 1
Gbps, etc. O altd tehnologie sunt solutiile FTTB, care este consideratd si ea o
conexiune bazatd pe fibra optica, iar vitezele de acces sunt comparabile cu cele de
care pot beneficia utilizatorii conectati prin solutii FTTH.

137. In cazul solutiei prin cablu coaxial, vitezele de acces variazi in functie
de generatia echipamentului de cap de retea si de numarul de canale alocate pentru
transferul de date. In cazul solutiei date, urmeazi a fi consultat furnizorul pentru a
vedea parametrii efectivi ai retelei sale disponibili pentru locatia concretd a
utilizatorului.

138. In cazul solutiei prin ADLS2+, pentru transferul de date sunt utilizate
cablurile retelei telefonice fixe traditionale. Avand in vedere necesitdtile de
comunicatii actuale si de viitor, acest tip de conexiune poate fi limitativ si ar putea
sd nu mai raspundd necesititilor de conectivitate, indeosebi pentru abonatii
business.

d) utilizarea exclusiva a tehnologiei IPTV

139. In acest context, prin scrisorile nr. AAP-02/270-1612, nr. AAP-02/273-
1615, nr. AAP- 02/272-1614, nr. AAP-02/274-1616 din 07.08.2021, Consiliul
Concurentei a solicitat BVC, Directiei Cultura, DGETS si DETS Botanica
furnizarea informatiilor referitoare la necesitatea achizitionarii serviciului de
televiziune, inclusiv necesitatea numarului de canale prevazute in caietul de
sarcini; necesitatea selectarii, si anume a televiziunii digitale/IPTV.

140. Astfel, BVC a adus la cunostintd despre faptul ca caietul de sarcini este
intocmit de cétre Directia Dezvoltare si Securitate Informationalda a Serviciului

Vamal, respectiv, solicitarea Consiliului Concurentei a fost remisa catre aceasta
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pentru examinare (scrisoarea nr. 3574 din 13.08.2020). Ulterior, din partea
Directiei Dezvoltare si Securitate Informationald, Consiliul Concurentei nu a
primit nici un raspuns.

141. Directia Cultura a informat ca serviciile TV sunt utilizate, anual, de catre
cei 10735 de utilizatori activi ai bibliotecii, iar numarul de canale incluse in caietul
de sarcini a fost unul minimal care sd includa cele mai vizionate emisiuni pentru
copii si persoane de varsta a treia.

142. Totodata, a mai evidentiat faptul ca serviciile de televiziune/IPTV sunt
oferite gratuit de catre operator(scrisoarea nr. 3636 din 19.08.2020).

143. In aceeasi ordine de idei, de la DGETS informatii referitor la necesitatea
achizitionarii serviciului de televiziune, a numarului de canale, cat si alte informatii
relevante de la autoritatea contractanta nu au parvenit.

144. DETS Botanica a informat Consiliul Concurentei vis-a-vis de cele
solicitate, dupa cum urmeaza (scrisoarea nr. 3634 din 19.08.2020).

145. Necesitatea achizitionarii serviciilor de televiziune, inclusiv necesitatea
numarului de canale reiese din necesitatea asigurdrii a 17 institutii preuniversitare
cu materiale metodice. In caietul de sarcini a fost stipulati conditia nu mai putin de
70 de canale, deoarece pachete mai mici nu includ in sine canale educationale,
sportive, religioase, muzicale si internationale care pot fi utilizate in cadrul lectiilor
st orelor facultative.

146. Televiziunea digitalda/IPTV a fost selectatd din considerentele cd aceasta
permite transmiterea semnalelor de televiziune cu o eficienta spectrald mai mare,
cu imagini si sunet de nalta calitate; serviciul de televiziune digitald se conecteaza
prin linia telefonica sau prin conexiunea de fibra optica si nu necesitd pozarea unui
cablu suplimentar pentru TV sau instalarea unei antene pe acoperis; televiziunea
digitald permite vizualizarea in reluare a programelor TV din ultimele 24 ore cu
posibilitatea de a comanda vizualizarea unor anumite filme sau emisiuni TV.

147. DETS Botanica a mai argumentat necesitatea utilizarii acestei cerinte prin
performanta televiziunii digitale comparativ cu cea terestra. Totodata, serviciul de
televiziune digitald se conecteaza prin linia telefonica sau prin conexiunea de fibra
optica si nu necesitd pozarea unui cablu suplimentar pentru TV sau instalarea unei
antene pe acoperis. In acest sens, un riaspuns la subiectul dat din partea DETS
Buiucani nu a parvenit.

148. Cu privire la acest segment, Consiliul Audiovizualului a comunicat ca,
televiziunea digitald reprezinta un sistem de telecomunicatii prin care se emit si se
receptioneaza imagini in miscare si sunete prin intermediul semnalelor digitale.

149. Tehnologia IPTV (Internet Protocol Television), constituie un sistem prin
care serviciile de televiziune sunt livrate, folosind suita protocoalelor de internet,

printr-o retea care schimba pachete de date, cum ar fi internetul. Asadar, in loc sa
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fie livrat prin intermediul semnalului terestru traditional, prin satelit sau cablu,
televiziunile sunt livrate prin internet (scrisoarea nr. 324 din 11.06.2020).

150. In acelasi context, ANRCETI a mentionat ci, serviciile IPTV pot fi oferite
de catre furnizori prin intermediul de conexiuni IP in 2 modalitati:

a) 1n calitate de serviciu suprapus serviciului de acces in banda larga
(fix sau mobil) paralel cu serviciul de acces la internet;

b) 1in calitate de serviciu suprapus serviciului de acces la Internet (fix
sau mobil), inclusiv controlat sau necontrolat de furnizorul de
serviciu IPTV).

151. ANRCETI a mai subliniat faptul ca accesul la serviciile IPTV depinde in
mare masurd de configuratia de retea a furnizorului (scrisoarea nr. 3297 din
27.07.2020).

152. Cu privire la prezentarea anume a conexiunii IPTV pentru asigurarea
prestarii serviciului de televiziune digitala si fibrei optice intru asigurarea
serviciului de internet, concluzionam urmatoarele.

153. In conformitate cu prevederile art. 37 alin. (4) din Legea nr. 131/2015,
specificatiile tehnice ale obiectului achizitiei trebuie sa corespunda cerintelor
autoritafii contractante privind calitatea, eficienta, testarea, securitatea,
dimensiunile, simbolurile, terminologia, ambalajul, modul de transportare,
marcarea, etichetarea, procesele si metodele de producere, precum si procedeele de
determinare a conformitatii lui cu cerintele din documentatia de atribuire.

154. Totodata, atdt oportunitatea achizitiondrii unor bunuri de o anumita
performantd, cat si caracteristicile tehnice impuse pentru aceasta sunt stabilite de
autoritatea contractanta, in functie de necesitatile obiective ale acesteia.

155. Mai mult ca atat, din informatiile prezentate de ANRCETI, conexiunea la
servicii Internet prin cablu fibrd optica constituic una din cele mai eficiente
actualmente si posibil de perspectiva conexiuni, astfel ca eficienta acesteia nu
poate fi pusa la indoiala.

156. Intr-o altd ordine de idei, indicarea expresa a tehnologiei IPTV pentru
prestarea serviciului de televiziunea digitala de catre BVC, Directia Culturd, DETS
Buiucani si DETS Botanica, in cadrul documentatiei de atribuire, a avut drept scop
asigurarea parametrilor de performanta privind prestarea serviciilor ce urmeaza a fi
achizitionate.

157. 1In aceste conditii, nu poate fi imputata autorititilor contractante limitarea
drepturilor altor intreprinderi de procurare sau comercializare, respectiv de
denaturare a concurentei, prin includerea in documentatia de atribuire a utilizarii
exclusiv a tehnologiei — fibra optica in cadrul transportului de date/servicii de
internet si respectiv a conexiunii — IPTV in cadrul asigurdrii serviciului de

televiziune digitala.
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e) asigurarea conexiunilor de rezerva (backup)

158. Referitor la serviciul internet mobil, in calitate de legatura de rezerva
(back-up), ANRCETI mentioneaza ca, conexiunile prin tehnologii cablate asigura
reguld solicitate de utilizatori Tn scopul maririi gradului de disponibilitate a
serviciului de acces la Internet in cazuri de accidente, lucrdri planificate sau din
alte motive de indisponibilitate a serviciului pe conexiunea principala. In privinta
obtinerii de catre utilizator a accesului la servicii de Internet si asigurarii canalului
de rezerva prin acces mobil, se constatd cd aceasta poate fi asiguratda atat prin
conexiunile de baza si de rezerva puse la dispozitie de catre acelasi furnizor, cat si
pe conexiuni puse la dispozitie de furnizori diferiti (scrisoarea nr. 3927 din
27.07.2020).

159. De asemenea, se considera justificatd necesitatea prezentdrii conexiunilor
de rezerva de catre Directia Culturd si DGETS, fiind asigurat astfel un grad de
disponibilitatea mai mare a serviciului de acces la Internet, in cazul unor situatii
neprevazute.

160. Prin urmare, in conformitate cu cele mentionate si cu cele invocate de
institutiile si intreprinderile vizate, se conchide ca stabilirea de catre autoritatile
vizate, la caz, a cerintelor referitoare la interzicerea subcontractarii serviciilor,
precum s$i prezentarea autorizatiilor/licentelor ce conferd dreptul exclusiv al
participantului de a presta serviciile solicitate nu au limitat concurenta pe piata
relevanta investigata, nefiind acordate privilegii neintemeiate SA ,,Moldtelecom”
in detrimentul altor potentiali participanti care ar fi putut depune o ofertd conforma
in cazul intrunirii cerintelor la procedurile de licitatie publica puse in discutie, or
oportunitatea achizitiondrii de produse de o anumitd performantd, precum si
caracteristicile tehnice impuse pentru acestea, sunt stabilite de fiecare autoritate
contractantd in parte, conform necesitdtilor obiective ale acestora, iar potentialii
ofertanti au avut posibilitatea efectiva de a depune o ofertd in asociere, in
conformitate cu prevederile art. 16 alin. (3) din Legea nr. 121/2015, pentru a fi
eligibili in cadrul procedurilor de achizitii publice puse in discutie.

161. La data de 07.04.2023, prin scrisorile nr. AAP-07/62-585, nr. AAP-
07/63-586 , nr. AAP-07/64-587, nr. AAP-07/65-588, nr. AAP-07/66-589, nr. AAP-
04/67-590, nr. AAP-07/68-591, nr. AAP-07/69-592, nr. AAP-07/70-593, Consiliul
Concurentei, in temeiul art. 59 din Legea concurentei a remis partilor implicate
raportul de investigatie pentru prezentarea de obiectii $i propuneri asupra acestuia.

162. La data de 25.05.2023, IM ,,Orange Moldova” SA a prezentat
observatii asupra raportului de investigatie.

163. M ,,Orange Moldova” SA mentioneaza ca concluzia privind
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performanta serviciilor bazate pe tehnologia IPTV fata de cele bazate pe tehnologia
DVB-C nu este intemeiatd. Avantajul principal al tehnologiei IPTV fata de
tehnologia DVB-C consta in disponibilitatea serviciilor interactive (de ex. Catch
Up, Time Shift, Start Over). Totusi, unele servicii interactive (de ex.
Pauza/Reluare) pot fi disponibile si in cazul serviciilor bazate pe tehnologia DVB-
C cu un echipament terminal special. La fel, se mai specifica ca argumentele aduse
de autoritdtile contractante pentru includerea cerintei privind utilizarea exclusiv a
tehnologiei IPTV sunt neintemeiate, din urmatoarele considerente:

- Serviciul bazat pe tehnologia DVB-C nu este un serviciu de televiziune
digitala terestra (DTT), care se furnizeazd prin eter (multiplex), ci un
serviciu de televiziune digitala si analog prin cablu (HFC sau FTTx)

- Serviciul bazat pe tehnologia IPTV este furnizat si el prin cablu (FTTXx), dar
nu prin eter

- Numarul minim de canale solicitat in caietele de sarcini poate fi asigurat si
cu tehnologia DVB-C

- Imaginea si sunetul de calitate Tnaltd sunt asigurate si cu tehnologia DVB-C,
parametrii de performanta ai serviciilor bazate pe tehnologia IPTV

- Eficienta spectrala limiteazd numarul de canale doar in cazul furnizarii
serviciului prin retea HFC, insa limita respectiva oricum se afld la un nivel
superior numarului minim de canale solicitat de autoritatile contractante.

- Serviciul bazat pe tehnologia DVB-C nu necesita instalarea unei antene pe
acoperis. Cablul suplimentar pentru serviciul TV este necesar a fi pozat doar
intre set-top-box si router

- Posibilitatea de a comanda filme sau emisiuni TV dintr-o videoteca (Video-
On-Demand) este un serviciu suplimentar fatd de serviciul de televiziune
liniard (indiferent de tehnologia prin care se oferd) si nu a fost cerutd in
caietele de sarcini

164. Cu privire la acest aspect, Consiliul Concurentei evidentiaza faptul ca
oportunitatea achizitionarii de produse de o anumitd performantd precum si
caracteristicile tehnice impuse pentru acestea, sunt stabilite de fiecare autoritate
contractanti in parte, conform necesititilor obiective ale acestora. In acest sens,
autoritatea contractanta a stabilit cerinta privind utilizarea exclusiva a tehnologiei
[PTV 1in detrimentul tehnologiei DVB-C.

165. Totodata, indicarea expresa a tehnologiei IPTV pentru prestarea
serviciului de televiziunea digitala de catre BVC, Directia Cultura, DETS Buiucani
si DETS Botanica 1n cadrul documentatiei de atribuire a avut drept scop asigurarea
parametrilor de performantd privind prestarea serviciilor ce urmeaza a fi
achizitionate.

166. M ,,Orange Moldova” SA indicd cad cerinta privind furnizarea

30



serviciului de acces la Internet/transport date exclusiv prin fibrd optica nu are un
caracter obiectiv. In primul rdnd o autoritate contractanti trebuie si defineasci
doar parametrii de performanta a serviciului, nu si tipul de retea prin care urmeaza
a fi furnizat serviciul, lasand ofertatii sa aleagd cea mai potrivita solutie tehnica
pentru asigurarea acestor parametri. Mai mult ca atat, conectarea fiecarei locatii
prin 100% fibrd opticd poate sa nu fie posibila din punct de vedere tehnic de nici
un furnizor, caz in care pe ultima portiune pot fi utilizate tehnologiile Radio
Ethernet (Wi-Fi ) sau 4G/LTE. In al doilea rind, acesti parametri de performanti
trebuie definiti in corespundere cu necesitétile obiective ale autoritdtii contractante,
pentru a permite participarea la concurs a cat mai multi ofertanti. Acest fapt nu
doar va asigura o concurentd loiala intre furnizari, dar va permite statului sa obtind
preturi mai avantajoase si sd economiseasca banii publici.

167. In acest sens, Consiliul Concurentei reitereaza pozitia ANRCTI, care
mentioneaza ca cel mai raspandit tip actualmente, pe piata Republicii Moldova de
solutii tehnice de acces sunt de tip FTTH (fibrd opticd pand la un echipament
casa/echipamentul utilizatorului), FTTB (fibra optica pana la un echipament switch
amplasat in cladirea utilizatorului+cablu UTP pe segmentul de racordare la switch
a utilizatorului) si ADSL2+ (acces prin utilizarea liniei telefonice fixe prin cablu
torsadat de cupru), cablu coaxial.

168. ANRCTI subliniazd ca oportunitatea alegerii de catre utilizator a
uneia dintre solutiile tehnice cablate pentru accesul la internet depinde de
necesitdtile utilizatorului, atat actuale, cat si, posibil, de perspectiva. Astfel, in
functie de propriile nevoi de comunicatii ale utilizatorului, pot fi formulate cerinte
fata de caracteristicile accesului, astfel ca: viteza de date la descéarcare (download)
st incarcare (upload), viteza maxima, viteza medie disponibild sau viteza garantata,
parametri de disponibilitate a retelei si serviciilor (uptime), nivel minim de calitate,
deservire s.a. in functie de aplicatiile derulate de utilizator, pot fi determinanti si
parametri ca timpul mediu al Intarzierii de transfer al pachetelor de date (latency),
variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date (jitter), pierderea de pachete de
date etc.

169. IM , Orange Moldova” SA a mai specificat ci in raspunsurile sale
remise catre Consiliul Concurentei a fost atrasd atentia asupra mai multor cerinte
tehnice care nu par sd aiba alt scop decat excluderea din concurs a concurentilor
SA ,,Moldtelecom”: impunerea obligatiei de a instala echipamente terminale de un
anumit model, conditiile comerciale (vitezele de acces la internet), termenul foarte
scurt pentru conectarea locatiilor de frunizare a serviciilor (de reguld, 10s au 14
zile de la semnarea contractului), in combinatie cu numarul mare de locatii
solicitate, obligatia de a detine serviciu de suport ethnic in fiecare centru raional.

170. Cu privire la cerintele date, Consiliul Concurentei indica ca
respectivele nu au facut obiectul investigatiei. Obiectul investigatiei au constituit
urmatoarele cerinte prevazute in caitele de sarcini a procedurilor de achziitie
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publica investigate: interzicerea subcontractarii serviciilor; achizitionarea
serviciilor dintr-un singur lot; prezenta autorizatiilor/licente ce prestare a serviciilor
solicitate pe numele ofertantului; utilizarea exclusiva a tehnologiei — fibra optica,
utilizarea exclusivd a tehnologiei IPTV si respectiv asigurarea conexiunilor de
rezerva.

171. Totodata, IM ,,Orange Moldova” SA a mai specificat ca astfel de
conditii se regdsesc si in alte caiete de sarcini publicate de alte autoritati
contractante. Ca urmare, la procedurile de achizitii publice privind achizitionarea
de servicii de transport date/Internet, televiziune si internet mobil pentru anul 2020,
desfasurate de DGETS si Directia Cultura (care nu au fost anulate) a participat un
singur ofertant - SA ,,Moldtelecom”, care a fost desemnat castigator. Aceeasi
situatie s-a nregistrat si la procedurile de achzitii publice privind achizitionarea
serviciilor similar de catre IMSP Centrul National de Asistentd Medicala Urgenta
Prespitaliceasca si Agentia Servicii Publice ( la 2 loturi pentru oficiile teritoariale,
alte 3 din 4 loturi unde a participat cel putin inca un ofertant au fost castigate tot de
SA ,,Moldtelecom”).

172. La acest subiect, Consiliul Concurentei noteaza ca procedurile de
achizitie prenotate nu constituie obiectul investigatiei in cauza.

173. IM ,,Orange Moldova” SA a mai notat cd achizitionarea serviciilor
intr-un singur lot care cuprinde intreg teritoriul tarii, exclude concurentii ale caror
retea nu acopera toate locatiile solicitate cu tehnologia solicitatd. Separarea intr-un
lot aparte a serviciilor furnizate in zonele in care sunt prezenti mai multi furnizori
ar permite participarea la concurs a mai multor ofertanti, fapt care ar asigura o
concurentd loiala Intre furnizori si ar permite statului sd obtind preturi mai
avantajoase si sa economiseasca banii publici.

174. Cu privire la cele notate, Consiliul Concurentei considera justificate
argumentele autoritatilor contractante referitoare la minimizarea costurilor in cazul
achizitiondrii serviciilor printr-un singur lot/cos, ceea ce permite economisirea
banilor publici, pozitie sustinuti si de catre ANRCTI®. Or, art. 7 lit. a) din Legea
nr. 131/2015 stabileste principiul utilizarii eficiente a banilor publici $i minimizarii
riscurilor autoritatilor contractante.

175. Subsecvent, IM ,,Orange Moldova” SA remarca faptul ci ANSC a
admis contestatiile privind caietele de sarcini intocmite de BVC, DGTES si DETS
Botanica, anuland procedurile de achizitie publica 1n cauzd, dar a respins
contestatia privind caietul de sarcini intocmit de DGETS ca fiind tardiva. Caietul
de sarcini intocmit de catre Directia Culturd nu poate fi contestat, deoarece
autoritatea contractantd a aplicat procedura de achizitie a serviciilor prin contract
de mica valoare. Dupa anularea procedurilor de achizitie publica respective, BVC
si DETS Botanica nu au mai anuntat noi proceduri de achizitie publica pentru anul
2020.

! Pag. 87, vol. V, d/e
32



176. In acest sens, cu referire la procedura de achizitie publici organizati
de catre DGETS, respinsa ca fiind tardiva, Consiliul Concurentei mentioneaza ca
IM ,,Orange Moldova” SA a avut posibilitatea efectivd si conteste cerintele
prevazute 1n caietul de sarcini in termen.

177. Cu privire la procedura de achizitie publicd, nr. MD-1544620605727,
desfasuratd de catre BVC, unde urmau a fi procurate servicii de transport date
(internet/intranet), pentru anul 2019 si respectiv, procedura de achizitie publica,
nr. MD-2018-12-04-000125-1, desfasuratd de catre DETS Botanica, unde urmau a
fi procurate servicii internet/intranet si televiziune digitald pentru necesitatea
institutiilor de invdtdmant subordonate DETS Botanica pentru anul 2019, nu a
parvenit nici o contestatie referitor la caietul de sarcini sau cu privire la
desemnarea castigatorului, potrivit portalului M-Tender si achizitii.md.

178. IM ,,Orange Moldova” SA a contestat procedura de achizitie publica
nr. MD-1577786021724 privind achizitionarea de catre DETS Botanica a
serviciilor internet/intranet si televiziune digitald pentru necesitatea institutiilor de
invatdmant subordonate pentru perioada 01.02.2020-31.12.2020 si procedura de
achizitie publica nr. MD-1576158096112 din 30.12.2019 privind achizitionarea de
catre BVC a serviciilor de transport date pentru anul 2020. Procedurile de
achizitie prenotate nu constituie obiectul investigatiei in cauza.

179. IM ,,Orange Moldova” SA mai noteazi ca aprecierile Consiliului
Concurentei privind legalitatea unor asemenea conditii prin prisma legislatiei
concurentei nu trebuie sd depindd de faptul ca conditiile respective au fost
contestate la ANSC si rezultatele examinarii contestatiilor de catre ANSC.

180. Cu referire la acest subiect, indicam asupra aspectului ca aprecierile
Consiliului Concurentei nu depind de faptul daca conditiile regasite in caietul de
sarcini au fost contestate la ANSC si, respectiv de rezultatele examindrii
contestatiilor de catre ANSC. Consiliul Concurentei a evidentiat posibilitatea
prevazutda de Legea nr. 131/2015 privind contestarea la ANSC a clauzei
interdictiei subcontractarii de catre M ,,Orange Moldova” SA intru anularea sau
diminuarea efectelor juridice a acesteia.

V. Calificarea legala a actiunilor constatate conform prevederilor Legii nr.

183/2012

181. Analizdnd actiunile descrise mai sus, Consiliul Concurentei retine

urmatoarele.

182.  Potrivit art. 126 alin. (2) lit. b) din Constitutie, statul trebuie sa asigure
libertatea comertului si activitatii de intreprinzator, protectia concurentei loiale,
crearea unui cadru favorabil valorificarii tuturor factorilor de productie.

183.  Conform art. 3 alin. (1) din Legea concurentei, statul asigura libertatea

activitatii de intreprinzator, protectia concurentei loiale si apararea drepturilor si
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intereselor intreprinderilor si ale cetatenilor contra practicilor anticoncurentiale si
concurentei neloiale.

184.  In corespundere cu art. 7 lit. ¢) din Legea nr. 131/2015, reglementarea
relatiilor privind achizitiile publice se efectueazd in baza principiului asigurarii
concurentei §$i combaterea practicilor anticoncurentiale in domeniul achizitiilor
publice.

185.  Potrivit art. 20 alin. (1) din Legea privind accesul pe proprietati si
utilizarea partajata a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii
electronice nr. 28/2016, furnizorii de retele publice de comunicatii electronice au
dreptul, in conformitate cu prevederile prezentei legi, de a negocia §i incheia
contracte de acces §i utilizare partajata a elementelor de infrastructura asociate
acestor retele cu persoanele juridice sau fizice care detin ori controleaza
elementele respective de infrastructura.

186. Prin urmare, orice operator economic, furnizor de retele publice de
comunicatii electronice, poate presta aceste servicii prin utilizarea partajatd a
elementelor de infrastructura care apartin altor furnizori de asa gen de retele.

187. Conform art. 12 alin. (1) din Legea concurentei, sunt interzise orice
actiuni sau inactiuni ale autoritatilor si institutiilor administratiei publice centrale
sau locale care restrang, Tmpiedica sau denatureaza concurenta, precum:

a) limitarea drepturilor intreprinderilor de procurare ori comercializare;
b) stabilirea de conditii discriminatorii sau acordarea de privilegii pentru
activitatea intreprinderilor, in cazul in care acestea nu sunt prevazute de
lege;
C) stabilireca de interdictii sau restrictii, neprevazute de lege, pentru
activitatea Intreprinderilor;
d) impunerea, directa ori indirecta, a intreprinderilor de a se asocia ori de
a se concentra sub orice forma.
188. Respectiv, pentru a cadea sub incidenta art. 12 din Legea concurentei,
este necesara indeplinirea urmatoarelor conditii:
1. existenta subiectului - a autoritatii publice;
2. existenta faptei — a actiunii sau inactiunii autoritdtii publice interzise de art. 12
al Legii concurentei;
3. existenta efectului asupra mediului concurential a actiunii sau inactiunii
autoritatii publice.
1. Existenta subiectului — a autoritatii publice

189. In conformitate cu prevederile art. 7 din Codul administrativ al RM nr.
116/2018, prin sintagma de autoritate publicd subintelegem orice structura
organizatorica sau organ instituitd/instituit prin lege sau printr-un act administrativ,
care actioneaza 1n regim de putere publica in scopul realizarii unui interes public.

190. Biroul Vamal Centru, in conformitate cu Legea cu privire la Serviciul
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Vamal nr. 302 din 21.12.2017, constituie o subdiviziune teritoriala aflatd in
subordinea aparatului central si fac parte din cadrul Serviciului Vamal, care
exercitd functiile si atributiile ce ii revin si implementeaza politica vamald a
statului prin aplicarea uniforma si impartiala a legislatiei in domeniul vamal in
limita competentelor.

191. Directia Culturid a Primdariei municipiului Chisinau (actualmente,
Directia Generala Cultura si patrimoniu cultural), in conformitate cu Regulamentul
de organizare si functionare a Directiei Cultura a municipiului Chisindu, anexa nr.
1 la Decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 5/11 din 19.12.2019, constituie o
structurd a administratiei publice locale (Primaria municipiului Chisinau), care
asigura realizarea politicilor in domeniul culturii, conservarea, revitalizarea si
promovarea patrimoniului cultural national.

192. Directia Generalid Educatie, Tineret si Sport, in conformitate cu
Decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 2/4 din 27.02.2018 ”Cu privire la
aprobarea Regulamentului si structurii organizatorice a Directiei generale educatie,
cultura, tineret si sport a Consiliului municipal Chisindu” (in vigoare la data
desfasurarii procedurii de achizitie publicd), reprezinta o structura specializata de
conducere a invatamantului in municipiul Chisindu, cu personalitate juridica,
subordonatd Consiliului Municipal Chisinau si Ministerul Educatiei Tineretului si
Sportului in plan stiintifico-didactic.

193. Directia Educatie Tineret si Sport Botanica, in conformitate cu
Regulamentul de functionare a Directiei Generale Educatie, Tineret si Sport,
Anexa nr. 1 la Decizia Consiliului municipal Chisinau nr.50/512 din 29.06.2006,
reprezinta o institutie publica in subordinea Directiei Generale Educatie Tineret si
Sport a Consiliului municipal Chisindu, cu personalitate juridica, subordonata
DGETS, responsabila de implementarea politicilor publice nationale si municipale
in cadrul asigurarii conditiilor optime de functionare a institutiilor publice de
invatdmant prescolar, primar si secundar, special/auxiliar, extrascolar subordonate
DGETS.

194. Directia Educatie Tineret si Sport Buiucani, in conformitate cu
Regulamentul de functionare a Directiei Generale Educatie, Tineret si Sport,
Anexa nr. 1 la Decizia Consiliului municipal Chisindu nr.50/512 din 29.06.2006,
reprezintd o institutie publica in subordinea Directiei Generale Educatie Tineret si
Sport a Consiliului municipal Chisindu, cu personalitate juridica, subordonata
DGETS, responsabila de implementarea politicilor publice nationale si municipale
in cadrul asigurarii conditiilor optime de functionare a institutiilor publice de
invatdmant prescolar, primar si secundar, special/auxiliar, extrascolar subordonate
DGETS.

195. Ministerul Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale (actualmente,
Ministerul Sanatatii), potrivit Regulamentului privind organizarea si functionarea
Ministerului Sanatatii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 694 din 30.08.2017,
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Ministerul reprezinta organul central de specialitate al administratiei publice care
asigurd realizarea politicii guvernamentale in domeniul sanatatii.

196. Astfel, rezulta ca Biroul Vamal Centru, Directia Culturd a Primariei
municipiului Chisinau, Directia Generald Tineret si Sport a municipiului Chisindu,
Directia Educatie Tineret si Sport Botanica, Directia Educatie Tineret si Sport
Buiucani si Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale au calitatea de
autoritate publicd 1n sensul prevederilor art.2 alin. (2) din Legea concurentei,
actiunile cdrora cad sub incidenta prevederilor art.12 din Legea concurentei.

2. Existenta faptei — a actiunii sau inactiunii autoritatii publice interzise de
art. 12 al Legii concurentei

197.  In conformitate cu prevederile art. 37 alin. (6) din Legea nr. 131/2015,
specificatiile tehnice nu vor face referinta la o anumitd marca comerciald sau la un
anumit agent economic, la un brevet, o schita sau un tip de bunuri, de lucrari si de
servicii, nu vor indica o origine concretd, un producator sau un operator economic
concret. In cazul in care nu existd un mod suficient de exact de expunere a
cerintelor fatd de achizitie, iar o astfel de referinta este inevitabila, caracteristicile
vor include cuvintele ,,sau echivalentul”.

198. Totodatd, subliniem faptul ca oportunitatea achizitionarii de produse
de o anumita performantd precum si caracteristicile tehnice impuse pentru acestea,
sunt stabilite de fiecare autoritate contractantd in parte, conform necesitatilor
obiective ale acestora. In acest sens, autoritatea contractanti a stabilit cerinta
privind interzicerea subcontractarii, cerintd care de altfel, nu excede cadrul legal,
ofertantii avand posibilitatea sa depuna o oferta in asociere.

199. La fel, indicam asupra faptului ca cadrul normativ cu privire la
achizitiile publice nu stabileste careva conditii privind interdictia subcontractarii.
Concomitent, omiterea mentiunii exprese in documentatia de atribuire a dreptului
la asociere, precum si omiterea indicarii unor conditii specifice, nu poate constitui
o interdictie privind prezentarea de catre operatorii economici a ofertelor in
asociere.

200. Lacaz, IM ,Orange Moldova” SA, IM ,,Moldcell” SA, SRL ,,StarNet
Solutii” au avut posibilitatea efectiva de a depune o ofertd in asociere pentru a fi
eligibili In cadrul procedurilor de achizitii publice puse in discutie.

201. Cu referire la includerea intr-un singur lot a serviciilor de
internet/intranet, televiziune digitala, care au coduri CPV diferite, consideram
justificate argumentele autoritdtilor contractante referitoare la minimizarea
costurilor in cazul achizitionarii serviciilor printr-un singur lot/cos, ceea ce permite
economisirea banilor publici.

202.  Subsidiar, impartirea pe loturi nu este posibild si din considerente
tehnice, or, 1n partea ce tine de SIA RSAP (MTender) si functionalitatea acestuia,
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se atestd o restrictie functionald care nu permite indicarea in sistem a codurilor
CPV ce fac parte din diferite diviziuni si grupe astfel creand dificultati autoritatilor
contractante, atunci cand 1n cadrul unei proceduri de achizitie publicd urmeaza sa
fie procurate, concomitent, bunuri, lucrari si servicii ale caror coduri CPV sunt
diferite. Pentru a putea desfasura procedura de achizitie publicd, autoritatea
contractantd este nevoita sd indice coduri CPV din aceiasi grupa.

203. Prin interzicerea subcontractarii serviciilor solicitate, autoritatile
contractante nu au acordat privilegii neprevazute de lege pentru SA
,Moldtelecom”, pe piata accesului la achizitionarea serviciilor de transport date
(internet/intranet) pentru anul 2019, in cadrul procedurii de achizitie publicd nr.
MD-1544620605727 din 12.12.2018, desfasuratda de BVC, pe piata accesului la
achizitionarea serviciilor de Internet pentru Directia Cultura si subdiviziunile sale
pentru anul 2020, in cadrul procedurii de achizitie publica nr. MD-1574864784091
din 27.11.2019, desfasuratd de Directia Culturd a Primariei municipiului Chisindu
organizatd de catre Directia Culturd, pe piata accesului la achizitionarea serviciilor
de internet pentru anul 2020 in cadrul procedurii de achizitie publica nr. MD-
1574232714029 din 20.11.2019, desfasurata de DGETS, pe piata achizitionarii
serviciilor de Internet pentru anul 2019, pentru procedura de achizitie publica nr.
MD-1543494865411din 29.11.2018, desfasuratd de catre MSMPS, potentialii
ofertanti avand posibilitatea de a prezenta oferte in asociere pentru a fi eligibili in
cadrul procedurilor de achizitie publica puse in discutie.

204.  Prin urmare, cerintele impuse de catre BVC, Directia Cultura, DGETS
si MSMPS pe pietele mentionate supra privind neadmiterea subcontractarii
serviciilor nu sunt de natura de a limita participarea altor ofertanti in cadrul
procedurilor de achizitie publicd organizate de catre autoritatile contractante,
precum si nu au fost acordate privilegii neprevazute de lege SA ,,Moldtelecom”, in
caietele de sarcini nefiind indicatd mentiunea expresa privind interzicerea asocierii.

205. Cu referire la prezentarea actelor confirmative ce atesta detinerea
licentelor/autorizatiilor de prestare a serviciilor solicitate pe numele participantului,
consideram argumentatd pozitia autorizatilor contractantd care indicd ca
prezentarea acestor acte confirmative este necesard pentru demonstrarea capacitatii
intreprinderii de a presta serviciile solicitate, precum si garantarea executarii
corecte si conforme a unui eventual contract.

206. Cu referire la nedivizarea serviciilor achizitionate (servicii de
internet/intranet si, respectiv cele de televiziune digitald), pe loturi separate de
catre BVC, Directia Culturd, DGETS, DETS Botanica si DETS Buiucani, pe
pietele puse in discutie, mentiondm cd in acest mod autoritatile contractante au
redus din costul total al serviciilor achizitionate, fiind astfel economisiti banii

publici. Spre exemplu, DETS Botanica mentioneazd cd pentru conectarea
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serviciilor de internet/intranet si televiziune digitala separat au fost stabilite taxe de
conectare, incepand de la 300 lei pana la 600 lei, iar achizitionand printr-un singur
lot aceste servicii, conectarea a fost propusa gratis. La caz, consideram aplicabil,
art. 7 lit. a) din Legea nr. 131/2015, ce reglementeaza principiul utilizarii eficiente
a banilor publici s1 minimizarii riscurilor autoritatii contractante.

207. Concomitent, ANRCETI comunica ca datoritd convergentei
tehnologiilor si serviciilor de comunicatii electronice, in cazul furnizérii de pachete
servicii intr-un cos, furnizorii beneficiazd de economii de gama si de densitate,
astfel incat costurile lor medii sa fie mai scazute decat in cazul oferirii separate a
serviciilor. In acest sens, devine justificatd optiunea autorititilor contractante de a
achizitiona servicii ntr-un singur cos.

208. Intr-o alti ordine de idei, includerea cerintelor privind asigurarea
prestarii serviciului de internet/intranet prin intermediul tehnologiei — fibra optica
de catre BVC, Directia Cultura, DGETS, DETS Botanica, si a tehnologiei — IPTV
pentru televiziunea digitald de catre BVC, Directia Culturda, DGETS, DETS
Botanica si DETS Buiucani, pe pietele puse in discutie, a fost argumentata de catre
autoritatile contractante prin faptul utilizarii anterior a altor tehnologii, iar o
eficientd mai mare s-a dovedit a o avea tehnologia prin fibra optica. Utilizarea
anume a tehnologiei - IPTV pentru asigurarea prestarii serviciului de televiziune
digitala, in detrimentul altor tehnologii s-a datorat permisiunii transmiterii
semnalelor de televiziune cu o eficienta spectrala mai mare, cu imagini si sunet de
inaltd calitate; serviciul de televiziune digitala se conecteaza prin linia telefonica
sau prin conexiunea de fibra opticd si nu necesitd pozarea unui cablu suplimentar
pentru TV sau instalarea unei antene pe acoperis; televiziunea digitald permite
vizualizarea in reluare a programelor TV din ultimele 24 ore cu posibilitatea de a
comanda vizualizarea unor anumite filme sau emisiuni TV.

209. Totodata, includerea cerintei privind asigurarea conexiunilor de rezerva
(back up) de catre Directia Cultura si DGETS, pe pietele puse in discutie, a fost
justificatd de catre autoritatile contractante, fiind asigurat astfel un grad de
disponibilitatea mai mare a serviciului de acces la Internet in cazul unor situatii
neprevazute.

210. De asemenea, specificim faptul cd autoritatea contractantd nu poate
risca sa achizitioneze servicii echivalente din considerentul lipsei de testare in timp
a acestora. Or, autoritatea contractantd are dreptul de a achizitiona bunuri de o
anumitd performanta si calitate, precum si specificatiile tehnice impuse pentru
acestea, sunt stabilite de fiecare autoritate contractantd in parte in functiile de
necesitatile obiective ale acesteia, avand ca scop final asigurarea prestarii calitative
a serviciilor achizitionate.

211. In ceea ce priveste indicarea exacti a numirului de posturi TV in cadrul
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achizitionarii serviciilor de televiziune digitala de catre BVC, DGETS, Directia
Cultura, DETS Buiucani si DETS Botanica, pe pietele investigate, actiunile
acestora nu sunt in masurd s limiteze dreptul altor potentiali concurenti de a
achizitiona serviciile solicitate, deoarece pachetele mai mici nu includ in sine
canale educationale, sportive, religioase, muzicale si internationale care pot fi
utilizate in cadrul orelor facultative.

212. In concluzie, prin includerea in documentatia de atribuire de ctre
BVC, Directia Culturd, DGETS si MSMPS a cerintei privind neadmiterea
subcontractdrii serviciilor, de catre BVC, DGETS si Directia Culturd a cerintei
privind prezentarea documentelor confirmative de prestare a serviciilor solicitate
pe numele participantului, de catre BVC, Directia Culturda, DETS Botanica si
DGTES a utilizarii exclusiv a tehnologiei fibra opticd in cadrul transportului de
date/servicii de internet si de catre BVC, Directia Culturd, DETS Botanica si
DETS Buiucani a tehnologiei IPTV in cadrul televiziunii IPTV, de catre Directia
Culturd st DGETS a cerintei privind prezentarea conexiunilor de rezerva (back up),
de catre BVC, Directia Culturd, DGETS, DTES Buiucani si DETS Botanica a
cerintei privind nedivizarea serviciilor solicitate pe loturi nu a fost restransa
concurenta pe pietele relevante investigate, nefiind limitate de cétre autoritatile
contractante drepturile de comercializare ale intreprinderilor interesate, potentiali
concurenti ce presteazd servicii internet/intranet, televiziune digitald, or IM
,Orange” SA, IM ,Moldcell” SA, SRL ,,StarNet Solutii” au avut posibilitatea
prezentdrii de oferte in asociere, precum si a contestdrii la Agentia Nationala
pentru Solutionarea Contestatiilor a cerintei privind interzicerea subcontractarii.

213. Asadar, actiunile autoritatilor contractante investigate, dupd cum
urmeaza:

214. Pentru procedura de achizitie publica nr. MD-1544620605727 din
12.12.2018 - Servicii transport date (internet/intranet) pentru anul 2019 desfasurata
de catre BVC, cerintele tehnice incluse In caietul de sarcini nu cad sub incidenta
art. 12 din Legea concurentei.

215. Pentru procedura de achizitie publica nr. MD-1574864784091 din
27.11.2019- Servicii de internet pentru anul 2020, desfasuratd de catre Directia
Cultura, cerintele tehnice incluse in caietul de sarcini nu cad sub incidenta art. 12
din Legea concurentei.

216. Pentru procedura de achizitie publica nr. MD-1574232714029 din
20.11.2019- Servicii internet pentru anul 2020, desfasurata de DGETS, cerintele
tehnice incluse in caietul de sarcini nu cad sub incidenta art. 12 din Legea
concurentei.

217. Pentru procedura de achizitie publica nr. MD-2018-12-04-000125-1 din

04.12.2018 - Servicii internet/intranet si televiziune digitald pentru anul 2019,
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desfasurata de DETS Botanica, cerintele tehnice incluse in caietul de sarcini nu cad
sub incidenta art. 12 din Legea concurentei.

218. Pentru procedura de achizitie publica nr. MD-2018-11-27-000001-1 din
27.11.2018- Servicii internet/intranet pentru anul 2019, desfasuratd de DETS
Buiucani, cerintele tehnice incluse in caietul de sarcini nu cad sub incidenta art. 12
din Legea concurentei.

219. Pentru procedura de achizitie publicd nr. MD-1543494865411 din
29.11.2018- Servicii informationale pentru anul 2019, desfasuratd de MSMPS,
cerintele tehnice incluse in caietul de sarcini nu cad sub incidenta art. 12 din Legea
concurentei.

220. Prin urmare, nu se atestd existenta faptelor ce cad sub incidenta art. 12
din Legea concurentei pe pietele relevante investigate.

3. Existenta efectului asupra mediului concurential a actiunii sau inactiunii
autoritatii publice

221. Tinand cont de cele mentionate mai sus, conchidem urmatoarele.

222. Cadrul normativ cu privire la achizitiile publice nu stabileste careva
conditii privind interdictia subcontractarii. De asemenea, evidentiem si faptul ca
pentru anularea sau diminuarea efectelor juridice a clauzei interdictiei
subcontractdrii, acesta urmeaza a fi contestate la ANSC, 1n conditiile cap. X din
Legea nr. 131/2015. Mai mult ca atat, la caz, IM ,,Orange Moldova” SA, IM
»Moldcell” SA, SRL ,Starnet Solutii” nu au recurs la aceastd posibilitate,
prevazuta de legislatie.

223. Totodata, prevederile art. 16 alin (3) din Legea nr.131/2015 releva
posibilitatea operatorilor economici de a se asocia in scopul prezentarii ofertelor
si/sau de a se prezenta in calitate de ofertanti asociati. In acest context, notim
faptul ca omiterea mentiunii exprese in documentatia de atribuire a dreptului la
asociere, nu exclude oportunitatea prezentarii de catre intreprinderile interesate a
ofertelor in asociere. Astfel, la caz, IM ,,Orange Moldova” SA, iM , Moldcell”
SA, SRL ,,StarNet Solutii” au avut posibilitatea efectiva de a depune o oferta in
asociere pentru a fi eligibili in cadrul procedurilor de achizitii publice puse in
discutie, or, in caietul de sarcini nu s-a regasit mentiunea interdictiei cu privire la
asocierea ofertantilor in vederea depunerii unei oferte. Ca urmare a raspunsurilor
parvenite de la iM ,,Orange Moldova” SA, IM , Moldcell” SA, SRL ,,StarNet
Solutii”, ultimii nu erau cointeresati de posibilitatea asocierii cu alte intreprinderi
in vederea depunerii unei oferte.

224. 1In acest context, conchidem faptul ci prin indicarea expresa in caietele
de sarcini a cerintei privind interzicerea subcontractarii nu au fost limitate
drepturile potentialilor ofertanti de comercializare, precum nu au fost acordate
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privilegii SA ,,Moldtelecom”, neprevazute de lege, or, clauza datd nu excede
cadrul legal, iar IM ,,Orange Moldova” SA, IM , Moldcell” SA, SRL ,,Starnet
Solutii” au avut drept alternativa posibilitatea asocierii in vederea depunerii unei
oferte care sd Intruneasca toate cerintele prevazute in caietele de sarcini. Faptul
neludrii in calcul a posibilitatii de asociere a potentialilor concurenti nu exclude
existenta acestei alternative.

225. Cu referire la includerea intr-un singur lot a serviciilor de
internet/intranet, televiziune digitala, care au coduri CPV diferite, prezentarea
actelor confirmative ce atesta detinerea licentelor/autorizatiilor de prestare a
serviciilor solicitate pe numele participantului, includerea cerintelor privind
asigurarea prestarii serviciului de internet/intranet prin intermediul tehnologiei —
fibra optica si a tehnologiei — IPTV pentru televiziunea digitald, a cerintei privind
asigurarea conexiunilor de rezerva (back-up), autoritatile contractante au justificat
necesitatea instituirii unor astfel de cerinte, or, caracteristicile tehnice impuse
produselor ce urmeazda a fi achizitionate sunt stabilite de catre autoritatile
contractante, conform necesitatilor obiective ale acestora.

226. Asadar, prin raportarea conduitei autoritatilor contractante la
prevederile legislatiei concurentiale, se atestd ca ansamblul de actiuni enuntate
supra ale reclamatilor nu au restrans concurenta pe pietele relevante investigate.

227. 1In rezultatul desfisurarii investigatiei, se constati lipsa probelor privind
incdlcarea art. 12 din Legea concurentei de catre BVC, Directia Cultura, DGETS,
DETS Botanica, DETS Buiucani si MSMPS.

228. Reiesind din constatdrile de fapt si de drept enuntate supra, in temeiul
art. 41 alin (1) lit. h), art. 65 alin (1) lit. a) din Legea concurentei, Plenul
Consiliului Concurentei

DECIDE:
- A inceta investigatia cu privire la procedura de achizitie publicd nr. MD-
1544620605727 din 12.12.2018 - Servicii de transport date

(internet/intranet) pentru anul 2019, desfasuratd de catre Biroul Vamal
Centru, deoarece pe parcursul desfasurarii acesteia nu au fost descoperite
probe suficiente privind incalcarea prevederilor art. 12 din Legea
concurentei.

- A inceta investigatia cu privire la procedura de achizitie publicd nr. MD-
1574864784091 din 27.11.2019- Servicii de internet pentru Directia
Cultura si subdiviziunile sale pentru anul 2020, desfasurata de catre
Directia Cultura a Primariei municipiului Chisindu, deoarece pe parcursul
desfasurarii acesteia nu au fost descoperite probe suficiente privind
incdlcarea prevederilor art. 12 din Legea concurentei.

- A inceta investigatia cu privire la procedura de achizitie publica nr. MD-
1574232714029 din 20.11.2019- Servicii de internet pentru anul 2020,
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desfasuratd de catre Directia Generald Educatie Tineret si Sport a
municipiului Chisinau, deoarece pe parcursul desfasurarii acesteia nu au
fost descoperite probe suficiente privind incalcarea prevederilor art. 12 din
Legea concurentei.

A inceta investigatia cu privire la procedura de achizitie publica nr. MD-
1543494865411 din 29.11.2018- Servicii informationale pentru anul 2019,
desfasuratd de catre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
deoarece pe parcursul desfiasurdrii acesteia nu au fost descoperite probe
suficiente privind incdlcarea prevederilor art. 12 din Legea concurentei.

A inceta investigatia cu privire la procedura de achizitie publica nr. MD-
2018-11-27-000001-1 din 27.11.2018 - Servicii internet/intranet pentru
contabilitatea  centralizata, institutiile preuniversitare, prescolare
subordonate Directiei Educatie, Tineret si Sport sectorul Buiucani pentru
anul 2019, desfasurata de DETS Buiucani, deoarece pe parcursul
desfasurarii acesteia nu au fost descoperite probe suficiente privind
incalcarea prevederilor art. 12 din Legea concurentei.

A inceta investigatia cu privire la procedura de achizitie publica nr. MD-
2018-12-04-000125-1 din 04.12.2018 - Servicii internet/intranet si
televiziune digitala pentru anul 2019, desfasuratd de DETS Botanica,
deoarece pe parcursul desfasurarii acesteia nu au fost descoperite probe
suficiente privind incdlcarea prevederilor art. 12 din Legea concurentei.
Decizia poate fi contestatd, in termen de 30 de zile calendaristice de la
primirea acesteia de cdtre parti, la Judecdtoria Chisindu, sediul Rascani,
specializat in materie de contencios administrativ (mun. Chigindu, str.
Kiev, 3).

Prezenta decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi adusd la
cunostinta partilor.

Alexei GHERTESCU
Presedinte
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