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PLENUL CONSILIULUI CONCURENTEI

DECIZIE

Nr. CN - 30 mun. Chisinau
din 23.06.2016

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 alin. (1) lit. h) al Legii concurentei nr. 183 din
11 iulie 2012 (in continuare Legea concurentei), Hotararii Parlamentului nr. 179
din 12 iulie 2013 privind numirea in functie a membrilor Plenului Consiliului
Concurentei, precum si Hotararii Parlamentului nr. 220 din 27 septembrie 2013
privind numirea in functie a unui membru al Plenului Consiliului Concurentei,

analizdnd raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia
Plenului Consiliului Concurentei nr. 30 din 03 septembrie 2015, privind
presupusa incalcare a prevederilor art. 19 alin. (1) lit. a) al Legii concurentei
de catre intreprinderea ,,Perfect International” S.R.L. Tn raport cu ntreprinderea
»Perfect-tur” S.R.L. prin utilizarea ilegala a denumirii de firma ,,Perfect-Tur”,
observatiile partilor, audierile desfasurate si materialele acumulate in cadrul
investigarii,

A CONSTATAT:

La data de 03 august 2015, a parvenit cererea nr. 1844 (in continuare
plangere) din partea intreprinderii ,Perfect-Tur” S.R.L. privind presupusele
actiuni de concurenta neloiald, realizate de catre intreprinderea ,,Perfect
International” S.R.L.

Potrivit celor invocate in plangere, presupusele actiuni de concurenta
neloiala realizate de catre ,,Perfect International” S.R.L. se manifesta prin
utilizarea ilegala a denumirii de firma ,,Perfect-Tur”.

Urmare a examinarii preliminare a plangerii, in conformitate cu prevederile
art. 55 alin. (1) din Legea concurentei, in temeiul prevederilor art. 41 alin. (1) lit.
f) din Legea concurentei, Plenul Consiliului Concurentei, prin Dispozitia nr. 30
din 03 septembrie 2015, a dispus initierea investigatiei privind presupusa



incalcare a prevederilor art. 19 alin. (1) lit. a) al Legii concurentei, de catre
intreprinderea ,,Perfect International” S.R.L., prin utilizarea ilegala a denumirii
de firma ,,Perfect-Tur”.

1. Partile implicate

Reclamant:

Societatea Comerciala ,Perfect-Tur” S.R.L., adresa juridica: mun.
Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 182, of. 202, IDNO 1010600001140.

»Perfect-Tur” S.R.L. practica activitate de turoperator, detinatoare a
Licentei seria A MMII nr. 041562, eliberata de Camera de Licentiere la data de
24 februarie 2010, valabild pana la 23 februarie 2020. Tntreprinderea a fost
inregistratd in Registrul de stat al persoanelor juridice din Republica Moldova la
data de 25 ianuarie 2010.

Reclamat:

Intreprinderea cu Capital Strain ,Perfect International” S.R.L., adresa
juridica: mun. Chisinau, str. Bucuresti, nr. 83, of. 18, IDNO 1010600021647.

»Perfect International” S.R.L. practica activitate de turoperator, detinatoare
a Licentei seria A MMII nr. 048886, eliberatd de Camera de Licentiere la data
de 10 august 2010, valabild pana la data de 09 august 2020. Intreprinderea a fost
inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice din Republica Moldova la
data de 24 iunie 2010.

Potrivit art. 3 al Legii nr. 352 din 24.11.2006 cu privire la organizarea si
desfagurarea activitdtii turistice in Republica Moldova, turoperatorul este
agentul economic, titular de licenfd pentru activitate turistica, specializat 1n
formarea de pachete turistice §i In comercializarea acestora prin intermediul
agentiilor de turism sau direct consumatorilor.

2. Piata relevanta

Piata relevanta este piata in cadrul careia se evalueazd o anumita
problema de concurenta si care se determind prin raportarea pietei relevante a
produsului la piata geografica relevanta.

Piata relevanta a produsului - piatd a produselor considerate de catre
consumatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora,
datorita caracteristicilor fizice, functionale si a pretului.

Luand in consideratie faptul ca ambele intreprinderi presteaza servicii de
formare a pachetelor turistice si comercializeaza pachete turistice, iar actiunea
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reclamata a fost realizata de catre un turoperator in acest domeniu, piata
relevantd a produsului, Tn sensul cazului investigat, se defineste ca piata
formarii pachetelor turistice §i comercializarii acestora.

Piata relevanta geografici - este zona in care intreprinderile sunt
implicate in oferta sau cererea de pe piata relevantda a produsului, in care
conditiile de concurenta sunt suficient de omogene.

Tinand cont de faptul ca ambele intreprinderi sunt rezidente ale Republicii
Moldova si sunt licentiate de catre Camera de Licentiere a Republicii Moldova,
piata relevanta geografica o constituie teritoriul Republicii Moldova.

Piata relevanta este piata formarii pachetelor turistice si comercializarii
acestora pe teritoriul Republicii Moldova.

3. Acte si fapte constatate

La data de 03 august 2015, intreprinderea ,,Perfect-Tur” S.R.L. a Tnaintat
Consiliului  Concurentei  plangerea nr. 1844 Tmpotriva intreprinderii
»Perfect International” S.R.L. si a solicitat interventia Consiliului Concurentei in
vederea sanctionarii Intreprinderii reclamate pentru actele de concurenta neloiala
savarsite, prin utilizarea ilegala a denumirii de firma ,,Perfect-Tur”.

Potrivit celor invocate in plangere, ,,Perfect International” S.R.L., imediat
dupa infiintare, s-a lansat pe piata autohtona sub pseudonimul si sloganul
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comercial Perfect bur (transliterare: Perfect Tour Enjoy life. Choose Perfect!).

Reiesind din probele prezentate suplimentar de reclamant, prin scrisoarea nr. 315

din 08 februarie 2016, se invoca faptul ca aceasta combinatic de semne este

utilizatd de catre ,,Perfect International” S.R.L. Tn urmatoarele situatii:

a) pentru denumirea paginii  web, gestionata de intreprinderea
»Perfect International” S.R.L., www.perfect-tour.md, care, de altfel, este
similara cu pagina web a Intreprinderii ,Perfect-Tur” S.R.L.,
www.perfect-tur.md;

b) lasediul juridic, amplasat in mun. Chisinau, str. Bucuresti, nr. 83/13;

C) pentru promovarea intreprinderii ,,Perfect International” S.R.L. pe paginile
web:  www.allmoldova.com, www.yellowpages.md, www.alltravel.md,
www.perfect-tour.md.

Prin urmare, reclamantul considerd ca utilizarea combinatiei de semne
Y4
Perfect lour g 3 sintagmei ,,Perfect Tour” reprezenti o utilizare ilegald a denumirii

de firma ,Perfect-Tur”. Totodata, aceste actiuni genereaza confuzia pentru
consumatorii de servicii turistice, care in mod eronat opineazd, ca atat



http://www.perfect-tour.md/
http://www.perfect-tur.md/
http://www.allmoldova.com/
http://www.yellowpages.md/
http://www.alltravel.md/
http://www.perfect-tour.md/

reclamanta, cat si reclamata isi promoveaza activitatea sub un brand unic —
»Perfect Tur”,

La solicitarea Consiliului Concurentei (scrisoarea nr. CN-06/483-1527 din
14 septembrie 2015), ,,Perfect International” S.R.L. a comunicat (scrisoarea nr.
2124 din 21 septembrie 2015) ca nu a folosit si nu foloseste ilegal sintagma
»Perfect Tour”. Utilizarea sintagmei ,,Perfect Tour” este o consecinta a faptului
ca ,,Perfect International” S.R.L. este intreprinderea fiica a intreprinderii ,,Perfect
Tour” S.R.L., Romania, infiintatd in anul 2004, ambele intreprinderi avéand
acelasi administrator. Totodata, reclamata a mai comunicat ca sintagma ,,Perfect
Tour” este marca inregistrata, atat la nivel national Tn Romania, cat si comunitar
n Uniunea Europeana.

Tntreprinderea ,,Perfect-Tur” S.R.L. a fost inregistratd in Registrul de stat al
persoanelor juridice din Republica Moldova la data de 25 ianuarie 2010,
respectiv, cu 5 luni 1Tnainte de a fi inregistratd intreprinderea
»Perfect International” S.R.L. in acelasi Registru.

Potrivit scrisorii nr. 2191 din data de 30 septembrie 2015, parvenita din
partea Agentiei de Stat pentru Proprietatea Intelectuald (in continuare AGEPI),
»Perfect-Tur” S.R.L., a intentionat s inregistreze ca marca comerciala sintagma

Perfect Tour =

,,Perfect Tour” sub forma data: (transliterare: Perfect Tour Vacanta
Perfecta). Astfel, ,,Perfect-Tur” S.R.L., a depus cererea de inregistrare a marcii
respective la data de 04 august 2010 cu numarul de depozit 027558, pentru
clasele 35 si 39. Insi, la data de 08 iunie 2011, a fost emis un aviz provizoriu de
respingere a Inregistrarii marcii din urmatoarele motive:

1) este similara cu marca nationala verbala ,,Perfect” nr. R9540 din

27 noiembrie 2000, inregistrata pentru toate serviciile din clasa 35;
Y4
2) este similard cu cererea nationali combinati Perfect lur nr. 027376 din

01 1ulie 2010, pentru toate serviciile claselor 35 si 39.

Cu toate acestea, pretentiile ,,Perfect-Tur” S.R.L. nu se refera la un eventual
drept de proprietate intelectualda asupra sintagmei ,,Perfect Tur”, dimpotriva, se
referd la protectia denumirii de firmd ca element de identificare al acestuia si ca
element al capacitatii persoanei juridice.

In corespundere cu datele cuprinse in extrasul din Registrul de stat al
persoanelor juridice din Republica Moldova, nr. 10765 din 22 aprilie 2015 si in
Certificatul constatator nr. 343307 din 08 septembrie 2015, eliberat de Oficiul
National al Registrului si Comertului din Romania, Tintreprinderile
,Perfect International” S.R.L. si ,Perfect Tour” S.R.L., Roménia au acelasi
asociat unic si acelasi administrator, si anume, dna Pacuraru Corina.

Tn conformitate cu Certificatul de inregistrare a marcii nr. R059953 eliberat
de Oficiul de Stat pentru Inventii si Mirci din Romania', marca comerciali

! http://api.osim.ro:18080/marci/verifc.jsp?ce=059953&unde=extidmark (accesat la data de 02 martie 2016).
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Perfect ur(fn continuare ,,Perfect Tour”, Romania) este inregistrati pe numele

intreprinderii ,,Perfect Tour” S.R.L., Roménia si beneficiaza de protectic pe
teritoriul Romaniei pe o perioadd de 10 ani, cu incepere de la data de
19 martie 2014, pentru clasele 39 si 42 conform clasificarii de la Nisa®.

Clasa 39 cuprinde urmatoarele produse si servicii: agenfie de turism,
rezervari locuri, rezervari de transport , rezervari de calatorii. lar din clasa 42 fac
parte urmatoarele produse si servicii: rezervari de hoteluri, rezervari de locuinte
temporare, rezervari de pensiuni.

Totodata, in conformitate cu Certificatul de inregistrare nr. 005846829,
eliberat de Oficiul pentru Armonizare in Piata Internd, marca comerciald
»Perfect Tour” este inregistrata pe numele intreprinderii ,,Perfect Tour” S.R.L.,
Romania si beneficiaza de protectie pe teritoriul Uniunii Europene pe o perioada
de 10 ani, cu ncepere de la data de 23 mai 2007, pentru clasele 39, 41, 43
conform clasificarii de la Nisa.

Clasa 41 cuprinde urmadtoarele produse si servicii: educatie, instruire,
divertisment, activitati sportive si culturale, incluzand organizarea si conducerea
de colocvii, conferinte, seminare, congrese, concerte, rezervarea de locuri pentru
spectacole, servicii de traducere etc. lar din clasa 43 fac parte urmatoarele
produse si servicii: rezervari de locuri de cazare temporara, rezervari de
pensiuni, rezervari de hoteluri.

Marca comerciala ,,Perfect Tour”, Romania, este obiect al Contractului de
franciza incheiat la data de 24 iunie 2010 intre Tintreprinderile
,Perfect Tour” S.R.L., Romania si ,Perfect International” S.R.L. Potrivit
clauzelor contractuale, intreprinderea ,,Perfect Tour” S.R.L., Romania, acorda
intreprinderii ,,Perfect International” S.R.L. un drept de folosinta exclusiva
asupra marcii individuale combinate ,,Perfect Tour. Enjoy life. Choose Perfect!”
pentru clasele 39, 41, 42 si 43 fara nici o restrictie, pe orice teritoriu. Termenul
contractului este de 10 ani de la data Tncheierii.

Cu toate acestea, AGEPI a comunicat (scrisoarea nr. 2191 din
30 septembrie 2015) ca la moment sintagmele ,,Perfect Tur” si ,,Perfect Tour” nu
sunt obiect al proprietatii intelectuale. Astfel, rezulta ca Contractul de franciza nu
a fost Tnaintat spre inregistrare la AGEPI, contrar prevederilor art. 25 alin. (3) din
Legea privind protectia marcilor, care mentioneaza urmatoarele: ,,Alte drepturi
asupra marcilor se inregistreaza in Registrul national al cererilor de
Inregistrare a marcilor sau Registrul national al marcilor si devin opozabile fata
de terti din momentul inregistrarii, iar datele despre aceste drepturi se publica

n BOPI®”,

2 Aranjamentul de la Nisa privind clasificarea internationala a produselor si serviciilor in scopul inregistrérii
marcilor din 15 iunie 1957, ratificata prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 1251 din 10 iulie
1997.
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in acelasi timp, AGEPI a mai comunicat ca ,,Perfect International” S.R.L.,
de asemenea, a depus o cerere de a Tnregistra ca marca sintagma ,,Perfect Tour”,
la data de 01 iulie 2010, cu numarul de depozit 027376, pentru clasele 35 si 39,

Y4
sub forma data: Perfect lour  Ulterior, la data de 14 septembrie 2011, a fost emisa

decizia de respingere a cererii de inregistrare a marcii din urmatoarele motive:

1) este similard cu marca nationala verbalda ,Perfect” nr. R9540 din
27 noiembrie 2000, inregistrata pentru toate serviciile din clasa 35;

2) drepturile persoanei terte ,,Perfect-Tur” S.R.L., decurgand dintr-un semn
folosit Tn circuitul comercial, au fost dobandite pana la data de depozit a cererii
in cauza, si anume in temeiul Hotararii Curtii de Apel Chisindu din
23 decembrie 2010 si Hotararii suplimentare din 27 aprilie 2011 prin care s-a
constatat cd denumirea de firma ,,Perfect-Tur” este bine cunoscutd pe teritoriul
Republicii Moldova de la data de 20 iunie 2010.

Decizia de respingere din 14 septembrie 2011 a fost contestata de catre
solicitant la Comisia de contestatii a AGEPI, iar examinarea contestatiei a fost
amanatd pana la pronuntarea unei hotdrari judecatoresti definitive in cadrul
cauzei civile ,,Perfect-Tur” S.R.L. contra AGEPI.

Procesul civil a fost pornit la cererea intreprinderii ,,Perfect-Tur” S.R.L.
contra AGEPI, intervenienti accesorii intreprinderile ,Perfect International”
S.R.L. s1 ,,Dinas Alexa” S.R.L., cu privire la constatarea faptului ca denumirea
de firma ,,Perfect-Tur” este bine cunoscuta pe teritoriul Republicii Moldova,
Tncepand cu data de 20.06.2010. La data de 16 martie 2016, Curtea Suprema de
Justitie a emis Decizia irevocabild de a respinge integral cererea de chemare in
judecatd inaintata de catre ,,Perfect-Tur” S.R.L. privind constatarea faptului ca
denumirea de firma ,,Perfect-Tur” este bine cunoscuta pe teritoriul Republicii
Moldova, incepand cu data de 20 iunie 2010.

Prin urmare, se identifica faptul ca obiectul procesului civil este diferit de
obiectul prezentei investigatii concurentiale.

La data de 05 iunie 2012, cererea de inregistrare din 01 iulie 2010, depusa
la AGEPI de catre intreprinderea ,,Perfect International” S.R.L. si drepturile ce
decurg din aceasta au fost cesionate intreprinderii ,Perfect Tour” S.R.L.,
Romania.

In cadrul interviului din 03 februarie 2016, dna ..., reprezentantul
intreprinderii ,,Perfect International” S.R.L., a confirmat faptul ca pagina web
www.perfect-tour.md este gestionata de catre intreprinderea pe care o reprezinta
si cuprinde informatii anume despre aceasta intreprindere.

Potrivit datelor cuprinse in imaginile site-ului www.perfect-tour.md din data
de 25 august 2015, se evidentiaza faptul cd pe prima pagind a site-ului este
afisata marca ,,Perfect Tour”, inregistrata in Romania. Alaturat acestei marci sunt
mentionate urmatoarele: ,,TOUROPERATOR OFICIAL TN MOLDOVA”, iar
careva mentiuni despre denumirea de firma ,,Perfect International” S.R.L. nu au
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fost vizualizate. Totodata, la compartimentul Contact al paginii web
www.perfect-tour.md sunt indicate urmatoarele date: ,nformatii de contact
Perfect Tour Moldova, st Bucuresti 83/18, Chisinau, MD-2012, Republica
Moldova, Tel/Fax.: 0037322232848, info@perfect-tour.md”. Urmare a analizei
informatiilor date, rezultd ca sunt prezentate datele de contact ale intreprinderii
,Perfect International” S.R.L., insd denumirea acesteia nu figureaza pe pagina
web, facandu-se referire la Perfect Tour Moldova.

Prin prisma prevederilor normative ale Legii cu privire la publicitate,
informatiile aduse la cunostinta publicului prin intermediul paginilor web,
constituie publicitate. Potrivit art. 1 din Legea nr. 1227 din 27.06.1997 cu privire
la publicitate, prin publicitate intelegem ,.informatie publica despre persoane,
marfuri (lucrari, servicii), idei sau inifiative (informatie publicitara, material

publicitar) menita sa suscite §i sa sustina interesul public fata de acestea, sa
contribuie la comercializarea lor §i sa ridice prestigiul producatorului’.
Raportat la publicitatea plasatd pe pagina web www.perfect-tour.md,
intreprinderea ,,Perfect International” S.R.L. are atat calitatea de furnizor de
publicitate, cat si de difuzor de publicitate. Tn conformitate cu prevederile art. 1
din Legea cu privire la publicitate, furnizorul de publicitate este ,,persoana ce
constituie sursa sau obiectul informatiei publicitare destinate producerii,
plasarii §i difuzarii ulterioare a publicitatii”, iar difuzorul este ,,persoana care
asigura plasarea si difuzarea publicitatii (informatiei publicitare) prin orice
mijloc de informare”.

Acestea fiind mentionate, conduc catre ideea cd intreprinderea
»Perfect International” S.R.L. este subiectul responsabil de continutul
informatiilor  publicitare  difuzate  prin  intermediul  paginii  web
www.perfect-tour.md, dar si prin intermediul retelei de internet — in privinta
publicitatii difuzate n interesele sale.

Prin scrisorile nr. 315 din 08 februarie 2016 si nr. 133 din 14 martie 2016,
nPerfect-Tur” S.R.L., a prezentat 3 imagini a sediului intreprinderii ,,Perfect
International” S.R.L. Potrivit imaginilor, pe frontispiciul cladirii respective este
plasata inscriptia ,,Perfect Tour”, nefiind mentionatd denumirea intreprinderii.
Tot pe aceeasi cladire mai este amplasat un panou publicitar, pe care este
vizualizata marca comerciala ,,Perfect Tour”, Romania, alaturat fiind prezentate
datele de contact ale intreprinderii reclamate, insa fara indicarea denumirii de
firma a acesteia - ,,Perfect International” S.R.L. Marca comerciala ,,Perfect
Tour”, Romania, mai este aplicata si pe un autovehicul cu caroserie de tip
hatchback, care stationeaza in fata sediului intreprinderii reclamate.

Totodata, prin scrisoarea nr. 315 din 08 februarie 2016, au fost prezentate 2
imagini ale paginilor web www.allmoldova.com si www.yellowpages.md, care
vin sa confirme faptul ca ,,Perfect International” S.R.L. utilizeaza, in calitate de



http://www.perfect-tour.md/
mailto:info@perfect-tour.md
http://www.perfect-tour.md/
http://www.perfect-tour.md/
http://www.allmoldova.com/
http://www.yellowpages.md/

furnizor de publicitate, atdit marca comerciala ,,Perfect Tour”, Romania, cat si
sintagma ,,Perfect Tour”.

In vederea realizirii unei examiniri mai ample a cazului, la data de
10 martie 2016, au fost realizate 4 imagini ale paginilor web:
www.allmoldova.com, www.yellowpages.md si  www.alltravel.md.  Tn
corespundere cu datele difuzate pe aceste pagini web, se evidentiaza faptul ca
intreprinderea ,,Perfect International” S.R.L. este promovata cu utilizarea
sintagmei ,,Perfect Tour” si a marcii comerciale ,,Perfect Tour”, Roméania.
Aceasta concluzie rezulta din faptul ca datele de contact difuzate pe aceste pagini
web apartin intreprinderii ,,Perfect International” S.R.L., insa pentru identificarea
intreprinderii se foloseste sintagma ,,Perfect Tour”.

»Perfect-Tur” S.R.L., prin scrisoarea nr. 315 din 08 februarie 2016, a mai
prezentat o serie de imagini care vin sd demonstreze cad sintagmele ,,Perfect
Tour” si ,,Perfect Tur” sunt utilizate in domeniul activitatii turistice si de catre
alte intreprinderi, Tn mai multe state. Pentru a elucida acest aspect, la data de 10
martie 2016, au fost realizate 12 imagini ale 6 pagini web, care difuzeaza
publicitate in interesul intreprinderilor din domeniul activitatii turistice din alte
state. Tn tabelul de mai jos sunt prezentate datele constatate.

N/o | Pagina web Marca comerciala/ Statul
sintagma

1. | www.perfecttours.com.au Perfect Tours Australia Australia

2. | www.dulichhoanmy.com Perfect Tours Travel Vietnam

3. | www.perfecttour.com Perfect Tour Co., LTD. Thailanda

4. | www.perfecttur.com Perfecttur Turcia

5. | www.pragueperfecttour.com Prague Perfect Tour Cehia

6. | www.perfecttoursbudapest.com| Perfect Tours Budapest Ungaria

Din cele expuse in tabel, rezultd ca sintagmele ,Perfect Tour” si
~Perfect Tur” sunt utilizate, sub diferite combinatii, in mai multe state ale lumii
si nu doar in Republica Moldova, Roménia sau Uniunea Europeana. Aceastd
situatie este rezultatul aplicdrii principiului teritorialitdtii protectiei marcilor
comerciale (lex loci protectionis), care prevede ca efectele juridice ale unei marci
sunt limitate la teritoriul statului in care aceasta este protejata.

Adaugator celor relatate, urmeaza a se mentiona faptul ca ,Perfect
International” S.R.L. utilizeaza marca comerciala ,,Perfect Tour”, Romania si in
scrisorile prin care se realizeaza corespondenta cu Consiliul Concurentei.

Reiesind din cele mentionate mai sus, se conchide ca intreprinderea
»Perfect International” S.R.L. a intreprins actiuni care sunt de natura sa
creeze o confuzie cu intreprinderea ,,Perfect-Tur” S.R.L., cu produsele si
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activitatea economica a acesteia prin folosirea ilegala, partiala a denumirii
de firma ,,Perfect-Tur”, sub forma ,,Perfect Tour”.

In conformitate cu prevederile pct. 1 din Hotararea Plenului Curtii Supreme
de Justitie nr. 26 din 24 decembrie 2001%, , Denumirea de firma este denumirea
agentului economic, utilizata de catre acesta in scopul identificarii lui in
practica activitatii de antreprenoriat”. Astfel, denumirea de firma a autorului
plangerii este ,,Perfect-Tur” S.R.L.

In conformitate cu prevederile art. 66 alin. (1) si (6) ale Codului Civil,
»(1) Persoana juridica participa la raporturile juridice numai sub denumire
proprie, stabilita prin actele de constituire §i inregistrata in modul
corespunzator. (6) Persoana juridica a carei denumire este inregistratd are
dreptul sa o utilizeze. Cel care foloseste denumirea unei alte persoane juridice
este obligat, la cererea ei, sa inceteze utilizarea denumirii §i sa ii repare
prejudiciul”. Totodata, art. 9 alin. (3) din Legea privind inregistrarea de stat a
persoanelor juridice si Intreprinzatorilor individuali, prevede faptul ca ,,Persoana
juridica detine dreptul exclusiv asupra denumirii inregistrate si este obligata sa
foloseasca denumirea numai in formula care este inregistrata in Registrul de
stat”.

Dat fiind faptul ca sintagma ,,Perfect-Tur” este componenta de baza a
denumirii de firma ce apartine intreprinderii ,,Perfect-Tur” S.R.L., orice utilizare
a acesteia este interpretata drept o utilizare ilegala, creatoare de confuzie.

In cadrul investigatiei a fost constatat faptul utilizdrii sintagmei
»Perfect Tour” de catre ,,Perfect International” S.R.L., in urmatoarele situatii:

a) la sediul intreprinderii;

b) pentru denumirea domenului www.perfect-tour.md;

Cc) in continutul informatiilor difuzate pe pagina web www.perfect-tour.md;

d) in  continutul  informatiilor  difuzate @ pe  paginile = web

www.allmoldova.com, www.yellowpages.md si www.alltravel.md;

e) pe autovehiculul cu caroserie de tip hatchback, care stationeaza in fata

sediului Intreprinderii reclamate.

Mai mult decat atat, intreprinderea reclamatd a recunoscut, prin scrisorile
nr. 2124 din 21 septembrie 2015 si nr. 2408 din 05 noiembrie 2015, faptul ca
utilizeaza sintagma ,,Perfect Tour”.

Analizand sintagmele ,,Perfect-Tur” si ,,Perfect Tour” se retine faptul ca
acestea sunt similare la nivel vizual, insa identice la nivel auditiv si semantic
(sens). La nivelul vizual, indicatorul de diferentiere a acestor sintagme este lipsa
cratimei n sintagma ,,Perfect Tour”, precum si prezenta literei ,,0” Tn cuvantul
»tour”. La nivelul auditiv, ambele sintagme se pronunta perfect tur, drept

* Hotararea Plenului Curtii Supreme de Justitie despre practica aplicarii de citre instantele judecatoresti a unor
prevederi ale legislatiei privind protectia proprietatii industriale si activitatii de rationalizare nr. 26 din 24
decembrie 2001.
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confirmare este si faptul ca reprezentantii intreprinderii
,Perfect International” S.R.L. au utilizat aceasta pronuntare in cadrul interviului
din data de 03 februarie 2016. La nivelul semantic, aceste sintagme au acelasi
inteles si induc ideea de unitate a sintagmelor ,,Perfect-Tur” si ,,Perfect Tour”.

Drept urmare, decizia consumatorului de a procura produsele intreprinderii
»Perfect-Tur” S.R.L. sau a intreprinderii ,,Perfect International” S.R.L. este slab
diferentiatd, or calitatile produselor unei Intreprinderi, popularitatea
Intreprinderii, asociativ pot fi atribuite alteia.

Suplimentar, n cadrul interviului din data de 03 februarie 2016,
reprezentantul Tntreprinderii ,,Perfect International” S.R.L. a comunicat
urmatoarele: ,,nu facem publicitate, de fapt, pentru ca asta ne duce clientii in
eroare. Foarte des sunt clienti care apeleaza la perfect tur moldovenesc, de fapt,
si nu la perfect tur romdnesc”.

Comunicand aceastd informatie, reprezentantul intreprinderii reclamate
confima existenta confuziei in randul consumatorilor cu privire la intreprinderile
implicate 1n investigatia concurentiald. Totodata, nu putem fi de acord cu
afirmatia ,,nu facem publicitate”, deoarece, deja a fost stabilit faptul difuzarii

e e

web:  www.perfect-tour.md, www.allmoldova.com, www.yellowpages.md si
www.alltravel.md, la sediul intreprinderii reclamate, precum si prin intermediul
autovehiculului cu caroserie de tip hatchback, care stationeaza in fata sediului
intreprinderii reclamate.

»Perfect International” S.R.L. a invocat in scrisoarea nr. 2124 din 21
septembrie 2015 si in scrisoarea nr. 2408 din 05 noiembrie 2015, precum ca
sintagma ,,Perfect Tour” se utilizeaza ca urmare a faptului ca este intreprinderca
fiica a intreprinderii ,,Perfect Tour” S.R.L., Romania. Totodatd, a mai mentionat
ca face parte din lantul de agentii Perfect Tour, putand utiliza si solicita
inregistrarea marcii ,,Perfect Tour”, Romania, in baza conventiei dintre cele doua
societiti. Intre cele doud societiti existd o legiturd, atat in baza unei conventii,
cat si prin persoana care le administreaza, obiectul de activitate, iar sistemul de
management este implementat dupa aceleasi proceduri si standarde. Raportat la
aceste consemnadri, se mentioneaza urmatoarele.

fntreprinderile ,Perfect International” S.R.L. s1 ,,Perfect Tour”, din punct de
vedere juridic, sunt independente una fata de alta. In acelasi timp, este necesar de
a se lua in considerare faptul ca intreprinderile respective sunt rezidente a 2 state
diferite si orice raporturi dintre intreprinderi urmeaza sa fie conforme cadrului
legal stabilit Tn ambele state.

Astfel, ,,Perfect International” S.R.L. nu poate invoca drepturi asupra marcii
»Perfect Tour”, Romaénia, pe teritoriul Republicii Moldova, atat timp cat marca
respectiva nu este inregistrata in Republica Moldova la AGEPI si/sau la nivel
international cu protectie pe teritoriul Republicii Moldova. Tn acest sens, potrivit
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art. 3 al Legii nr. 38 din 29.02.2008 privind protectia marcilor, drepturile asupra
marcii sunt dobandite si protejate pe teritoriul Republicii Moldova prin:

a) inregistrare in conditiile Legii privind protectia marcilor;

b) inregistrare internationald conform Aranjamentului de la Madrid® sau

conform Protocolului referitor la Aranjamentul de la Madrid®;

C) recunoasterea marcii ca fiind notorie.

Astfel, nefiind indeplinitd nici una din conditiile mentionate, drepturile
asupra marcii comerciale ,,Perfect Tour”, Roméania, nu sunt protejate pe teritoriul
Republicii Moldova.

Drept concluzie, se mentioneaza ca ,,Perfect International” S.R.L. incalca
regulile concurentiale prin faptul ca actiunile sale sunt de naturda sa creeze
confuzie cu intreprinderea concurenta ,Perfect-Tur” S.R.L., produsele si
activitatea economica a acesteia.

La data de 01 aprilie 2016, prin scrisorile nr. CN-06/132-544 si
CN-06/133-543, Consiliul Concurentei a remis partilor implicate Raportul de
investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia Plenului Consiliului
Concurentei nr. 30 din 03 septembrie 2015 pentru informare si, dupa caz,
expunerea observatiilor pe baza acestuia.

Prin scrisoarea nr. 1552 din 16 mai 2016, ,,Perfect International” S.R.L. a
exprimat dezacordul cu concluzia din Raportul de investigatie si a prezentat
observatii in acest sens.

Observatia nr. 1

,Perfect International” S.R.L. mentioneaza ca intreprinderea ,,Perfect-Tur”
S.R.L. nu a respectat prevederile art. 52 al Legii concurentei: ,,La Sesizarea
presupuselor actiuni anticoncurentiale, autorul plangerii trebuie sa prezinte
probe in sustinerea faptelor pe care isi intemeiaza pldangerea”. Petitionarul nu a
prezentat probe pertinente si concludente care ar demonstra temeinicia cerintei
inaintate privitor la sanctionarea intreprinderii ,,Perfect International” S.R.L.
pentru presupusele acte de concurenta neloiala.

Raportat la aceste observatii, se mentioneazd ca ,,Perfect-Tur” S.R.L. a
prezentat informatii, atdt in cadrul examinarii preliminare, cat si in cadrul
investigatiei cazului, acestea fiind examinate in coroborare cu toate probele
administrate la dosarul cauzei.

Observatia nr. 2
Intreprinderea reclamati mai invoca faptul ci, in cadrul litigiului civil,
anume a fost examinata problema folosirii denumirii de firma ,,Perfect Tour”,

> Aranjamentul de la Madrid privind inregistrarea internationald a marcilor din 14 aprilie 1891, ratificat prin

Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 1624 din 26 octombrie 1993.

® Protocolul referitor la Aranjamentul de la Madrid privind inregistrarea internationald a marcilor, adoptat la

Madrid la 28 iunie 1989, ratificat prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 1252 din 10 iulie 1997.
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dar cu parere de rdu autorul plangerii nu mentioneaza nimic despre acest fapt si
nici echipa de investigatie nu se bazeaza pe argumentele expuse de catre
instantele de judecata in hotararile lor.

Asupra acestui aspect se reitercaza faptul ca procesul civil a fost pornit la
cererea ,Perfect-Tur” S.R.L. contra AGEPI, intervenienti accesorii -
intreprinderile ,,Perfect International” S.R.L. si ,,Dinas Alexa” S.R.L., cu privire
la constatarea faptului ca denumirea de firma ,,Perfect-Tur” este bine cunoscuta
pe teritoriul Republicii Moldova, incepand cu data de 20.06.2010. Totodata,
»Perfect Tour” SRL, Roménia nici nu a participat la acest proces pentru a-i fi
pusa in discutie ,,problema folosirii denumirii de firma Perfect Tour”.

Observatia nr. 3

In observatiile sale, intreprinderea ,,Perfect International” S.R.L. a urmarit
atragerea atentiei Plenului Consiliului Concurentei asupra faptului ca
este 0 intreprinderea fiica a unui turoperator roman foarte notoriu - ,,Perfect
Tour” S.R.L., Romaénia, care a fost infiintat in anul 2004 la Brasov, Romaénia.
Intreprinderea ,,Perfect International” S.R.L. considerd ci sintagma ,,Perfect
Tour” se utilizeaza legal ca urmarea a faptului ca ea este intreprinderea fiica a
»Perfect Tour” S.R.L., Romania. De asemenea, mai mentioneaza faptul ca
intreprinderea ,,Perfect International” S.R.L. face parte din lantul de agentii
»Perfect Tour”, putand utiliza si solicita inregistrarea marcii ,,Perfect Tour” in
baza conventiei dintre cele douad societati.

La acest capitol al observatiilor, se mentioneazd urmatoarele: faptul ca
aceeasi persoana fizica este fondator unic al intreprinderilor ,,Perfect Tour”
S.R.L., Roméania si ,Perfect International” S.R.L., fiind, totodata, si
administrator la ambele intreprinderi, nu presupune in mod automat un transfer
de drepturi si obligatii de la o intreprindere la alta, deoarece intreprinderile
vizate sunt doud entitati juridic distincte.

Observatia nr. 4

Intreprinderea reclamati a comunicat cd, in conformitate cu art. 8 al
Conventiei de la Paris din 20.03.1883, privind protectia proprietatii industriale
(in continuare Conventia de la Paris), care indica ca ,,numele comercial va fi
protejat in toate tarile care sunt parte a Conventiei, fara obligatia de depunere
sau inregistrare, indifirent de faptul daca el face parte sau nu dintr-o marca de
fabrica sau comert”, Curtea Suprema de Justitie a retinut ca dreptul de denumire
de firmd inregistratd intr-o tarda membrd a Conventiei de la Paris se bucura de
protectie juridica si, astfel, denumirea de ,Perfect Tour” se protejeaza pe
teritoriul Republicii Moldova din 2004, data inregistrarii in Registrul Comertului
Romaéan. Denumirea de marca si de firma ,,Perfect Tour” a fost Inregistratd cu
mult timp Tnaintea ,,Perfect-Tur” S.R.L.
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Raportat la aceastd informatie, se reitereaza ca in cadrul investigatiei a fost
constatat faptul utilizarii sintagmelor ,,Perfect Tour” si ,,Perfect Tur” sub diferite
combinatii, de catre intreprinderi independente, in mai multe state ale lumii si nu
doar in Republica Moldova, Romania sau Uniunea Europeana.

Totodata, art. 8 al Conventiei de la Paris nu explicd cum se realizeaza
protectia numelui comercial, aceastd modalitate ramanand la discretia statelor
semnatare. In acest context, in situatia cand Camera Inregistririi de Stat a
Republicii Moldova a nregistrat intreprinderea ,,Perfect-Tur” S.R.L., acest fapt
nefiind contestat pana la moment, denumirea acestei intreprinderi, de asemenea,
beneficiaza de protectie.

Observatia nr. 5

,Perfect International” S.R.L., in observatiile sale, considera ca este o
situatie inversa si anume ca existd o concurenta neloiala din partea intreprinderii
~Perfect-Tur” S.R.L. Aceasta din urmd, folosindu-se de denumirea
,wPerfect Tur”, induce in eroare clientii, care cunosc foarte bine compania
,Perfect Tour” SRL, Romania, cunoscutd foarte bine la nivel international si
national, fapt confirmat prin actele anexate la prezentul dosar si de catre
instantele de judecatd, hotararile carora, la fel, sunt anexate la materialele
dosarului.

Referitor la aceasta observatie, se mentioneaza faptul ca nu a fost identificat
comportamentul activ al ,Perfect Tour” S.R.L., Roménia in cadrul pietei
relevante, pe teritoriul Republicii Moldova. Potrivit dateleor de pe pagina web
oficiali a Agentiei Turismului, Www.turism.gov.md’, ntreprinderea
,Perfect Tour” S.R.L., Roméania nu detine licentd privind activitatea de turism in
Republica Moldova, iar marca ,,Perfect Tour”, Romania nu are acoperire pe
teritoriul Republicii Moldova.

Totodata, riscul confuziei poate exista doar intre intreprinderi concurente.
Astfel, in prezent, pe piata relevantd stabilita pentru cazul dat, intreprinderile
»Perfect-Tur” S.R.L. si ,Perfect Tour” S.R.L., Roménia nu sunt concurente,
acestea activand pe piete relevante geografice diferite.

Observatia nr. 6

»Perfect International” S.R.L. a mentionat ca afirmatiile autoritatii de
concurentd in privinta faptului, precum cd drepturile asupra marcii comerciale
»Perfect Tour” S.R.L., Romania, nu sunt protejate pe teritoriul Republicii
Moldova, vin in contradictie, cel putin, CU normele internationale si anume Cu
art. 8 al Conventiei de la Paris.

" http://turism.gov.md/index.php?pag=agentii&opa=view&id=572&start=275&I= (accesat la data de
26.05.2016).
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In privinta acestei observatii este necesar de precizat faptul ca art. 8 al
Conventiei de la Paris nu este aplicabil marcilor comerciale, or acesta
reglementeaza protectia numelui comercial.

La data de 02 iunie 2016, a sediul Consiliului Concurentei au avut loc
audieri la care au participat reprezentantii intreprinderilor ,,Perfect-Tur” S.R.L.
si ,,Perfect International” S.R.L.

Tn cadrul audierilor, reprezentantul intreprinderii ,,Perfect-Tur” S.R.L. nu a
comunicat careva obiectii referitor la constatarile reflectate Tn Raportul de
investigatie.

Reprezentantul intreprinderii ,,Perfect International” S.R.L. a manifestat
dezacordul fatd de constatdrile reflectate in Raportul de investigatie,
mentinandu-si pozitia exprimata in corespondenta cu Consiliul Concurentei si in
observatiile formulate asupra Raportului de investigatie.

Generalizand informatiile administrate la dosarul cauzei pe parcursul
examinarii, se stabileste cd intreprinderea ,,Perfect International” S.R.L. incalca
regulile concurentiale prin faptul ca actiunile sale sunt de naturd sd creeze
confuzie cu intreprinderea ,Perfect-Tur” S.R.L., cu produsele si activitatea
economica a acesteia. Folosirea sintagmei ,,Perfect Tour” de catre intreprinderea
»Perfect International” S.R.L. este de natura sa creeze o confuzie cu denumirea
de firma a intreprinderii ,,Perfect-Tur” S.R.L., folosita in mod legal de catre
aceasta.

4. Calificarea legala a actiunilor constatate

Tn conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) din Legea concurentei, ,,se
interzice intreprinderilor sa realizeze actiuni de concurenta neloiala”. Art. 4 al
aceluiasi act normativ, defineste concurenta neloiala drept ,,orice actiune,
realizata de intreprinderi in procesul concurentei, care este contrara uzantelor
oneste in activitatea economica”’. Totodata, conform prevederilor normei sus
mentionate, Intreprinderea reprezintd ,orice entitate, inclusiv asociatie
de intreprinderi, angajata in activitate economicad, indiferent de statutul juridic
si de modul de finantare al acesteia”.

Potrivit art. 14 alin. (2) al Legii concurentei, ,,actiunile de concurenta
neloiala interzise prin prevederile art. 15—19 se examineaza de catre Consiliul
Concurentei, la plangerea privind presupusele actiuni de concurenta neloiala
depusa de catre intreprinderea ale carei interese legitime au fost lezate, in
conditiile stipulate la art. 49 alin. (2)—(4)”.

Reiesind din circumstantele de fapt constatate in cadrul prezentei
investigatii, actiunile intreprinderii ,,Perfect International” S.R.L., manifestate
prin utilizarea ilegald si partiala a denumirii de firma ce apartine intreprinderii
»Perfect-Tur” S.R.L. ntrunesc semnele constitutive ale confuziei.
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Confuzia este o actiune de concurenta neloiald prevazuta la art. 19 alin. (1)
lit. a) al Legii concurentei, unde se mentioneaza ca: ,,Sint interzise orice actiuni
sau fapte care sint de naturd sa creeze, prin orice mijloc, o confuzie cu
intreprinderea, produsele sau activitatea economica a unui concurent, realizate
prin: a) folosirea ilegala, integrala sau partiald a unei marci, embleme de
deservire, denumiri de firma, a unui desen sau model industrial sau a altor
obiecte ale proprietatii industriale de natura sa creeze o confuzie cu cele
folosite in mod legal de catre o alta intreprindere”.

In conformitate cu art. 77 al Legii concurentei, sanctiunea aplicata pentru
comiterea faptelor de concurentd neloiald constituie o amendd in marime de
pana la 0,5% din cifra totala de afaceri realizatd de intreprinderea in cauza in
anul anterior sanctionarii.

La stabilirea cuantumului amenzii au fost luate in calcul urmatoarele
circumstante:

(1) Folosirea denumirii de firma este partiala;

(2) Publicitatea intreprinderii reclamate, in care se foloseste denumirea partiala
de firma ,,Perfect-Tur” S.R.L. este redusa;

(3) Utilizarea sintagmei ,,Perfect Tour” este ilegald, insa are o explicatie;

(4) Folosirea sintagmei ,,Perfect Tour” de catre intreprinderea ,Perfect

International” S.R.L. este continua.

Tn acest sens, cuantumul fixat al amenzii este de ...% din cifra totald de
afaceri realizata de intreprinderea ,,Perfect International” S.R.L. in anul anterior
sanctionarii. In anul 2015, ,,Perfect International” S.R.L. a realizat o cifra totala
de afaceri in suma de ... lei (... lei).

Potrivit art. 36 alin. (5) al Legii concurentei, sumele ce reprezintd amenzi
sau alte sanctiuni aplicate de Consiliul Concurentei se fac venit la bugetul de stat
si urmeaza a fi transferat pe contul IBAN: MD39TRGAAA14349101200000.

Tn conformitate cu art. 43 alin. (2) din Codul de Executare nr. 443 din 24
decembrie 2004, in cazul in care sumele se incaseaza in beneficiul statului,
calitatea de creditor o exercitd Ministerul Finantelor prin intermediul organelor
fiscale teritoriale.

Debitor este intreprinderea ,Perfect International” S.R.L., IDNO
1010600021647, cu sediul juridic in mun. Chisinau, str. Bucuresti, nr. 83, of. 18,
MD-2010, cu urmatoarele date bancare:
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Reiesind din circumstantele de drept si de fapt constatate, in temeiul
prevederilor art. 14 alin. (9), art. 39 lit. f), art. 41 alin. (1) lit. h) si art. 77 ale
Legii concurentei nr. 183 din 11 iulie 2012, Plenul Consiliului Concurentei

DECIDE:

1. A constata incdlcarea art. 19 alin. (1) lit. a) al Legii concurentei nr. 183 din
11 iulie 2012 de catre intreprinderea ,Perfect International” S.R.L.,
manifestatd prin folosirea ilegald, partiala a denumirii de firma a
intreprinderii ,,Perfect-Tur” S.R.L.

2. A aplica intreprinderii ,Perfect International” S.R.L., IDNO
1010600021647, cu sediul juridic in mun. Chisinau, str. Bucuresti, nr. 83,
of. 18, MD-2010, amenda in marime de 10 679,80 lei (zece mii sase sute
saptezeci si noua lei si optzeci bani);

3. Incetarea de citre intreprinderea ,,Perfect International” S.R.L. a actului de
concurentd neloiald prevazut la art. 19 alin. (1) lit. a) al Legii concurentei
nr. 183 din 11 iulie 2012. Despre inldturarea incalcarilor se va informa
Consiliul Concurentei pana la data de 01 septembrie 2016.

4. Suma amenzii prevazuta la pct. 2 se va achita de catre intreprinderea
»Perfect International” S.R.L. la bugetul de stat (contul IBAN:
MD39TRGAAA14349101200000) in termen de 60 zile lucratoare de la
data comunicarii prezentei Decizii, cu mentiunea: ,,amenda aplicata de
catre Consiliul Concurentei in conformitate cu Legea concurentei nr.
183 din 11 iulie 2012”. O copie a actului care confirma plata va fi
transmisd Consiliului Concurentei;

5. Prezenta Decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi adusd la
cunostinta partilor.

Presedintele Plenului Viorica CARARE
Consiliului Concurentei
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