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PLENUL CONSILIULUI CONCURENTEI

DECIZIE

Nr. APD - 6/17 - 37 mun. Chisinau
din 14.06.2018

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
Hotararii Parlamentului nr. 179 din 12.07.2013 privind numirea in functie a
membrilor Plenului Consiliului Concurentei, precum si Hotararii Parlamentului nr.
220 din 27.09.2013 privind numirea in functie a unui membru al Plenului Consiliului
Concurentei,

analizand raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia Plenului
Consiliului Concurentei nr. 6 din 03.04.2017, observatiile facute de parti asupra
raportului de investigatie si materialele acumulate in cadrul investigatier,

A CONSTATAT:

La data de 21.02.2017, in adresa Consiliului Concurentei a parvenit plangerea
de la ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA nr. 01/5 din 20.02.2017 completata ulterior prin
scrisoarea nr. 01/6 din 28.02.2017, in care au fost reclamate actiunile ,,Telautogar”
SRL cu privire la aplicarea de catre aceasta a unor conditii presupuse a fi inechitabile
la serviciile de autogara.

Potrivit plangerii, ,,Parcul de Autobuse nr. 17 SA considerd ca prin actiunea
reclamatd au fost incdlcate prevederile art. 11 alin. (2) lit. a) si f) din Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012.

Ca urmare a examinarii preliminare a plangerii, Plenul Consiliului Concurentei
prin Dispozitia nr. 6 din 03.04.2017, a dispus initierea investigatiei referitor la
semnele incalcarii prevederilor art. 11 alin. (2) lit. a) din Legea concurentei nr. 183
din 11.07.2012 de catre ,,Telautogar” SRL privind impunerea unor conditii
inechitabile de tranzactionare la serviciul de autogara.



I. Partile implicate

Reclamantul

»Parcul de Autobuse nr. 1” SA, IDNO 1003600059093 - intreprindere care
activeaza in baza Licentei Seria A MMII nr. 045936 valabild pana la 05.03.2019
pentru activitatea de transport rutier contra cost de persoane prin servicii regulate si
ocazionale (in trafic national si international), precum si Tn baza autorizatiilor de
transport rutier prin servicii regulate in trafic interraional pe rutele regulate Chisindu —
Telenesti si Chisinau — Vasieni Seria ANTA nr. 0108818, Seria ANTA nr. 0108817,
Seria ANTA nr. 0108824, valabile pana la 13.07.2024.

Reclamatul

»1elautogar” SRL, IDNO 1013606001154 — intreprindere care desfasoard
activitate de autogara, situata in or. Telenesti in baza licentei Seria A MMII nr. 050591
valabild pana la 31.12.2020.

De asemenea, ,,Telautogar” SRL presteazd servicii privind transportul rutier
contra cost de persoane prin servicii regulate si ocazionale (in trafic national) in baza
Licentei Seria A MMII nr. 052091 valabila pana la 19.07.2018, precum si in baza
autorizatiilor de transport rutier prin servicii regulate in trafic interraional pe rutele
regulate Chisinau — Telenesti s1 Chisinau - Vasieni Seria ANTA nr. 0104367, Seria
ANTA nr. 0104370, Seria ANTA nr. 0104368, valabile pana la 10.05.2023.

II. Piata relevanta: piata relevantid a produsului si piata geografica

relevanta

Examinarea problemelor concurentiale si evaluarea unei cauze de concurenta se
efectueaza in cadrul pietei relevante.

Determinarea pietei relevante reprezintd un instrument de identificare si de
definire a cadrului in care se exercitd concurenta. In functie de natura problemei
concurentiale, dimensiunile pietei relevante pot fi diferite.

Piata relevantd se determinad prin raportarea pietei relevante a produsului la
piata geografica relevanta.

Piata relevanta a produsului

Conform art. 4 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 piata relevanta a
produsului cuprinde toate produsele considerate de consumatori ca interschimbabile
sau substituibile datorita utilizarii date acestora, caracteristicilor fizice, functionale si
a pretului.

Potrivit pct. 1 din contractul nr. 13 din 01 ianuarie 2016, incheiat intre
, Telautogar” SRL si ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA, obiectul contractului stabileste



relatiile dintre autogara si transportator in domeniul transporturilor auto de calatori si
bagaje pe rutele regulate, atribuite pentru deservire transportatorului.

Tn conformitate cu art. 5 al Codului Transporturilor Rutiere nr. 150 din
17.07.2014, notiunea de autogara semnifica spatiu special delimitat, amenajat §i dotat
pentru a permite stationarea autobuzelor/autocarelor la peroane, imbarcarea sau
debarcarea persoanelor din autobuze/autocare, precum si pentru a oferi conditii §i
servicii pentru autobuze/autocare si persoanele aflate in asteptare.

Concomitent, potrivit art. 86 alin. (2) al Codului Transporturilor Rutiere nr. 150
din 17.07.2014, activitatea de autogara se efectueaza in spatii special amenajate §i
dotate, destinate stationarii vehiculelor rutiere antrenate in activitafi de transport
rutier contra cost de persoane prin servicii regulate, imbarcarii/debarcarii
persoanelor si oferirii conditiilor §i serviciilor pentru vehiculele rutiere §i pentru
persoanele aflate in asteptare, in care se desfasoara activitati specifice transportului
rutier contra cost de persoane prin servicii regulate.

Conform art. 4 din Codul Transporturilor Rutiere nr. 150 din 17.07.2014,
distinge transportul rutier de persoane prin servicii regulate ca fiind o categorie
separata a transportului rutier de persoane, iar art. 5 din Codul Transporturilor Rutiere
nr. 150 din 17.07.2014 stabileste ca prin transport rutier de persoane prin servicii
regulate se intelege — serviciul de transport rutier contra cost de persoane, care asigura
transportul persoanelor, pe baza de bilete de cilatorie individuale, in conformitate cu
graficele de circulatie, pe trasee determinate, In care Imbarcarea/debarcarea
persoanelor transportate n/din vehicul se face Tn puncte de oprire prestabilite.

,,Parcul de Autobuse nr. 1”” SA detine autorizatia de transport rutier prin servicii
regulate in trafic interraional nr. 0108818 valabila de la 14.07.2016 pana la data de
13.07.2024 pentru cursa Chisinau (07:30) - Telenesti (15:50) si autorizatia de
transport rutier prin servicii regulate n trafic interraional nr. 0108817 valabila de la
14.07.2016 panad la data de 13.07.2024 pentru cursa Chisindu (10:15) - Telenesti
(15:10), potrivit carora punctul de pornire/sosire a capatului de ruta este gara auto din
or. Telenesti administrata de ,,Telautogar” SRL.

De asemenea, ,,Parcul de Autobuse nr. 1”7 SA detine autorizatia de transport
rutier prin servicii regulate in trafic interraional nr. 0108824 valabila de la 14.07.2016
pana la 13.07.2024 pe cursa Chisindu (15:05) — Vasieni (06:00) in care autogara din
or. Telenesti figureaza ca oprire in tranzit.

Astfel, activitatea de operator de transport rutier contra cost de persoane prin
servicii regulate sa face exclusiv prin intermediul autogarilor licentiate in acest sens.

Prin urmare, avand in vedere cele precizate mai sus, tinand cont de actiunea
reclamata de ,,Parcul de Autobuse nr. 1” 1n sensul cazului investigat se definesc
urmatoarele piete relevante:



e piata prestarii serviciilor regulate de transport rutier de persoane contra
Cost;
e piata activitatii de autogara.

Piata geografica relevanta

Conform art. 4 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, piata geografica
relevanta se referd la zona in care Intreprinderile sunt implicate in oferta sau cererea
de pe piata relevanta a produsului, in care conditiile de concurentd sunt suficient de
omogene §i care poate fi deosebitd de zonele geografice invecinate prin conditii de
concurenta ce diferd Tn mod apreciabil.

Potrivit licentei Seria A MMII nr. 050591 valabilda pand la 31.12.2020,
,, lelautogar” SRL isi desfasoara activitatea de autogard in or. Telenesti.

Conform autorizatiilor de transport rutier Seria ANTA nr. 0108818, Seria ANTA
nr. 0108817, Seria ANTA nr. 0108824, valabile pana la 13.07.2024, ,Parcul de
Autobuse nr. 1” activeazd pe rutele regulate Chisindu — Telenesti si Chisindu —
Vasieni.

Prin urmare, avand in vedere cele precizate mai sus, in acest caz pietele
relevante geografice se definesc ca:

o teritoriul autogarii din or. Telenesti;
o rutele Chisinau — Telenesti si Chisinau — Vasieni.

Astfel, Tn sensul cazului investigat, se definesc urmatoarele piete relevante:

e piata prestarii serviciilor regulate de transport rutier de persoane contra
cost pe rutele regulate Chisinau — Telenesti si Chisinau — Vasieni;
e piata activitatii de autogara din or. Telenesti.

Pozitia dominanta

Art. 11 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 se aplica intreprinderilor
care detin o pozitie dominanta pe una sau mai multe piete relevante.

Conceptul de pozitie dominanta este definit in art. 4 din Legea concurentei nr.
183 din 11.07.2012 ca fiind o pozitie de putere economica de care beneficiaza o
intreprindere ce ii permite sa impiedice mentinerea unei concurente efective pe o
piata relevanta, acordandu-i posibilitatea de a se comporta, in mare masura, in mod
independent fata de concurenti, de clientii sai si, in ultima instanta, fata de
consumatori.

Potrivit art. 10 alin. (5) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012
intreprinderile investite cu drepturi exclusive sunt considerate drept intreprinderi cu
pozitie dominanta pe piata relevanta la care se refera aceste drepturi.

Totodata, potrivit art. 49 lit. d) al Codului Transporturilor Rutiere nr. 150 din
17.07.2014, operatorii de transport rutier/intreprinderile care efectueaza operatiuni
de transport rutier au obligatia sa incheie, in localitatea unde exista mai multe
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autogari, contracte cu una dintre acestea, la libera alegere, in vederea prestarii
serviciilor de transport rutier prin servicii regulate pe rutele atribuite spre deservire
in modul stabilit §i sa notifice imediat ANTA despre contractul incheiat.

Concomitent, in conformitate cu art. 34 alin. (1) st art. 38 alin. (14) al Codului
Transporturilor Rutiere nr. 150 din 17.07.2014, programele de transport rutier
stabilesc pentru fiecare rutd autogarile si statiile publice utilizate pentru plecari, opriri
in tranzit si sosiri (program adoptat prin Ordinul Ministerului Transportului si
Infrastructurii Drumurilor nr. 192 din 31.12.2014). Autorizatia de transport rutier de
persoane prin servicii regulate in trafic local, municipal, raional si interraional se
elibereaza doar pentru rutele/cursele incluse in programele de transport rutier si
atribuite conform prezentului articol, in termen de 5 zile lucratoare de la data atribuiri.
Se reitereaza faptul ca autorizatia de transport rutier se elibereaza transportatorilor
pentru rutele incluse in program Tmpreuna cu graficul de circulatie, in care sunt
prestabilite autogarile ca punct de pornire/sosire si punct de tranzit.

In aceeasi ordine de idei, potrivit art. 90 alin. (1) lit. g) al Codului
Transporturilor Rutiere nr. 150 din 17.07.2014, intreprinderile Tnregistrate ce
desfagoara activitate de autogara au obligatia sa incheie contracte de acces in
autogara, in conformitate cu graficele de circulatie aprobate, cu operatorii de transport
rutier detinatori de autorizatie de transport rutier de persoane prin servicii regulate in
trafic national pe perioada de valabilitate a programului de transport rutier.

Prin urmare, reiesind din prevederile legale, precum si de faptul ca in or.
Telenesti activitatea de autogara se desfasoara in baza licentei doar de catre
»1elautogar” SRL, iar operatorii de transport rutier potrivit art. 49 lit. d) al Codului
Transporturilor Rutiere nr. 150 din 17.07.2014 au obligatia sa contracteze in acest
sens cu ,,Telautogar” SRL pentru autorizatiile pe care le detin pe cursele regulate ce au
ca punct de pornire/sosire autogara din Telenesti, rezultd ca ,,Telautogar” SRL detine
pozitie dominantd pe piata activitdtii de autogara in orasul Telenesti, In raport cu
acesti operatori de transport rutier.

Perioada de timp supusa examinarii

In urma examinarii circumstantelor de fapt invocate in plangere, Consiliul
Concurentei concluzioneaza ca la data de 15.02.2017 ,Telautogar” SRL a sistat
vanzarea biletelor la cursele Telenesti — Chisindu atribuite spre deservire operatorului
de transport rutier ,,Parcul de Autobuse nr.1” SA, din motivul lipsei contractului de
colaborare dintre transportator si autogara.

In acest sens, in cadrul investigatiei s-a constatat faptul cd partile au activat in
lipsa contractului privind transportul auto de calatori incepand cu data de 01.01.2017
pana pe data de 23.05.2018, dat fiind faptul ca reclamantul nu era de acord cu clauzele



contractuale propuse spre semnare de catre reclamat, in proiectul contractului pentru
anul 2017.

Astfel, la data de 24.05.2018 ,,Telautogar” SRL si ,,Parcul de Autobuse nr. 1”
SA au incheiat contractul privind transportul auto de calatori nr. 16.

Reiesind din cele expuse mai sus, perioada de timp supusd examindrii se
considera incepand cu data de 01.01.2017 — pana la data de 23.05.2018.

II1. Acte si fapte constatate

In urma studierii cadrului normativ, precum si in rezultatul examindrii
informatiilor si materialelor anexate la dosar, se conchide urmatoarele.

»1elautogar” SRL presteaza activitate de autogara in or. Telenesti in baza
Licentei Seria A MMII nr. 050591 valabild pana la 31.12.2020. De asemenea,
reclamatul, potrivit Licentei Seria A MMII nr. 052091 valabila pana la 19.07.2018 si
autorizatiilor de transport rutier Seria ANTA nr. 0104367, Seria ANTA nr. 0104370 si
Seria ANTA nr. 0104368, valabile pana la 10.05.2023, este abilitat intru a presta
servicii de transport rutier contra cost de persoane prin servicii regulate si ocazionale
in trafic national pe rutele regulate Chisinau — Telenesti si Chisindu — Vasieni.

Prin urmare, ,,Telautogar” SRL are urmatoarele curse spre deservire: Chisindu
(12:45) — Telenesti (08:40), Chisinau (14:30) — Telenesti (06:30) si Chisinau (15:05) —
Visieni (06:00). Tn acest sens, se constatd ci ,,Telautogar” SRL pe langa serviciile
prestate 1n calitate de autogara, presteaza si servicii de operator de transport rutier pe
rutele regulate atribuite spre deservire, fiind concurentul direct cu ,Parcul de
Autobuse nr.1” SA, care activeaza pe aceleasi rute regulate.

Reclamantul, ,,Parcul de Autobuse nr. 1”” SA, considera ca ,, Telautogar” SRL, in
calitate de prestator unic pe piata activitdtii de autogard din or. Telenesti, impune
acceptarea unor conditii inechitabile prevazute in proiectul contractului nr. 13 din
01.01.2017 privind transportul auto de calatori si lipseste operatorul de transport rutier
de dreptul de negociere a clauzelor contractuale prevazute in acesta.

Astfel, se constatd cd in urma neintelegerilor aparute intre parti la semnarea
contractului, ,, Telautogar” SRL a sistat vanzarea biletelor pe trei zile in luna februarie
2017 catre ,Parcul de Autobuse nr. 1” SA din motivul lipsei contractului de
colaborare.

»Parcul de Autobuse nr. 1” SA, considera ca ,Telautogar” SRL, prin
comportamentul sdu, incalca prevederile art. 11 alin. (2) lit. a) si f) din Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012.

Totodata, ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA a comunicat ca incepand cu anul
2010, dupa schimbarea proprietarului autogarii din Telenesti au Inceput a aparea
probleme la incheierea contractului de colaborare intre parti.



De asemenea, ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA, a comunicat faptul ca autobuzul
acestuia pleca in rutd cu un numar redus de caldtori, in acelasi timp ,,Telautogar” SRL
efectua curse suplimentare in afara orarului de circulatie cu imbarcarea de 100%.

Din materialele anexate la plangere se conchide ca in anul 2010 ,, Transport”
SA, prin scrisoarea nr. 19 din 26.05.2010 semnata de directorul [...] (in prezent [...]
este administrator la ,,Telautogar” SRL care a fost creatd ca urmare a reorganizarii
prin separare a ,,Iransport” SA si inregistratd de Oficiului Teritorial Orhei a Camerei
Inregistrarii de Stat prin Decizia din 09.04.2013) a comunicat ci pani la data de
26.05.2010 ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA nu a ncheiat contract de colaborare cu
Autogara, iar referitor la actul de divergenta nr. 1 inaintat de ,,Parcul de Autobuse nr.
1” SA a comunicat ca nu este de acord cu excluderea din contractul nr. 11 a pct. 2.2.4;
2.2.5;2.2.14; 3.1.2lit. b), d), e), pct. 3.2. 3.4; 5.3; 5.5.

Astfel, in anul 2010 intre ,,Transport” SA din Telenesti si ,,Parcul de Autobuse
nr. 17 SA a fost incheiat contractul nr. 11 din 01.01.2010 fara a fi acceptate
modificarile propuse de ,,Parcul de Autobuse nr. 1 SA prin actul de divergenta.

Tn anul 2013 ,, Transport” SA prin scrisoarea nr. 03 din 18.02.2013 semnati de
directorul [...] a comunicat ca ,,Transport” SA nu este de acord cu actul de divergenta
la contractul de colaborare dintre autogard si transportator si a informat ,,Parcul de
Autobuse nr. 1 SA ca, daca pana pe data de 20.03.2013 nu se prezinta la statia auto
Telenesti pentru negocierea si semnarea contractului, ,,Transport” SA va fi nevoita sa
sisteze vanzarea biletelor de calatorie la rutele atribuite ,,Parcul de Autobuse nr. 1”
SA. lar in anul 2015 ,Parcul de Autobuse nr. 1”7 SA la contractul propus de
»lelautogar” SRL nr. 15 din 01.01.2015 a Tnaintat un act de divergenta prin care a
solicitat modificarea si excluderea unor clauze din respectivul contract.

In altd ordine de idei, prin scrisoarea nr. 5 din 06.03.2017, ,, Telautogar” SRL a
comunicat cad pand in anul 2016 contractul de colaborare intre Statia Auto si
transportator se incheia conform Ordinului Ministerului Transportului si Infrastructuri
Drumurilor nr. 132 din 21.04.2010 prin care a fost aprobat contractul model de
colaborare intre autogari si transportator. In anul 2016 la elaborarea contractului intre
,»lelautogar” SRL si transportatori a fost luat ca baza contractul de colaborare dintre
,Girile si Statiile Auto” IS si transportatori, contractele pentru anul 2016 fiind
identice pentru toti transportatorii acestia semnandu-le inclusiv si ,Parcul de
Autobuse nr. 1” SA.

De asemenea, ,,Telautogar” SRL a comunicat ca dat fiind faptul cd contractele
incheiate intre acesta si transportatori au expirat pe data de 31.12.2016, operatorii de
transport urmau sa se prezinte pana la data de 01.01.2017 pentru a negocia si a semna
un nou contract. Contractul propus spre semnare pentru anul 2017 este identic ca si
contractul din anul 2016, cu exceptia penalitatilor care au fost micsorate. ,,Telautogar”
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SRL a mentionat cd din 15 transportatori cu care a colaborat in anul 2016, 14 s-au
prezentat si au semnat un nou contract pentru anul 2017 exceptie facand ,,Parcul de
Autobuse nr. 1” SA, clauzele contractelor pentru anul 2017 fiind identice pentru toti
transportatorii.

Totodata, ,,Telautogar” SRL prin scrisoarea nr. 5 din 06.03.2017, a comunicat
Consiliului Concurentei ca la inceputul lunii ianuarie 2017, ,,Parcul de Autobuse nr.
1” SA nu s-a prezentat pentru a negocia un nou contract, astfel, prin soferul angajat la
intreprinderea ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA a fost transmis un proiect de contract de
colaborare pentru a face cunostintd, dar nu pentru a fi semnat.

Prin scrisoarea nr. 01/5 din 14.02.2017 adresata ,, Telautogar” SRL si Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor, ,Parcul de Autobuse nr. 1” SA a
comunicat ca a fost instiintata de catre soferii care indeplinesc ruta Chisinau—Telenesti
despre faptul cd incepand cu 15.02.2017 nu vor fi primiti la autogara Telenesti din
motivul lipsei contractului de colaborare. De asemenea, ,,Parcul de Autobuse nr. 1”
SA prin aceasta scrisoare a solicitat de la ,,Telautogar” SRL expedierea unui contract
de colaborare stampilat si semnat pentru a fie examinat si pentru a se putea expune
asupra acestuia.

In aceeasi ordine de idei, se constati ci prin scrisoarea nr. 01/13 din 03.03.2017
»Parcul de Autobuse nr. 1” SA a comunicat ca nu a primit oficial contractul de prestari
servicii de la ,,Telautogar” SRL, insd a receptionat un contract care nu este semnat si
stampilat, transmis prin intermediul soferului care activeaza pe ruta Chisindu -
Telenesti, avand dubii in autenticitatea lui, dar totusi a remis actul de divergenta
asupra acestui proiect de contract.

In altd ordine de idei, ., Telautogar” SRL, prin scrisoarea nr. 5 din 06.03.2017, a
comunicat Consiliului Concurentei ca, sistarea (ca avertisment pe 3 zile) vanzarii
biletelor la cursele atribuite spre deservire ,Parcul de Autobuse nr. 1” SA, a fost
facutd in temeiul lipsei contractului de colaborare dintre autogard si operator de
transport rutier. Totodata, reclamatul mentioneaza faptul ca pe parcursul anului 2016
de catre ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA la cursa Chisinau 7.30 — Telenesti 15.50 au
fost comise 275 de suspendari a cursei fara nici o explicare, suma amenzilor conform
contractului de colaborare nr. 13 din 01.01.2016 urmand sa fie de 27500 le1, insa nu a
fost Tncasat nici un leu din contul operatorului de transport rutier.

Cu referire la clauzele contractuale, se mentioneaza faptul ca ,Parcul de
Autobuse nr. 1” SA prin actele de divergenta din anul 2010, 2013, 2015 s1 2017 a
solicitat modificarea cuantumului unor penalitdti cat si excluderea unora dintre
acestea. Astfel, in tabelul 1 este redatd informatia cu referire la evolutia categoriilor de
penalitati stabilite de ,, Telautogar” SRL, pentru ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA catsi a
cuantumului acestora.



Tabelul nr. 1: Evolutia categoriilor si a cuantumului penalitatilor stabilite de
»lelautogar” SRL fata de transportator

Contractul model
aprobat prin

Contractul nr. 11 din
01.01.2010 dintre

Contractul nr. 13 din
01.01.2016 dintre

Proiectul contractului
pentru anul 2017

expediere a
autovehiculului n
cursa fara Inscrierile
in  documentele de

expediere a
autovehiculului in cursa
fara  inscrierile in
documentele de parcurs

expediere a
autovehiculului in cursa
tara inscrierile in

documentele de parcurs

Nr. | Ordinul MTID nr. » Transport” SA si »Telautogar” SRL si propus spre semnare
132 din 21.04.2010 »Parcul de Autobuse | ,,Parcul de Autobuse nr. | ,,Parcul de Autobuse nr.
nr. 17 SA 1”7 SA 1”7 SA
1. | Pentru fiecare cursa | Pentru fiecare cursa | Pentru fiecare cursa | Pentru fiecare  cursa
suspendata: suspendata: suspendata: suspendata:

e 20 lei - pentru| « 20 lei - pentru| <40 lei - pentru cursa| <30 lei - pentru cursa
cursa suburbana - cursa suburbana - | suburbana daca | suburbana daca
daca mijlocul de dacda mijlocul de| autovehiculul nu a fost | autovehiculul nu a fost
transport nu a fost transport nu a fost| prezentat sau a fost| prezentat sau a fost
prezentat sau a fost prezentat sau a fost | prezentat pentru | prezentat pentru
prezentat pentru prezentat pentru | Tmbarcarea publicului | Tmbarcarea publicului
Tmbarcarea Tmbarcarea calator cu o intarziere | calator cu o intarziere
publicului célator cu | publicului célator cu | de peste 30 minute; de peste 30 minute;

0 intérziere de peste 0 intérziere de peste | 100 lei - pentru cursa | <« 50 lei - pentru cursa
30 de minute; 30 de minute; interurbana sau | interurbana sau

* 50 lei - pentru| « 50 lei - pentru| internationalda - daca | internationala - daca
cursa interurbana - cursa interurbana - | autovehiculul nu a fost | autovehiculul nu a fost
dacd mijlocul de daca mijlocul de| prezentat sau a fost| prezentat sau a fost
transport nu a fost | transport nu a fost| prezentat pentru | prezentat pentru
prezentat sau a fost prezentat sau a fost| Tmbarcarea publicului | Tmbarcarea publicului
prezentat pentru prezentat pentru | calator cu 0 Intarziere | calator cu 0 intarziere
Tmbarcarea Tmbarcarea de peste 30 minute. de peste 30 minute.
publicului célator cu | publicului célator cu
intérziere de peste intérziere de peste
una ora; una ora;

e 100 lei - pentru| ¢ 100 lei - pentru
cursa internationala cursa internationala -

- daca mijlocul de daca mijlocul de
transport nu a fost| transport nu a fost
prezentat sau a fost prezentat sau a fost
prezentat pentru prezentat pentru
Tmbarcarea Tmbarcarea

publicului célator cu | publicului célator cu
intarziere de peste intarziere de peste
una ora. una ora.

2. | Pentru fiecare caz de | Pentru fiecare caz de | Pentru fiecare caz de | Pentru fiecare caz de

expediere a
autovehiculului in cursa
fara inscrierile in

documentele de parcurs
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parcurs despre starea

despre starea tehnica a

despre starea tehnica a

despre starea tehnica a

tehnicd a acestuia sau | acestuia sau despre | acestuia  sau  despre | acestuia  sau  despre
despre sustinerea de | sustinerea de catre | sustinerea  de  catre | sustinerea  de  catre
catre echipaj a | echipai a examenului | echipaj a examenului | echipaj a examenului
examenului medical - | medical - 50 lei. medical - 50 lei. medical - 50 lei.
50 lei.
Pentru eliberarea | Pentru eliberarea
biletelor de catre | biletelor de catre
conducatorii  auto pe | conducdtorii auto pe
teritoriul Autogarii, cu | teritoriul Autogdrii, cu
conditia ca casele | conditia ca casele

lucreaza - 200 lei.

lucreaza - 200 lei.

Pentru neintrarea 1n
garile auto a curselor
tranzit - 70 lei.

Pentru neintrarea 1n
garile auto a curselor
tranzit - 70 lei.

Pentru  neintrarea 1n
Autogara a  curselor
tranzit - 70 lei.

Pentru  neintrarea in
Autogara a
tranzit - 20 lei.

curselor

Pentru Tmbarcarea
calatorilor fara bilete de
conducdtorii auto pe
teritoriul  ,,Autogarii”
sau indreptarea lor in
afara teritoriului
,»Autogarii” pentru a fi
imbarcati se intocmeste
un act referitor la
aceasta incalcare si se
incaseaza o amenda in
suma costului unui
bilet pana in punctul
final la aceasta ruta,
pentru fiecare calator
fara bilete.

Pentru Tmbarcarea
calatorilor fara bilete de
conducatorii pe
teritoriul Autogari: sau
indreptarea lor in afara
Autogarii
pentru a fi imbarcati -
100 lei.

auto

teritoriului

Pentru Tmbarcarea
calatorilor fara bilete de
conducatorii pe
teritoriul Autogari: sau
indreptarea lor in afara
teritoriului Autogarii
pentru a fi imbarcati -
100 lei.

auto

Pentru depistarea
cazurilor de sustragere
a platilor suplimentare
de catre conducatorii
auto (transportatorii) de
la pasageri si
procurarea biletelor de
catre ei (transportatorii)
la casele ,,Autogarii”,
de contribuire a
conducatorilor auto la

Pentru depistarea
cazurilor de sustragere a
platilor suplimentare de
catre conducatorii
auto(transportatorii) da la
calatori §i  procurarea
biletelor de catre ei
(transportatorii) la casele
Autogdrii , de contribuire
a conducatorilor auto la

procurarea de  catre

Pentru depistarea
cazurilor de sustragere a
platilor suplimentare de
catre conducatorii
auto(transportatorii) da la
calatori §i  procurarea
biletelor de catre ei
(transportatorii) la casele
Autogdrii , de contribuire
a conducatorilor auto la

procurarea de  catre
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procurarea de  cdtre
pasageri a biletelor
scurte (pana la punctele
apropiate $i nu pana la
punctul final) - 100 lei.

calatori a biletelor scurte
pana la punctele
apropiate §i (pana la
punctul final) - 100 lei.

calatori a biletelor scurte
(pana la punctele
apropiate §i nu pand la
punctul final) - 100 lei.

7. Pentru fiecare caz de | Pentru fiecare caz de | Pentru fiecare caz de
incalcare a dispozitiilor | incdlcare a dispozitiilor | incdlcare a dispozitiilor
administratiei administratiei Autogarii - | administratiei Autogarii -
»Autogarii” - 50 lei. 50 lei. 50 lei.

8. Pentru neintrarea pe | Pentru neintrarea pe | Pentru  neintrarea  pe
peronul de sosire al | teritoriul Autogarii 1in | teritoriul Autogarii in
»Autogarii” in scopul | scopul debarcarii, | scopul debarcarii,
debarcarii pasagerilor si | calatorilor si | calatorilor si
neexecutarea neexecutarea scrierilor la | neexecutarea scrierilor la
inscrierilor la dispecerul | dispecerul Autogarii — | dispecerul Autogarii -
»Autogarii” - 100 lei. 100 lei. 100 lei.

9. Pentru incalcarea | Pentru incalcarea
regimului igienico- | regimului igienico-
sanitar si a ordinii | sanitar si a  ordinii
publice pe teritoriul | publice pe teritoriul
Autogarii - 50 lei. Autogarii - 100 lei.

10. Pentru refuzul de a|Pentru refuzul de a

imbarca §i transporta
calatorii cu bilete
procurate prealabil de la
casele Autogarii - 1n
suma biletelor vandute.

imbarca §i transporta
calatorii cu bilete
procurate prealabil de la
casele Autogarii - 1n
suma biletelor vandute.

Sursa: contractele incheiate intre ,, Telautogar” SRL si ,, Parcul de Autobuse nr. 1" SA.

Reiesind din datele prezentate in tabelul 1, rezulta ca categoriile de penalitati
aplicate fata de ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA si cuantumul acestora a avut o evolutie
progresiva manifestatd prin includerea de penalitdti noi si majorarea cuantumului
celor existente pana in anul 2016 in raport cu penalitatile care au fost stabilite prin
contractul model aprobat prin Ordinul Ministerului Transporturilor si Infrastructurii
Drumurilor nr. 132 din 21.04.2010. In anul 2017 penalititile care erau si in contractul
model din 2010 au fost micsorate in raport cu anul 2016, celelalte ramanand
neschimbate, cu exceptia penalitdtii pentru incalcarea regimului igienico-sanitar si a
ordinii publice pe teritoriul Autogarii care in anul 2017 s-a majorat de la 50 lei la 100
lei. Astfel, cele expuse mai sus denota faptul ca penalitatile si cuantumul acestora se
stabilesc in mod unilateral de catre ,,Telautogar” SRL.

Totodata, prin scrisoarea nr. 02/11 — 835 din 26.04.2017, Ministerul
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Transportului si Infrastructurii Drumurilor a comunicat ¢d Ordinul nr. 132 din
21.04.2010, prin care a fost aprobat contractul model de colaborare intre autogara si
transportator, este in vigoare, prin urmare are putere juridica.

De asemenea, Ministerul Economiei si Infrastructurii prin scrisoarea nr. 14/4 —
670 din 25.01.2018 a comunicat Consiliului Concurentei ca, contractul model de
colaborare intre autogara si transportator aprobat prin Ordinul nr. 132 din 21.04.2010,
are fortd obligatorie intre partile contractante, care au obligatiunea sd execute
intocmai prestatiile asumate prin acest contract.

In urma examinirii contractului model de prestiri servicii intre transportator si
autogara, aprobat prin Ordinul Ministerului Transporturilor si Infrastructurii
Drumurilor nr. 132 din 21.04.2010, in raport cu proiectul contractului nr. 13 din
01.01.2017 care a fost propus spre semnare de catre ,,Telautogar” SRL reclamantului,
se constatd faptul ca exista deosebiri esentiale intre acestea in parte ce tine de clauzele
contractuale privind retinerea unilaterala a penalitatilor, cuantumul si natura
penalitdtilor este diferita, termenul de decontare e prevazut sub anumite conditii care
variaza in functie de vanzarile obtinute de catre transportatori.

Prin urmare in contractul - model aprobat prin Ordinul Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor nu este prevazutd clauza referitor la
retinerea unilaterald a penalitatilor, cuantumul penalitdtilor e diferit, termenul de
decontare e prevazut sub anumite conditii care variazad in functie de vanzarile obtinute
de catre transportatori.

In ceea ce priveste stabilirea si retinerea penalititilor/amenzilor Consiliul
Concurentei conchide urmatoarele. Potrivit art. 90 alin. (1) lit. e), j) st k) al Codului
Transporturilor Rutiere nr. 150 din 17.07.2014, fintreprinderile Tinregistrate ce
desfasoara activitate de autogara au urmatoarele obligatii:

- sa tina evidenta curselor plecate si sosite, precum i ordinea cronologica
de efectuare a lor, in registrul de evidenta,

- sa verifice §i sa admita la deservirea curselor doar vehiculele rutiere
care corespund cerintelor sanitare;

- sa verifice si sa admita deservirea curselor doar in baza documentelor
obligatorii necesare pentru a fi prezente la bordul vehiculului rutier, prevazute de
prezentul Cod.

Concomitent, potrivit art. 8 alin. (1) al Codului Transporturilor Rutiere nr. 150
din 17.07.2014, autoritatea care asigura implementarea documentelor de politici
publice si strategiilor nationale de dezvoltare in domeniul transporturilor rutiere,
controleaza si supravegheaza respectarea legislatiei nationale si internationale in
domeniu de cdtre operatorii de transport rutier §i de catre intreprinderile ce
desfasoara activitati conexe transportului rutier este ANTA.
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In aceeasi ordine de idei, in conformitate cu pct. 7 alin. (26) si (28) din
Hotararea de Guvern nr. 539 din 23.04.2008 cu privire la crearea Institutiei Publice
ANTA, principale atributii ale ANTA sunt:

- monitorizarea §i controlul activitatii de transport rutier si activitatilor
COnexe acesteia, care se efectueaza in trafic si/sau la sediile operatori de transport
rutier si/sau la sediile de desfasurare a activitatilor, inclusiv conexe acestora,
conform legislatiei in vigoare, de catre inspectorii imputernicifi in acest scop prin
deciziile conducerii ANTA;

- aplicarea sanctiunilor contraventionale, in limitele competentei, conform
legii.

In conformitate cu art. 197 alin. (8) al Codului contraventional nr. 218 din
24.10.2008, efectuarea transportului rutier de persoane prin servicii regulate la alte
ore de pornire sau pe alt itinerar decdt cele prevazute in graficul de circulatie,
conform actului permisiv, cu exceptia efectuarii curselor suplimentare in conformitate
cu prevederile art. 90 alin. (4) si (5) din Codul transporturilor rutiere, Se
sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati conventionale cu sau fara 2 puncte
de penalizare aplicate persoanei fizice, cu amenda de la 150 la 200 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

Totodata, potrivit art. 204 alin. (6) si (7) al Codului contraventional nr. 218 din
24.10.2008, admiterea plecarii fara bilet de calatorie de pe teritoriul autogarii cu
transportul rutier de persoane prin servicii regulate de catre conducatorul mijlocului
de transport sau de cdtre persoana responsabila de aprobarea iesirii in cursa a
unitatii de transport de pe teritoriul autogarii, se sanctioneaza cu amenda de la 12 la
18 unitati conventionale si omiterea eliberarii pe traseu a biletului de calatorie in
transportul urban n comun ori in transportul rutier de persoane prin servicii regulate
de catre conducatorul mijlocului de transport sau de catre persoana responsabila de
taxarea calatoriei, se sanctioneaza cu amenda de la 12 la 18 unitati conventionale.

Potrivit art. 407 alin. (1) al Codului contraventional nr. 218 din 24.10.2008,
contraventiile prevazute art. 197 alin. (1)-(10), si art. 204, se constata de catre
organele de specialitate ale administratiei publice in domeniul transportului rutier,
electric, feroviar si naval, conform tipului de transport corespunzator competentei.

De asemenea, potrivit art. 354 Codului contraventional nr. 218 din 24.10.2008,
huliganismul nu prea grav, adica acostarea jignitoare in locuri publice a persoanei
fizice, alte actiuni similare ce tulbura ordinea publicd si linistea persoanei fizice, se
sanctioneaza cu amenda de la 6 la 30 de unitati conventionale sau cu muncad
neremunerata in folosul comunitatii de la 20 la 60 de ore. Concomitent, potrivit art.
400 al aceluiasi Cod, contraventiile prevazute la art. 354, se constata si se examineaza
de catre politie.
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In aceeasi ordine de idei, se reitereaza faptul ci categoriile de penalititi stabilite
fata de reclamant a avut o evolutie progresiva manifestata prin includerea de penalitati
suplimentare n proiectul contractului pentru anul 2017 propus spre semnare, in raport
cu contractul model aprobat prin Ordinul Ministerului Transporturilor —si
Infrastructurii Drumurilor nr. 132 din 21.04.2010. Astfel, in proiectul contractului
privind transportul auto de calatori pentru anul 2017 au fost depistate urmatoarele
penalitdti suplimentare dupa cum urmeaza:

a) pentru eliberarea biletelor de catre conducatorii auto pe teritoriul
Autogarii, cu conditia ca casele lucreaza - 200 lei;

b) pentru imbarcarea calatorilor fara bilete de conducatorii auto pe teritoriul
Autogari: sau indreptarea lor in afara teritoriului Autogarii pentru a fi imbarcati - 100
lei;

C) pentru depistarea cazurilor de sustragere a platilor suplimentare de catre
conducdtorii auto (transportatorii) da la calatori si procurarea biletelor de catre ei
(transportatorii) la casele Autogarii, de contribuire a conducatorilor auto la procurarea
de catre calatori a biletelor scurte (pana la punctele apropiate si nu pana la punctul
final) - 100 lei;

d) Pentru fiecare caz de incalcare a dispozitiilor administratiei Autogarii -
50 lei;

e) Pentru neintrarea pe teritoriul Autogarii in scopul debarcarii, calatorilor
si neexecutarea scrierilor la dispecerul Autogarii — 100 lei;

f) Pentru incdlcarea regimului igienico-sanitar si a ordinii publice pe
teritoriul Autogarii - 100 lei;

g) Pentru refuzul de a imbarca si transporta calatorii cu bilete procurate
prealabil de la casele Autogarii - Tn suma biletelor vandute.

Reiesind din specificul incalcarilor supuse penalitatilor mentionate la lit. b), )
si €), se concluzioneaza faptul ca acestea se incadreaza in normele legale prevazut la
art. 197 alin. (8) si art. 204 alin. (6) si (7) din Codul contraventional nr. 218 din
24.10.2008. In aceste conditii, se creeaza premise ca operatorii de transport rutier si
fie sanctionati de doud ori pentru aceeasi fapta (non bis in idem), de catre autogara in
temeiul contractului, cat si de organul de control ANTA in temeiul Codului
contraventional si legislatiei in vigoare.

Cu referire la penalitatea ce prevede incalcarea ordinii publice pe teritoriul
autogdrii lit. f), se mentioneaza ca acesta se incadreaza in norma legala prevazuta la
art. 354 din Codul contraventional nr. 218 din 24.10.2018. In acest sens, Ministerul
Afacerilor Interne in temeiul art. 400 al Codului contraventional nr. 218 din
24.10.2008, este responsabil de constatarea faptelor ce incalca ordinea publica. Prin
urmare, reiesind din prevederile art. 354, mentionat mai sus, (care prevede in mod

14



expres raspunderea persoanelor fizice) operatorul de transport rutier se poate pomeni
in situatia de a fi sanctionat de catre autogard pentru fapta unei persoane fizice
(conducatorul auto), mai mult decét atat autogara nu este competentd de a constata si
de a aplica amenzi/penalitdti pentru faptele ce incalcd ordinea publica.

Circumstantele mentionate mai sus, releva faptul ca autoritatea competenta
intru a constata incalcarile comise de catre operatorii de transport rutier este ANTA,
prin urmare aceasta este in drept sa aplice penalitati/amenzi operatorilor de transport
rutier si nicidecum autogara. Totodata, autogara nu este in drept de a constata si aplica
penalitdti/amenzi operatorilor de transport rutier pentru incdlcarea ordinii publice pe
teritoriul autogarii, organul competent fiind Ministerul Afacerilor Interne.

Tn alta ordine de idei, se constata ca la data de 24.05.2018 ,»lelautogar” SRL si
»Parcul de Autobuse nr. 17 SA au semnat contractul privind transportul auto de
cilatori nr. 16. In urma examinirii acestuia se concluzioneazi faptul ci ,,Telautogar”
SRL a exclus clauzele inechitabile in partea ce tine de natura amenzilor si penalitatilor
ce nu tin de competenta autogarii, cu exceptia clauzelor prevazute la pct. 3.1.2 lit.
C) si e), dupa cum urmeaza:

- pentru depistarea cazurilor de contribuire a conducatorilor auto a
transportatorului la procurarea de catre calatori a biletelor scurte — 50 lei;

- pentru neintrarea pe teritoriul autogarii in scopul debarcarii calatorilor si
neefectuarea inscrierilor la dispecerul autogarii — 50 lei.

Totodata, se reitereaza faptul ca ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA a invocat in
plangere ca ,,Telautogar” SRL fiind concurent direct cu acesta, in mod intentionat si
concomitent cu cursa ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA efectua curse suplimentare Tn
afara graficului de circulatie, pentru al lipsi pe acesta de calatori.

Potrivit art. 90 alin. (4) si alin. (5) al Codului Transporturilor rutiere nr. 150 din
17.07.2014, detinatorii licentei pentru desfasurarea activitatii de autogara au
urmdtoarele obligatii: In zilele de sarbdtori si sfarsit de saptamand cu flux de cdldtori
sporit, conducatorul autogarii are dreptul sa implice suplimentar vehicule rutiere ale
operatorilor de transport rutier care efectueaza servicii regulate de transport rutier in
localitatea sau directia data. La implicarea suplimentara a vehiculelor rutiere pentru
efectuarea serviciilor regulate de transport rutier, conform alin. (4), prioritate se
acorda operatorului de transport rutier care efectueaza un serviciu regulat autorizat,
iar in caz de refuz al acestuia, se apeleaza la alfi operatori de transport care
efectueaza servicii regulate in localitatea sau directia data.

Prin scrisoarea nr. 08/3-1-3393 din 25.04.2017 ANTA a comunicat faptul ca
ruta Chisindau — Telenesti este deservita de catre urmatorii operatori de transport rutier:
,»Popovici Stefan” iL, ,lTelautogar” SRL, ,,Galprim” SRL, ,,Familia Harea” i1, , Tatiana
Corman” 11, ,,Parcul de Autobuze nr. 1” SA, ,,Carcea Nina” I, ,,Andrei Harea” 1I.
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In aceeasi ordine de idei, potrivit scrisorilor nr. 5 din 06.03.2017, nr. 9 din
26.05.2017 si nr. 16 din 11.12.2017 expediate de reclamat catre Consiliul
Concurentei, se conchide ca in perioada ianuarie 2016 — noiembrie 2017 toate cursele
suplimentare au fost efectuate de catre ,, Telautogar” SRL cu exceptia a sapte curse
suplimentare efectuate de catre ,,Andrei Harea” i1, ,Popovici Stefan” i1, ,,Galprim”
SRL si ,,Fanus-Trans” SRL.

De asemenea, se concluzioneaza ca, efectuarea curselor suplimentare au fost
dispuse 1n zile de sarbatori si de odihna, zile cu flux de calatori sporit.

Totodata, se mentioneazd cd majoritatea curselor suplimentare au fost efectuate
la orele 16:30 si 16:40 (conform autorizatiilor de transport rutier ,,Parcul de Autobuse
nr. 17 SA efectueaza cursele regulate din autogara Telenesti la orele 15:10 g1 15:50.

In aceeasi ordine de idei, se constatid ci in perioada ianuarie 2016 — ianuarie
2017 ,,Telautogar” SRL a indeplinit 5 curse suplimentare intre orele de plecare din
autogara a curselor efectuate de catre ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA. Astfel, in tabelul
de mai jos este redata informatia in ceea ce priveste efectuarea curselor suplimentare
de catre ,,Telautogar” SRL in raport cu orele de plecare din autogard a ,,Parcul de
Autobuse nr. ” SA.

Tabelul nr. 2: Efectuarea curselor suplimentare de citre ,,Telautogar” SRL in raport cu orele
de plecare din autogara a ,,Parcului de Autobuse nr. 1”7 SA

Orele de plecare din
autogara Telenesti a Orele curselor suplimentare
Data curselor efectuate conform efectuate de citre
programului de catre . relautogar” SRL
»Parcul de Autobuze nr.1”
SA

07.02.16 15:10 15:50 15:30
08.03.16 15:10 15:50 15:30
09.05.16 15:10 15:50 15:10
27.11.16 15:10 15:50 15:30
08.01.17 15:10 15:50 15:30

Sursa: scrisorile nr. 5 din 06.03.2017 si nr. 9 din 26.05.2017

Prin scrisoarea nr. 01/36 din 15.08.2017, ,Parcul de Autobuse nr. 1” SA a
comunicat cd la cursa cu ora de pornire 15:10 din autogara Telenesti au fost vandute:
15 bilete pentru data de 07.02.2016, 19 bilete pentru data de 08.03.2016, 19 bilete
pentru data de 27.11.2016 s1 20 bilete pentru data de 08.01.2016. Céat priveste cursa
din data de 09.05.2016, se mentioneaza ca aceasta n-a fost efectuata.

Totodata, ,Parcul de Autobuse nr. 17 SA a comunicat ca a inceput sa
deserveasca cursa cu ora de plecare 15:50 din autogara Telenesti incepand cu luna
martie 2017. De asemenea, se mentioneaza ca capacitatea autobuzului este de 20 de

persoane. Prin urmare, mijlocul de transport a ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA care
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deservea cursa regulata cu ora de plecare 15:10 a fost Tmbarcat practic la maxim.

In altd ordine de idei, ,Telautogar” SRL a motivat efectuarea curselor
suplimentare doar de catre acesta din motiv ca operatorii de transport rutier nu doresc
sa efectueze curse suplimentare, deoarece cursele suplimentare de regulda se
efectueaza la orele tarzii si acestia nu doresc sa se intoarcd din Chigindu fard calatori.
De asemenea, reclamatul a comunicat faptul ca din partea ,,Parcul de Autobuse nr. 1”
SA nu a parvenit niciodata solicitare de a efectua curse suplimentare in zilele cu flux
de calatori sporit. Operatorii de transport rutier (,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA,
,Popovici Stefan” 1l, ,,Galprim” SRL, ,,Familia Harea” Tl, care sunt autorizati intru a
deservi ruta Chisinau — Telenesti) au comunicat ca ei nu au fost informati in ceea ce
priveste efectuarea curselor suplimentare de catre autogara. Probe privind refuzul
transportatorului de a efectua cursele suplimentare sau instiintarea de catre autogara
cu privire la acestea nu au fost prezentate.

Reiesind din prevederile legale ce reglementeazd regimul juridic privind
dispunerea curselor suplimentare, mai exact art. 90 alin. (4) si alin. (5) al Codului
Transporturilor rutiere nr. 150 din 17.07.2014, se conchide ca legiuitorul nu a
specificat expres prin ce metoda trebuie sd fie informat operatorul de transport rutier
la dispunerea curselor suplimentare de catre autogara, in aceste conditii este dificil de
probat faptele ce au legatura cu instiintarea privind efectuarea curselor suplimentare
sau refuzul de a efectua acestea. Mai mult decat atat, tindnd cont ca ,,Telautogar” SRL
activeaza pe ruta regulata Chisinau — Telenesti, acesta la fel are prioritate in deservirea
curselor suplimentare, prin urmare, acest fapt denotd ca ,Telautogar” SRL se
incadreazd in limitele legale prevazute la art. 90 alin. (4) si alin. (5) al Codului
Transporturilor rutiere nr. 150 din 17.07.2014.

In altd ordine de idei se mentioneazi ci, majoritatea operatorilor de transport
rutier (,Galprim” SRL scrisoare nr. 27/02 din 27.02.2018, ,Familia Harea” T
scrisoarea nr. 001 din 05.03.2018, ,, Tatiana Corman” 1l scrisoarea nr. intrare 174 din
23.03.2018, ,,Carcea Nina” Tl scrisoare nr. intrare 214 din 26.01.2018, ,,Andrei Harea”
11 scrisoare nr. intrare 342 din 01.02.2018) au comunicat ci efectuarea curselor
suplimentare nu le afecteaza activitatea. Alti operatori de transport rutier ,,Popovici
Stefan” 1I prin scrisoarea nr. intrare 210 din 26.01.2018 si ,,Parcul de Autobuse” SA
prin scrisoarea nr. 01/67 din 15.01.2018, au comunicat ca efectuarea curselor
suplimentare le afecteaza activitatea, fard a aduce probe relevante care denotd acest
fapt. Astfel, ,Popovici Stefan” I a invocat precum ci dispunerea curselor
suplimentare afecteaza activitatea acestuia deoarece fluxul de caldtori in totalmente
s-a retras in a doua jumatate a zilei. Nu poate fi luat Tn considerare acest argument dat
fiind faptul ca este la discretia calatorilor de a decide in ce jumadtate a zilei sd faca
calatorii. Mai mult decat atat, potrivit autorizatiei de transport rutier Seria ANTA nr.
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0105472 valabila pana la data de 07.06.2023, ,,Popovici Stefan” II opereazi curse
regulate in toate zilele din saptamana, insa cursele suplimentare sunt dispuse doar in
zilele cu flux de caldtori sporit, care de reguld au loc in zilele de la sfarsitul
saptamanii, precum si in zilele de sarbatori.

Reiesind din cele relatate mai sus, In perioada analizatd (ianuarie 2016 —
noiembrie 2017) se conchide faptul ca ,, Telautogar” SRL nu a prejudiciat activitatea
Intreprinderii ,,Parcul de Autobuse nr. 1 SA prin dispunerea curselor suplimentare pe
ruta regulatd Chisindu — Telenesti. Astfel, probe relevante in acest sens nu au fost
identificate care denota faptul ca efectuarea curselor suplimentare au adus prejudicii
operatorilor de transport rutier.

Prin scrisorile nr. APD — 05/144 — 832 si nr. APD — 05/145 - 831 din
10.04.2018, Consiliul Concurentei, in temeiul art. 59 al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012, a remis catre ,,Telautogar” SRL si ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA copia
raportului de investigatie in vederea acordarii dreptului de a prezenta observatii pe
marginea acestuia. ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA nu a prezentat observatii asupra
raportului de investigatie. ,,Telautogar” SRL, in conformitate cu prevederile art. 58
alin. (1) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, in vederea exercitdrii dreptului la
apdrare, prin scrisoarea nr. 14 din 10.05.2018, a prezentat observatii asupra raportului
de investigatie. Totodatd, se concluzioneazd ca probe si informatii suplimentare
relevante nu au fost prezentate.

IV. Calificarea legala a actiunilor constatate conform prevederilor Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012.

In conformitate cu prevederile art. 11 alin. (1) si (2) lit. a) al Legii concurentei
nr. 183 din 11.07.2012, este interzisd folosirea unei pozitii dominante pe piata
relevantd in masura in care aceasta poate afecta concurenta sau leza interesele
colective ale consumatorilor finali, prin impunerea, in mod direct sau indirect, a unor
preturi inechitabile de vanzare sau a altor conditii inechitabile de tranzactionare.

Analizand actiunile descrise mai sus, Consiliul Concurentei retine urmatoarele:

In ceea ce priveste actiunile intreprinderii ,, Telautogar” SRL privind dispunerea
curselor suplimentare, se conchide ca pe parcursul investigatiei nu au fost stabilite
probe pertinente si concludente care denota faptul savarsirii de catre reclamat a unui
abuz de pozitie dominanta, prin urmare, actiunea reclamata nu se incadreaza in
prevederile art. 11 alin. (1) si (2) lit. a) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
care ar justifica aplicarea de masuri corective sau sanctiuni intrucét actiunea datd nu a
afectat concurenta deoarece in conformitate cu art. 90 alin. (4) si alin. (5) al Codului
Transporturilor Rutiere nr. 150 din 17.07.2014, efectuarea curselor suplimentare de
catre ,, Telautogar” SRL, a fost dispusa in limitele legale, fara a prejudicia activitatea
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operatorilor de transport rutier.

Cu referire la actiunile intreprinderii ,, Telautogar” SRL privind impunerea unor
conditii inechitabile de tranzactionare la activitatea de autogard, se constata ca pe
parcursul desfasurarii investigatiei au fost stabilite suficiente probe pertinente si
concludente care denotd faptul savarsirii de catre reclamat a unui abuz de pozitie
dominanta, prin urmare, a fost incélcat art. 11 alin. (1) si (2) lit. a) al Legii concurentei
nr. 183 din 11.07.2012, din urmatoarele considerente:

1. Tn conformitate cu art. 8 alin. (1) al Codului Transporturilor Rutiere nr.
150 din 17.07.2014, pct. 7 alin. (26) si (28) din Hotararea de Guvern nr. 539 din
23.04.2008 cu privire la crearea Institutiei publice ANTA, art. 407 din Codul
contraventional nr. 218 din 24.10.2008, autoritatea de control competentd de a
constata si aplica amenzi operatorilor de transport rutier pentru incalcarea legislatiei
in vigoare este ANTA. De asemenea, in temeiul art. 400 din Codul contraventional
nr. 218 din 24.10.2008, autoritatea competentd de constata si aplica amenzi pentru
incalcarea ordinii publice este Ministerul Afacerilor Interne. Prin urmare, constatarea
de catre autogara a incalcarilor comise de citre operatorii de transport rutier, este
contrara prevederilor legale intrucat autogara nu este autoritatea cu functie de control.

2. Actiunea de impunere fatd de reclamant a conditiilor inechitabile de
tranzactionare prevazute in contract s-a manifestat prin sistarea vanzarii biletelor pe
trei zile la rutele atribuite spre deservire ,,Parcului de Autobuse nr. 1” SA. Drept motiv
ce a stat la baza acestei sistari a fost dezacordul operatorului de transport rutier de a
semna proiectul contractului pentru anul 2017 cu ,Telautogar” SRL. Totodata, in
cadrul audierilor din data de data de 11.06.2018 ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA a
comunicat cd decontarile mijloacelor financiare obtinute din vanzarile biletelor se fac
cu mari intarzieri de catre ,,Telautogar” SRL, fapt confirmat prin certificatul contabil
din 12.06.2018, (scrisoare nr. intrare 2256 din 13.06.2018).

Reiesind din circumstantele de fapt si de drept expuse in cadrul prezentei
investigatii, actiunea intreprinderii reclamate ,Telautogar” SRL manifestate prin
impunerea de penalitati si amenzi Ce nu tin de competenta autogarii, prevazute in
proiectul contractului pentru anul 2017 propus spre semnare ,,Parcul de Autobuse nr.
1” SA intruneste semnele constitutive ale faptei prevazute la art. 11 alin. (1) si (2) lit.
a) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012.

In aceeasi ordine de idei, se conchide ca celelalte contracte privind transportul
auto de calatori incheiate intre ,,Telautogar” SRL si operatorii de transport rutier
pentru anul 2017 sunt identice cu proiectul contractului pentru anul 2017 propus spre
semnare reclamantului.

Astfel, abuzul de pozitie dominanta a fost comis pe piata activitatii de autogara
in limita teritoriului autogarii din or. Telenesti.
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Potrivit art. 71 lit. a) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul
Consiliului Concurentei are dreptul sa aplice, prin decizie, intreprinderilor amenzi in
cazul in care, in mod intentionat sau din neglijentd, aceste intreprinderii incalca
prevederile art. 5 si 11.

In functie de durata in conformitate cu prevederile art. 72 alin. (5) lit. a) din
Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, fapta se incadreaza la incdlcari de durata
medie (de la un an la cinci ani) - factor 1,2.

In functie de gravitatea faptei conform art. 72 alin. (3) lit. a) din Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012, fapta se incadreaza la incalcari de gravitate mica,
intrucét actiunea privind impunerea unor conditii inechitabile de tranzactionare la
serviciul de autogard a fost savarsitd de ,, Telautogar” SRL din imprudenta. In acest
sens, prin scrisoarea nr. 5 din 06.03.2017, reclamatul a comunicat ca in anul 2016 la
elaborarea contractului privind transportul auto de célatori a luat ca baza contractul de
colaborarea intre transportator si ,,Garile si Statiile Auto” IS, pentru anul 2017 a fost
incheiat acelasi contract numai cd au fost micsorate amenzile. Astfel, Consiliul
Concurentei conchide ca, ,,Telautogar” SRL la intocmirea contractului pentru anul
2017 s-a axat pe contractele incheiate intre operatorii de transport rutier cu ,,Garile si
Statiile Auto” IS. Acest fapt denota ca ,, Telautogar” SRL considera contractele date cd
sunt elaborate in limitele normelor legale, in contextul in care ,,Gérile si Statiile Auto”
IS este cea mai mare intreprindere ce desfisoara activitate de autogara.

Actiunea ,,Telautogar” SRL privind impunerea unor conditii inechitabile de
tranzactionare la serviciul de autogara, conform constatarilor in cadrul investigatiei a
afectat piata la nivel local, dat fiind faptul ca ,, Telautogar” SRL presteaza activitate de
autogara doar in or. Telenesti, deservind 15 operatori de transport rutier din circa 191
operatori de transport rutier ce presteaza acelasi gen de activitate (date obtinute din
Clasificatorul Activitdtilor din Economia Moldovei pe anul 2016). Reiesind din
numarul redus de operatori de transport rutier ce colaboreaza cu ,, Telautogar” SRL,
precum si de faptul cd activitatea de autogard este prestatd la nivel local, se constata
ca actiunea data este de gravitate mica.

Astfel, nivelul de baza al amenzii pentru gravitatea faptei in conformitate cu art.
72 alin. (3) lit. a) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, a fost stabilit la [...] din
cifra totald de afaceri inregistrata in anul 2017.

Conform art. 72 alin. (1) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, nivelul de
baza al amenzii pentru incalcarea normelor materiale ale legislatiei concurentiale se
determind in functie de gravitatea si durata faptei. Nivelul de baza se obtine prin
inmultirea procentului determinat in functie de gradul de gravitate cu factorul aferent
duratei incalcarii ([...] in functie de gravitatea faptei inmultit cu 1,2 factorul aferent
incalcarii de durata medie).
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Potrivit scrisorii nr. intrare 687 din 13.06.2018 ,,Telautogar” SRL pentru anul
2017 a realizat cifra de afaceri in marime de [...] lei.

Potrivit art. 36 alin. (5) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 sumele ce
reprezintd amenzi sau alte sanctiuni aplicate de Consiliul Concurentei se fac venit la
bugetul de stat, in conditiile legii si urmeaza a fi transferate pe codul IBAN de
incasari MD83TRGAAA14311701000000.

Tn conformitate cu art. 43 alin. (2) din Codul de executare nr. 443-XV din
24.12.2004, in cazul In care sumele se incaseaza in beneficiul statului, calitatea de
beneficiar este exercitata de catre Ministerul Finantelor, cod fiscal 1006601000037.

Debitor este ,,Telautogar” SRL, or. Telenesti, str. Dacia 6, MD-5800, IDNO -
1013606001154, [...].

Reiesind din constatarile expuse mai sus, in temeiul art. 39, art. 41 lit. h) si lit.
p), art. 71 lit. a) si art. 72 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul
Consiliului Concurentei

DECIDE:

1. A constata incalcarea prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. a) din Legea
concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre ,, Telautogar” SRL prin impunerea
»Parcul de Autobuse nr. 1” SA unor conditii inechitabile de tranzactionare la
activitatea de autogara n partea ce tine de clauzele contractuale privind natura
penalitatilor si amenzilor ce nu tin de competenta autogarii, prevazute in
proiectul contractului privind transportul auto de calatori pentru anul 2017 la
pct. 3.1.2. lit. e), 1), h) si k).

2. A aplica intreprinderii ,Telautogar” SRL o amenda pentru Iincdlcarea
prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. a) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012 1n marime de 3 485,79 lei (trei mii patru sute optzeci si cinci, 79
bani).

3. Suma prevazutd la pct. 2 se va achita la bugetul de stat timp de 60 de zile
lucrdtoare de la data comunicarii prezentei decizii, cu mentiunea ,,amenda
aplicata de catre Consiliul Concurentei in conformitate cu Legea concurentei nr.
183 din 11.07.2012".

4. A obliga ,,Telautogar” SRL, pana la data de 15.09.2018 sa excludd din
contractul privind transportul auto de calatori nr. 16 din 24.05.2018, incheiat
intre ,,Telautogar” SRL si ,,Parcul de Autobuse nr. 1” SA clauzele prevazute la
pct. 3.1.2 lit. ¢) si e) si sd informeze Consiliul Concurentei despre actiunile
intreprinse pand la data de 01.10.2018.

. A obliga , Telautogar” SRL, pana la data de 15.09.2018, sa modifice toate

o1
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contractele privind transportul auto de calatori, astfel, incat sa fie asigurata
respectarea prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. ¢) al Legii concurentei nr. 183
din 11.07.2012 si sa informeze Consiliul Concurentei despre actiunile
intreprinse pana la data de 01.10.2018.

6. Prezenta Decizie intra in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la cunostinta
partilor.

Presedintele Plenului
Consiliului Concurentei Viorica CARARE
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