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Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 si
Hotararii Parlamentului nr. 331 din 30 noiembrie 2018 privind numirea in functie a
membrilor Plenului Consiliului Concurentet,

analizand raportul de investigatie asupra cazului initiat, prin Dispozitia
Plenului Consiliului Concurentei nr. 11 din 30.03.2015, la plangerea iCS ,Net-
Connect Internet” SRL, referitor la semnele incalcarii prevederilor art. 11 alin. (2)
lit. f) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre IM ,,Moldcell” SA si
materialele acumulate in cadrul investigatiei,

A CONSTATAT:

La data de 16.02.2015, intreprinderea ICS ,Net-Connect Internet” SRL a
depus la Consiliul Concurentei plangerea inregistrata cu nr. de intrare 255, avand
ca obiect presupusa incalcare a Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre
IM , Moldcell” SA.

Faptele reclamate de ICS ,Net-Connect Internet” SRL au vizat achizitia
serviciul de terminare a apelurilor la puncte mobile in reteaua IM ,Moldcell” SA,
si anume refuzul de acordare ICS ,Net-Connect Internet” SRL a serviciului de
terminare a apelurilor de origine internationala.

In urma examinarii plangerii, Plenul Consiliului Concurentei, in temeiul
art. 41 alin. (1) lit. f) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, prin Dispozitia
nr. 11 din 30.03.2015 a initiat o investigatie avand ca obiect presupusa incalcare a
prevederilor art. 11 alin. (2) lit. f) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de
citre IM ,,Moldcell” SA.



I. Partile implicate

Reclamantul

intreprinderea cu capital striin ,,Net-Connect Internet”, societate cu
raspundere limitata (IDNO 1008600038125) a fost infiintata in anul 2008 si a
desfasurat activitatea in Republica Moldova ca un afiliat al ,,Net-Connect Internet”
SRL, Romania. ,Net-Connect Internet” SRL, Roméania a fost infiintatd in anul
2000 si activeaza pe piata de comunicatii electronice din Roméania incepand din
anul 2003. Compania are capital 100% romanesc si in ultimii ani s-a extins in tari
precum: Bulgaria, Republica Moldova, Croatia, Serbia, Turcia, Macedonia si
Slovacia.

ICS , Net-Connect Internet” SRL a fost autorizata de citre Agentia Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (in
continuare ANRCETI) ca furnizor de retele si servicii de comunicatii electronice
incepand cu 01.10.2008. Din acel moment, ICS ,Net-Connect Internet” SRL a
demarat procesul de interconectare cu operatorii locali de telefonie.

La data de 12.03.2016, prin Decizia nr. 36 a Consiliului de Administratie al
ANRCETI a fost acceptata cesionarea licentelor de utilizare a resurselor limitate in
scopul furnizarii retelelor si/sau serviciilor publice de comunicatii electronice
detinute de catre ICS ,Net-Connect Internet” SRL citre ,,Net-Connect Internet
Communications” SRL, in baza contractului de cesiune incheiat intre acestea.

La data de 02.08.2016, ICS ,Net-Connect Internet” SRL a fost radiata din
Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice prin
Decizia nr. 111 a Consiliului de Administratic al ANRCETI, iar la data de
26.12.2017 a fost radiata si din Registrul de stat al persoanelor juridice.

Reclamatul

intreprinderea mixti ,Moldcell”, societate pe actiuni (IDNO
1002600046027), este furnizor de servicii si retele de comunicatii electronice,
inregistrata in Registrul public al furnizorilor autorizati de ANRCETI sub nr. 04 la
data de 29.09.2008.

Potrivit datelor din Registrul public al furnizorilor autorizati de ANRCETI,
aceasta furnizeaza servicii de telefonie mobila, servicii de telefonie fixa, servicii de
transport apeluri, servicii de linii inchiriate, servicii de transmisiuni de date,
servicii de acces la Internet, servicii de programe audiovizuale.

II. Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica
relevanta

Piata relevanta a produsului
In conformitate cu art. 4 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 (in
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continuare Legea concurentei), piata relevantd a produsului cuprinde toate
produsele considerate de consumatori ca interschimbabile sau substituibile datorita
utilizarii date acestora, datorita caracteristicilor fizice, functionale si a pretului.

ICS ,Net-Connect Internet” SRL a reclamat refuzul prestarii de catre iM
,2Moldcell” SA a serviciului de terminare a apelurilor internationale in reteaua
proprie de telefonie mobila.

In cadrul analizelor efectuate pe piata de terminare a apelurilor voce in
retelele individuale de telefonie mobila (Iteratiile I-IV in perioada 2010-2016)!
ANRCETT a determinat piata relevanta a produsului ca fiind ,, piata care cuprinde
toate serviciile de terminare a apelurilor voce in reteaua individuala mobila
furnizate la punctul de interconectare (POI). Aceste servicii constau in
transportarea apelurilor de la POI catre echipamentul terminal, indiferent de
originea apelului, tehnologiile utilizate pana la POI si numarul de transportatori
pana la POI”.

In urma riscurilor identificate si a concluziilor ce au relevat din aceste
analize, ANRCETI a impus anumite obligatii speciale preventive fata de furnizorii
identificati cu putere semnificativa de piata (PSP), inclusiv obligatii de negociere si
asigurare a interconectarii retelelor in vederea acordarii serviciilor de terminare a
apelurilor indiferent de originea acestora.

Insa, in partea ce tine de serviciul de terminare a apelurilor internationale,
ANRCETI a revenit pe parcurs cu modificari, fiind acordate furnizorilor cu PSP
dreptul de a trata diferit serviciul de terminare a apelurilor internationale fata de
serviciul de terminare a apelurilor nationale. lar intr-un final, incepand cu
12.08.2015, ANRCETI decide sa retragd reglementarea tarifelor si relatiilor de
interconectare in vederea terminarii apelurilor internationale. Prin urmare, relatiile
de interconectare in vederea termindrii apelurilor internationale si tarifele pentru
acestea au inceput sa fie stabilite in conditii comerciale.?

Totodata, ce tine de terminarea apelurilor nationale, se precizeaza ca la data
de 27.06.2012, intre ICS ,Net-Connect Internet” SRL sl IM , Moldcell” SA a fost
semnat Acordul de interconectare indirectd prin care traficul national originat in
reteaua ICS ,Net-Connect Internet” SRL putea fi terminat in reteaua iM
,Moldcell” SA prin furnizorul de tranzit ,,Moldtelecom” SA, astfel fiind asigurata
terminatia apelurilor nationale si tranzitarea apelurilor nationale in retelele acestor
doi furnizori.

Desi definitia datd de ANRCETI in ceea ce priveste piata de terminare a
apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobild include toate serviciile

1 https://anrceti.md/files/ul/Analiza_piata 7_iteratia 4 final.pdf
https://anrceti.md/files/ul/Analiza_piata 7 iteratia_3.pdf
https://anrceti.md/files/ul/Analiza_piata 7 iteratia_2_final.pdf
https://anrceti.md/files/ul/Analiza piata 7 final 15112010.pdf

2 https://anrceti.md/files/ul/eza_recomandarilor piata 3 si 7 iteratia Il _0.pdf
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https://anrceti.md/files/u1/eza_recomandarilor_piata_3_si_7_iteratia_III_0.pdf

de terminare, indiferent de originea apelului, analiza de piatd a ANRCETI luand in
ridicata si cu amanuntul), totusi, in urma reglementarilor impuse pe parcurs, se
atestd ca nu exista obligatii fatd de furnizori in partea ce tine de acordarea
serviciilor de terminare a apelurilor internationale, iar pe partea serviciului de
tranzitare si terminare a apelurilor nationale, avand in vedere cazul dat, legatura
intre retelele detinute de intreprinderile implicate in acest dosar a fost asigurata
prin Acordul de interconectare din 27.06.2012.

Cu toate acestea, luand 1n considerare problema reclamata, si anume refuzul
acordarii serviciului de terminare a apelurilor internationale de catre
IM , Moldcell” SA in propria retea, piata relevanti a produsului va fi definiti ca
piata serviciilor de terminare a apelurilor internationale in reteaua de telefonie
mobild a IM ,,Moldcell” SA.

Piata geografica relevanta

Conform art. 4 din Legea concurentei, piata geograficad relevanta se refera la
zona in care intreprinderile sunt implicate in oferta sau cererea de pe piata
relevantd a produsului, in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene
si care poate fi deosebitd de zonele geografice invecinate prin condifii de
concurenta ce diferd in mod apreciabil.

In conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor electronice nr. 241 din
15.11.2007, ANRCETI identifica pietele relevante in domeniul comunicatiilor
electronice. Pe pietele identificate, ANRCETI realizeaza periodic analize de piata,
cu scopul determinarii situatiei concurentiale.

in cadrul analizelor efectuate in perioada anilor 2010 — 2016 pe piata de
terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publicd de telefonie in
cadrul a 4 iteratii, ANRCETI a determinat faptul ca fiecare retea de telefonie
mobild reprezintd o piata aparte a terminarii apelurilor in retele mobile, precum si
faptul ca limitele geografice ale fiecarei piete individuale de terminare a apelurilor
voce 1n retele mobile este teritoriul national.

Astfel, furnizarea retelelor si serviciilor de catre operatori este delimitata de
aria in care pot fi utilizate frecventele radio. Retelele publice de telefonie mobila
sunt nationale ca intindere, arhitectura retelei reflectand dimensiunea geografica a
drepturilor de utilizare din licente. Prin urmare, piata geografica relevanta este
piata nationala — teritoriul Republicii Moldova, determinatd de acoperirea
geografica a retelei operate de IM ,,Moldcell” SA.

Avand in vedere aspectele enuntate mai sus, in sensul cazului investigat,
piata relevantd se defineste ca piata serviciilor de terminare a apelurilor
internationale in reteaua de telefonie mobild a IM , Moldcell” SA pe teritoriul
Republicii Moldova.



Pozitia dominanta

Art. 11 din Legea concurentei se aplica intreprinderilor care detin o pozitie
dominanta pe una sau mai multe piete relevante.

Conceptul de pozitie dominantd este definit in art. 4 din Legea concurentei
ca fiind o pozitie de putere economica de care beneficiaza o intreprindere ce ii
permite sa impiedice mentinerea unei concurente efective pe o piata relevanta,
acordandu-i posibilitatea de a se comporta, in mare masurd, in mod independent
fata de concurenti, de clientii sdi si, in ultima instanga, fata de consumatori.

Totodatda, in conformitate cu art. 10 alin. (4) din Legea concurentei Se
prezuma pana la proba contrard, ca una sau mai multe intreprinderi se afla in
pozitie dominanta pe o piata relevanta daca cota ori cotele cumulate pe piata
relevanta in cauza, inregistrate in perioada supusa analizei, depasesc 50%.

Consiliul Concurentei, studiind rapoartele de analizi ale ANRCETI, a
constatat urmatoarele.

Fiecare furnizor al unei retele publice de telefonie mobild oferd servicii de
terminare a apelurilor in reteaua sa pentru a asigura finalizarea apelurilor catre
utilizatorii sai.

Pentru fiecare piatd de terminare a apelurilor voce intr-o retea individuala de
telefonie existd doar un singur furnizor pe piata relevanti. In cazul terminarii
apelurilor in retelele individuale de telefonie mobild, cota de piatda a fiecarui
furnizor de servicii si retele mobile, activ la moment pe teritoriul Republicii
Moldova, este de 100%. Practic, este imposibil pentru un alt furnizor decat cel care
controleaza accesul la abonafi sd poatd termina apelurile cédtre acestia evitand
serviciul furnizorului de retea.

Totodata, in baza analizelor efectuate, ANRCETI considera ca exista
suficiente dovezi ca fiecare furnizor are putere semnificativa pe piata terminarii
apelurilor in proprie retea de telefonie mobild, indiferent de originea acestora, iar
barierele identificate pentru intrarea pe fiecare din aceste piete individuale sunt
insurmontabile.

Astfel, Consiliul Concurentei retine cele concluzionate de catre ANRCETI
ca fiind suficiente in a constata ca, IM ,Moldcell” SA detine o pozitiec dominanta
pe piata serviciilor de terminare a apelurilor internationale in refeaua sa
individuala de telefonie mobila pe teritoriul Republicii Moldova.

Perioada de timp supusa examinarii
Perioada de timp supusa examinarii cuprinde intervalul de timp 19.03.2011 —
31.12.2017.

II1. Acte si fapte constatate
In plangerea adresati Consiliului Concurentei, ICS ,,Net-Connect Internet”
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SRL a sustinut ca IM ,Moldcell” SA a refuzat si-i acorde accesul la reteaua sa de
telefonie mobila in vederea terminarii la puncte mobile a apelurilor provenite din
retelele operatorilor internationali, tranzitate de citre ICS , Net-Connect Internet”
SRL.

Asa cum a precizat reclamantul, modelul de afaceri al grupului
,Net-Connect Internet” presupune infiintarea unei entitati juridice intr-o anumita
tard si autorizarea acesteia ca operator de servicii de comunicatii electronice.
Astfel, acesta poate solicita operatorilor locali interconectarea cu retelele acestora
in vederea termindrii traficului originat in afara teritoriului tarii respective la un
anumit tarif, de obicei reglementat de catre organul de reglementare din tara
respectiva.

Astfel, ICS ,Net-Connect Internet” SRL a dorit incheierea unui Acord de
interconectare cu IM ,,Moldcell” SA, avand ca obiect terminarea in reteaua mobila
a acestuia a traficului de origine internationald. Totodati, ICS ,,Net-Connect
Internet” SRL a precizat in plangere ci, IM ,Moldcell” SA era un potential
concurent, intrucat asigura la randul sdau terminarea traficului de origine
internationala si destinat retelei sale mobile. ICS , Net-Connect Internet” SRL a
afirmat ci acest serviciu este oferit de catre IM ,,Moldcell” SA altor operatori
internationali, care nu au puncte de prezenta in Republica Moldova, unii dintre ei,
fiind clienti ai ICS , Net-Connect Internet” SRL, ar putea achizitiona acest serviciu
de la acesta, in conditiile in care reclamatul ar furniza ICS ,Net-Connect Internet”
SRL serviciile de interconectare solicitate. ICS ,Net-Connect Internet” SRL a
considerat ca in conditiile in care IM ,Moldcell” SA refuzi oferirea acestui
serviciu, reclamatul face abuz de pozitie dominanta.

Din documentele aflate la dosarul investigatiei rezulta ca la data de
08.03.2011, ICS ,Net-Connect Internet” SRL a solicitat IM ,,Moldcell” SA, prin
notificarea nr. 1/123, prezentarea conditiilor tehnice si comerciale de
interconectare in vederea incheierii unui Acord de interconectare. Prin cererea
transmisa intreprinderii IM , Moldcell” SA, ICS ,Net-Connect Internet” SRL a
solicitat furnizarea urmatoarelor servicii:

- Servicii de terminatie de trafic national - servicii care asigura transportarea

si terminarea in reteaua reclamatului a apelurilor / semnalelor initiate in

Republica Moldova.

- Servicii de origine de apel - servicii care asigura transportarea apelurilor /

semnalelor initiate de utilizatorii finali ai IM , Moldcell” SA si livrate altui

Operator unde apelurile/semnalele vor fi terminate sau transferate unei alte

parti.

- Servicii de terminatie de trafic international - servicii care asigurd

transportarea si terminarea in reteaua IM , Moldcell” SA a traficului initiat in

exteriorul Republicii Moldova.



Aceasta solicitare a ramas fara raspuns din partea IM , Moldcell” SA.

ICS ,Net-Connect Internet” SRL a revenit, prin adresirile depuse la
IM , Moldcell” SA in data de 10.06.2011 si 27.09.2011 (adresarea nr. 002), prin
care a insistat ca IM ,,Moldcell” SA sa i ofere draftul Acordului de interconectare
indirectd, precum si conditiile tehnice i comerciale privind interconectarea in
vederea terminarii traficului international, punand accentul pe obligatiile ce 1i revin
din punct de vedere legal si atentionand IM , Moldcell” SA ci a depisit termenul
legal de prezentare a conditiilor tehnice si comerciale de interconectare.

IM , Moldcell” SA a rispuns la data de 30.09.2011, prin scrisoarea nr. 3669-
09/11, precizand ca conditiile tehnice si comerciale de interconectare sunt
publicate pe pagina oficialda web a IM , Moldcell” SA, mentionand totodati faptul,
ca o preconditie In cazul unei interconectari directe, conform Ofertei de referinta a
IM , Moldcell” SA este ca volumul mediu lunar al traficului bidirectional de
interconectare indirecta, inregistrat intre acest furnizor si furnizorul-solicitant pe
parcursul ultimelor 3 luni si depdseasca 50 000 minute. Acesta a amintit ICS ,,Net-
Connect Internet” SRL ca, prin corespondenta nr. 3643-09/11 din 23.09.2011, a
fost propusa deja efectuarea interconectarii indirecte.

Urmatoarea notificare a ICS ,,Net-Connect Internet” SRL, cu nr. 005 din
04.10.2011 catre IM , Moldcell” SA a primit raspuns, adresarea nr. 3826-10/11 din
28.10.2011, prin care IM ,Moldcell” SA a explicat, repetat, procesul de
interconectare indirectd, aducand in discutie conditia inregistrdrii unui volum
mediu de trafic bidirectional de 50 000 minute pe parcursul unei perioade de 3 luni.

Astfel, la data de 27.06.2012 a fost semnat Acordul de interconectare
indirectd intre IM ,,Moldcell” SA si ICS , Net-Connect Internet” SRL, prin care
traficul national originat in reteaua ICS ,,Net-Connect Internet” SRL, precum si cel
initiat in retelele altor furnizori nationali putea fi terminat in reteaua IM ,Moldcell”
SA, prin furnizorul de tranzit ,,Moldtelecom” SA.

Prin adresarea nr. 29/123 din 19.11.2012, ICS ,,Net-Connect Internet” SRL a
solicitat din nou IM ,Moldcell” SA conditiile tehnice si comerciale pentru
interconectarea in vederea terminarii traficului de origine internationald si destinat
retelel mobile a IM , Moldcell” SA.

ICS , Net-Connect Internet” SRL a prezentat Consiliului Concurentei copia
scrisorii nr. 01-SJ/136 din 11.02.2013 din partea ANRCETI catre M , Moldcell”
SA si ICS ,Net-Connect Internet” SRL. In respectiva scrisoare se relateaza ci la
07.02.2013, la sediul regulatorului in telecomunicatii s-a desfasurat sedinta
referitor la solutionarea litigiului privind interconectarea in vederea terminarii
apelurilor de origine internationald in propria retea, cu participarea reprezentantilor
IM , Moldcell” SA si ICS , Net-Connect Internet” SRL. In contextul acelui litigiu,
intru indeplinirea obligatiilor de acces ce i revin IM ,Moldcell” SA, ANRCETI a
solicitat partilor amendarea Acordului de interconectare indirecta din 27.06.2012 si
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completarea acestuia cu prevederi ce tin de conditiile tehnice si comerciale prin
care se va oferi de citre IM ,Moldcell” SA interconectarea indirectd citre ICS
,Net-Connect Internet” SRL (prin intermediul serviciilor de tranzit a
,Moldtelecom” SA), astfel incat, ICS ,,Net-Connect Internet” SRL si poati incepe
furnizarea serviciilor in termen de cel mult 15 zile lucratoare de la data semnarii
amendamentelor la Acordul de interconectare indirecta, in vigoare din 27.06.2012.

Ca urmare a intrunirii, IM ,,Moldcell” SA a revenit citre ICS ,,Net-Connect
Internet” SRL, cu adresarea nr. 4636-02/13 din 27.02.2013, prin care invoca
prevederile pct. 4 din Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 78
din 23.12.2010, care prevad ca furnizorul-ofertant poate lua in calcul fezabilitatea
furnizarii accesului solicitat, tindnd cont de capacitatea disponibila si ca in situatia
datd asigurarea unui circuit separat pentru terminatia directd a traficului
international, prin intermediul ics ,,Net-Connect Internet” SRL, nu este fezabila
pentru IM ,,Moldcell” SA, dar si ci la moment, furnizorii existenti asigura calitatea
si cantitatea necesard pentru a presta servicii utilizatorilor finali ai IM ,Moldcell”
SA si nu apare necesitatea de atragere a altor furnizori in acest scop. Ca
solutie, IM ,Moldcell” SA a propus ca acest serviciu sa fie oferit prin intermediul
furnizorului de tranzit ,,Moldtelecom” SA.

Conform adresarii nr. 01-SJ/253 din 07.03.2013 catre IM ,,Moldcell” SA,
ANRCETI, cu referire la adresarea nr. 4636-02/13 din 27.02.2013, a salutat faptul
ci IM ,Moldcell” SA a cizut de acord si furnizeze servicii de interconectare
indirecta catre ICS ,,Net-Connect Internet” SRL, in vederea terminarii apelurilor de
origine internationald, tinand cont ca Acordul de interconectare indirectd, in
vigoare din 27.06.2012, prevedea expres necesitatea amendarii acestuia in cazul
prestarii tertilor serviciilor de terminatie de apeluri internationale de intrare in
reteaua celeilalte parti. Astfel, ANRCETI a considerat necesar ca IM ,,Moldcell”
SA si intreprindi masurile corespunzitoare in vederea exercitirii de citre ICS
,,Net-Connect Internet” SRL a dreptului sau legal si contractual [art. 668 alin. (3)
din Codul civil]® de a modifica Acordul, pentru asigurarea securitatii juridice in
cadrul relatiilor de interconectare intre parti.

In paralel, ICS ,Net-Connect Internet” SRL a solicitat, prin adresarea
nr. 40/136 din 21.03.2013, de la ,Moldtelecom” SA implementarea acestui
serviciu, pe baza confirmarii IM ,Moldcell” SA. ,Moldtelecom” SA a refuzat
furnizarea serviciului de tranzit pentru terminarea traficului international in reteaua
IM , Moldcell” SA, deoarece nu facea obiectul Acordului de interconectare, semnat
intre ,,Moldtelecom” SA si ICS ,Net-Connect Internet” SRL. Acest fapt se
confirma prin adresarea nr. 01-05-22/2847 din 08.04.2013, unde ,,Moldtelecom”
SA mentioneaza ca era furnizorul de tranzit agreat de parti pentru terminarea de

% Conform versiunii republicate a Codului civil in Monitorul Oficial nr. 66-75 din 01.03.2019, art. 668 alin. (3 )se
regaseste la art. 996
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citre ICS ,Net-Connect Internet” SRL a traficului national in reteaua IM
,2Moldcell” SA si ca furnizorii autohtoni ce aveau intentia sa presteze servicii de
terminatie a traficului international in reteaua IM ,Moldcell” SA, urmau si
contacteze direct aceasta companie.

Astfel, ludnd in considerare specificul si natura problemei investigate, in
vederea acorddrii unor aprecieri corecte situatiei de fapt, Consiliul Concurentei a
examinat actele ce reglementeaza domeniul comunicatiilor electronice, precum si
analizele de piata efectuate de catre ANRCETI.

in conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor electronice nr. 241 din
15.11.2007, ANRCETI identifica pietele relevante in domeniul comunicatiilor
electronice. Pe pietele identificate, ANRCETI realizeaza periodic analize de piata,
cu scopul determindrii situatiei concurentiale pe aceste piete. Dacd In urma
analizelor realizate se constatd cd, pe respectivele piete nu existd concurenta
efectivda, ANRCETI identificd furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativa si impune acestora una sau mai multe obligatii
preventive.

Precizam in acest sens, ca ANRCETI a analizat evolutiile inregistrate la
nivelul sectorului comunicatiilor electronice din Republica Moldova, in perioada
anilor 2010 — 2016, pe piata de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare
retea publica de telefonie in cadrul a patru iteratii, in vederea indeplinirii
atributiilor de definire si analizd a pietelor relevante din sectorul comunicatiilor
electronice din Republica Moldova susceptibile de a fi reglementate ex-ante.

Asa cum a fost precizat in capitolul Il ,,Piata relevanta” din prezenta Decizie,
ANRCETI, in cadrul analizelor efectuate pe piata de terminare a apelurilor voce in
retelele individuale de telefonie mobila in perioada anilor 2010-2016, a determinat
piata relevanta a produsului ca fiind ,,piata care cuprinde toate serviciile de
terminare a apelurilor voce in reteaua individuala mobila furnizate la punctul de
interconectare (POI). Aceste servicii constau in transportarea apelurilor de la POI
catre echipamentul terminal, indiferent de originea apelului, tehnologiile utilizate
pana la POI si numarul de transportatori pana la POI”.

Astfel, regulatorul a mentinut aceeasi definitie a pietei produsului pand in
prezent, apreciind cd toate serviciile de terminare a apelurilor voce in retelele
individuale de telefonie mobila, fard a face distinctie in functie de originea acestor
apeluri, constituie aceeasi piata a produsului.

Totodata, analizele acestei piete a relevat faptul ca fiecare operator are putere
semnificativa pe piata terminarii apelurilor in proprie retea de telefonie mobila, iar
retelele operate si furnizate de fiecare din furnizorii mobili existenti pe piatd in
vederea terminarii apelurilor — M ,,Orange Moldova” SA, IM ,,Moldcell” SA sl
,Moldtelecom” SA — reprezinta piete distincte ale produsului.

Prin urmare, cu referire la speta dati, mentionim ci in sarcina IM
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,2Moldcell” SA au fost aplicate pe parcurs obligatii speciale preventive in
dependentd de problemele si riscurile concurentiale identificate pe piata analizata
de catre ANRCETL

Obligatii de negociere si asigurare a interconectarii; terminarea
apelurilor fara a face distinctie in functie de originea acestora (2010)

In urma analizei efectuate in cadrul Iteratiei I, cu publicarea raportului de
analiza la data de 15.11.2010, ANRCETI a concluzionat ca cei 3 furnizori de pe
piata serviciilor de telefonie mobila: iM ,Orange Moldova” SA, iM , Moldcell”
SA si ,,Moldtelecom” SA detin putere semnificativd pe pietele de terminare a
apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobila si a identificat obligatii
specifice preventive ce s-au propus a fi impuse acestor furnizori in scopul
prevenirii utilizarii puterii de piata a acestora in detrimentul concurentei.

La data de 23.12.2010, avand in vedere Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCET]I nr. 55 din 18.11.2010 privind desemnarea cu putere
semnificativd pe piata de terminare a apelurilor voce in reteaua individuala de
telefonie mobila, prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 78 ANRCETI a
impus in sarcina IM ,Moldcell” SA o serie de obligatii speciale preventive.

Printre aceste obligatii, cu relevanta la obiectul cauzei, se enumera:

,Pct. 1 S.A., Moldcell”, in continuare furnizorul-ofertant, are obligatia, in
termenele §i conditiile specificate in Regulamentul cu privire la interconectare,
aprobat prin Hotardarea Consiliului de Administratie al Agentiei nr. 12 din
31.01.2009, in continuare Regulament, §i conform prezentelor obligatii sa ofere
interconectare directa, in cazul atingerii nivelului mediu de trafic bidirectional
specificat in p.12 din Regulament, oricarui furnizor ce solicita, in continuare
furnizor-solicitant, interconectare directa in scopul terminarii apelurilor in
refeaua de telefonie mobila operata de Furnizorul-ofertant.

Pct. 2 Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea refelei de telefonie
mobila pe care o opereaza, in vederea terminarii apelurilor, in masura in care
solicitarile sunt rezonabile.

Pct. 3 Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-solicitant serviciul de
terminare in propria refea mobila a oricarui apel, indiferent daca este initiat in
propria refea a furnizorului-solicitant sau in refeaua unui alt furnizor, sau in
refeaua unui furnizor strain.

Pct. 4 Furnizorul-ofertant va asigura interconectarea retelei proprii de
telefonie mobila in vederea terminarii apelurilor in aceasta retea, in masura in
care solicitarile sunt rezonabile, ludnd in considerare fezabilitatea furnizarii
accesului solicitat, tindnd cont de capacitatea disponibila si necesitatea asigurarii
securitatii vetelelor, serviciilor si a personalului.”

In partea ce tine de interconectarea directd, pct. 12 din Regulamentul cu
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privire la interconectare aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 12 din 31.01.2009, prevede obligatia IM ,Moldcell” SA de a
negocia un Acord de interconectare directd doar la atingerea nivelului mediu de
trafic bidirectional de 50 000 minute, pe parcursul ultimelor 3 luni.

Prin scrisoarea nr. 8199-03/15 din 03.03.2015 catre Consiliul Concurentet,
IM ,,Moldcell” SA a prezentat Extrasul din sistemul de raportare cu privire la
traficul voce de intrare si iesire intre retelele iM , Moldcell” SA s iCS , Net-
Connect Internet” SRL, pentru perioada iunie 2012 — decembrie 2014, care denota
faptul, ca de la, si catre sirul de numere ce apartin ICS ,,Net-Connect Internet” SRL
a fost inregistrat o cantitate foarte mica de trafic, pentru Intreaga perioada
mentionata mai sus fiind efectuate apeluri in total de 3,8 minute.

Prin urmare, IM ,Moldcell” SA nu era obligata sa incheie un Acord de
interconectare directd, solutia propusa si agreatd de catre IM ,Moldcell” SA in
cazul de fatd, cu luarea in calcul a fezabilitatii furnizarii accesului solicitat, fiind
realizarea unei interconectiri indirecte, fapt precizat de catre IM ,,Moldcell” SA in
scrisoarea nr. 8199-03/15 din 03.03.2015.

in continuare, obligatia preventiva impusi fata de IM ,,Moldcell” SA privind
asigurarea interconectarii in vederea terminarii apelurilor indiferent de originea
acestora, 1n speta fiind vorba de apelurile initiate in exteriorul Republicii Moldova,
era conditionata de posibilitatea furnizorului-ofertant - IM ,Moldcell” SA, de a
trata unele cereri de interconectare prin prisma masurii in care aceste cereri erau
rezonabile si fezabile pentru acesta. Totodatd, conform celor punctate mai sus, IM
,Moldcell” SA era in drept sa tind cont de siguranta retelelor, precum si s@ invoce
limite de capacitate.

Toate aceste masuri sustin faptul cd interconectarea retelelor in vederea
terminarii apelurilor poartd anumite riscuri, cu precddere suportate de catre
furnizorul-ofertant, iar obligatia de a accepta cererile de interconectare si de a
incheia Acorduri de interconectare se impune pe de o parte, cu luarea in
considerare a masurii Tn care aceste cereri nu duc atingere intereselor comerciale
ale furnizorului-ofertant.

Mai mult de atat, art. 47 alin. (1) lit. b) din Legea comunicatiilor electronice
nr. 241 din 15.11.2007 prevede ca ,,Pentru a asigura furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului, orice furnizor are obligatia, la
solicitarea unui furnizor autorizat in conditiile legii, de a negocia, conform
termenelor si conditiilor impuse de Agentie, un Acord de interconectare cu
SOlicitantul in cauza in vederea furnizarii serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului, inclusiv a serviciilor de comunicatii electronice accesibile
utilizatorilor prin intermediul unei alte retele publice de comunicatii electronice,

interconectatd cu reteaua oricareia dintre parti.”*

4 Anterior versiunii republicate a Legii comunicatiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007 cu modificarile si
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Astfel, legiuitorul a instituit obligatia de a negocia un Acord de
interconectare conform termenelor si conditiilor impuse de ANRCETI, nu si de a
incheia un Acord de interconectare cu orice furnizor-solicitant.

inceputul perioadei de tranzitie catre dereglementarea serviciului de
terminare a apelurilor internationale (2012-2013)

La data de 16.10.2012, ANRCETT a venit cu modificdri in ceea ce tine de
reglementarea tarifelor privind terminarea apelurilor internationale in retelele de
telefonie mobila. In partea ce tine de IM , Moldcell” SA, prin Hotirarea Consiliului
de Administratie nr. 59, ANRCETI a modificat punctul 35 din Hotararea
Consiliului de Administratie nr. 78 din 23.12.2010 care se referea la faptul ca:

., Stabilirea preturilor orientate la costul LRIC (n.r. Long-Run Incremental
Cost) pentru terminarea apelurilor in refeaua mobila si excluderea discriminarii
prin pref a apelurilor in functie de origine va fi efectuata gradual, intr-o perioada
de tranzitie ce se va finaliza pana la 31.12.2013.”

si I-a completat cu textul:

“Preturile pentru terminarea apelurilor cu origine internationala, aplicabile
pana la data de 31.12.2016, se stabilesc de furnizorul ofertant de sine statator, in
conditiile pietei. Daca pana la data de 31.12.2015 furnizorul ofertant nu va anunta
masurile sale tarifare cu caracter obligatoriu privind orientarea la costul LRIC a
terminarii apelurilor date aplicabile dupa 31.12.2016, furnizorul ofertant va fi
obligat, conform hotardarii ANRCETI, sa ajusteze preturile in 4 etape a cdte
jumatate de an, cu incepere din 01.01.2017. La finalizarea etapelor date,
furnizorul ofertant va fi obligat sa adopte o tratare tarifara echivalenta a
apelurilor terminate in propria refea, indiferent de originea apelurilor. Se
considera apeluri cu origine nationala daca acestea sunt initiate la numere din
Planul National de Numerotare.”

Astfel, ANRCETI a acordat libertate de actiune furnizorilor, implicit IM
,Moldcell” SA, in a-si stabili de sine statator tarifele pentru serviciile de terminare
a apelurilor internationale in propria retea pana la data de 31.12.2016, fapt ce
presupunea ca furnizorul-ofertant va acorda respectivul serviciu la tarife stabilite in
conditii de piatd, mentinand totusi obligatia de negociere.

In continuare, la 16.08.2013, ANRCETI, prin Hotararea Consiliului de
Administratie nr. 33, a revenit cu urmatoarele modificari la Hotararea Consiliului
de Administratie nr. 78 din 23.12.2010:

,, Pentru stabilirea modului de interpretare a unor prevederi in sensul pct. 3
si al pct. 35 din anexa la Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.
78 din 23 decembrie 2010 ,,Cu privire la impunerea obligatiilor speciale

completdrile ulterioare pe data de 17.11.2017 in Monitorul Oficial nr. 399-410 art. nr. 679, obligatia de negociere se
regasea la art. 41. alin. (1) lit. b) din Lege.
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preventive S.A. ,,Moldcell” in legatura cu puterea sa semnificativa pe piata de
terminare a apelurilor voce in reteaua individuala de telefonie mobila”, cu
modificarile si completarile ulterioare, se ingelege, cu caracter tranzitoriu cd,
pana la data stabilirii tarifelor fundamentate in functie de costuri pentru serviciul
de interconectare in vederea terminarii la puncte mobile a apelurilor de origine
internationala, cererea unui furnizor-solicitant de acceptare a apelurilor de
origine internationala, tranzitate de cdtre acest furnizor-solicitant, se realizeaza
de catre furnizorul-ofertant exclusiv potrivit principiilor libertdtii contractuale si
negocierii cu buna-credinta a conditiilor tehnice §i comerciale ale acestora.”

Astfel, prin modificarile initiate in partea ce tine de serviciul de terminare a
apelurilor internationale, ANRCETI a exclus obligatia impusi fatdi de IM
»Moldcell” SA de a negocia acordarea acestui serviciu pana la stabilirea de catre
ANRCETI a obligatiei de fundamentare a tarifelor la serviciul de terminarea
apelurilor internationale in retelele de telefonie mobila in functie de costuri.

Prin urmare, pentru o perioadd, negocierea si incheierea unui Acord in
vederea termindrii traficului international a devenit un drept, si nu o obligatie a
furnizorului ofertant.

Dereglementarea serviciului de terminare a apelurilor internationale

In august 2015, tinand cont de concluziile din Analiza pietei de terminare a
apelurilor voce in retelele individuale de telefonie mobila (Iteratia I11), ANRCETI,
prin Hotdrarea Consiliului de Administratie nr. 42 din 12.08.2015, a modificat si
completat Hotararea Consiliului de Administratie nr. 78 din 23.12.2010.

In acest context, pct. 3 al obligatiilor speciale preventive a fost modificat si
expus in urmatoarea redactie: ,, 3. Furnizorul-ofertant va oferi furnizorului-
solicitant serviciul de terminare in propria retea mobila a apelurilor initiate in
propria retea a furnizorului-solicitant. De asemenea, furnizorul-ofertant va oferi
serviciul de terminare in propria retea mobila a apelurilor voce nationale initiate
in propria retea a unui alt furnizor si tranzitate de furnizor-solicitant in cazul
realizarii interconectarii indirecte in conformitate cu prevederile Regulamentului
de Interconectare.”

Astfel, prin modificarile aduse pct. 3 din Hotdrarea Consiliului de
Administratie nr. 78 din 23.12.2010 s-a exclus prevederea ce se referea la
asigurarea terminarii de catre IM ,Moldcell” SA, in propria retea mobild, a
apelurilor initiate n exteriorul Republicii Moldova, fiind mentinuta obligatia in
partea ce tine de terminarea apelurilor nationale initiate in propria retea a
furnizorului solicitant, precum si a celor initiate in retelele altor furnizori nationali
si tranzitate de catre furnizorul-solicitant.

Reamintim ca, prin incheierea Acordului de interconectare indirectd din
27.06.2012, IM _Moldcell” SA a asigurat catre ICS , Net-Connect Internet” SRL,
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furnizarea serviciului de terminare a apelurilor nationale, initiate in reteaua
ICS ,Net-Connect Internet” SRL, cat si a apelurilor initiate in retelele altor
operatori nationali, astfel fiindu-i asigurat reclamantului si accesul pe piata de
tranzit a apelurilor nationale.

Ca urmare a ultimei analize pe piata de terminare a apelurilor voce in
retelele proprii de telefonie mobila (Iteratia IV) efectuata in 2016, ANRCETI, la
data de 29.12.2016, a adoptat Hotararea Consiliului de Administratie nr. 38, prin
care a mentinut obligatiile speciale preventive impuse in sarcina IM ,,Moldcell”
SA, prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 78 din
23.12.2010, cu modificarile si completarile ulterioare.

Asa cum S-a mentionat in documentul ,,Sinteza recomandarilor” la proiectele
,Analiza pietei de terminare a apelurilor voce in retelele proprii de telefonie
mobild” si ,,Hotararea Consiliului de Administratie al ANRCETI cu privire la
masurile de reglementare preventivad a pietei de terminare a apelurilor voce in
retelele proprii de telefonie mobile” ANRCETI, ,,bazdndu-se pe considerentul
oportunitatii masurii (tindnd cont de raportul dintre beneficiul scontat si impactul
potential), a decis prin hotararile sale nr. 42-44 din 12.08.2015 retragerea masurii
de reglementare a serviciilor de terminare in retele mobile nationale a apelurilor
internationale. Respectiv, incheierea relatiilor de interconectare in vederea
terminarii in retele mobile a apelurilor internationale sunt in functie de negocierea
acordului dintre partile implicate.”

Deci, si pana in prezent, terminarea apelurilor internationale in retelele de
telefonie mobila nu este reglementata de catre ANRCETI.

Pe de alta parte, urmarind evolutia reglementarilor din domeniul
comunicatiilor electronice, precum si actiunile intreprinse de citre IM , Moldcell”
SA vizavi de ICS ,Net-Connect Internet” SRL, in vederea respectirii
reglementarilor instituite de catre ANRCETI, reclamatul si-a respectat obligatiile
prin incheierea Acordului de interconectare indirectd din 27.06.2012. In cazul in
care ICS , Net-Connect Internet” SRL ar fi deservit o baza de abonati la servicii de
telefonie fixd/mobila, prestarea serviciilor catre acestia nu ar fi fost afectata.
Totodata, nici intrarea ICS ,Net-Connect Internet” SRL pe piata serviciilor de
tranzit comutat al apelurilor voce nationale nu a fost ingradita.

Pozitia Consiliului Concurentei pe piata analizata

In principal, legislatia concurentei se bazeazi pe instrumentul ex-post de
interventie in cadrul pietelor.

Asa cum prevede art. 34 alin. (5) al Legii concurentei ,,colaborarea dintre
Consiliul Concurentei §i alte autoritati de reglementare se efectueaza conform
delimitarii de functii si atributii date prin lege pe baza urmatorului principiu:.
organele de reglementare actioneaza ex-ante (anterior) in sectorul reglementat,
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iar Consiliul Concurentei actioneaza ex-post (ulterior) pentru asigurarea
concurentei, aplicand legislatia concurentiala asupra tuturor relatiilor din
economia nationala ce cad sub incidenta prezentei legi.”

in cazul dat, ANRCETI este autoritatea care a intervenit ex-ante pe piata
terminarii apelurilor voce in reteaua proprie de telefonie mobild, prin impunere de
obligatii si masuri preventive speciale furnizorului cu putere semnificativa de piata,
in vederea contracardrii riscurilor si problemelor concurentiale determinate la
nivelul acestei piete.

Totusi, o pozitia dominantd a IM ,Moldcell” SA pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor voce internationale in propria retea de telefonie mobila,
stabilitd conform Legii concurentei, determina anumite obligatii de comportament
al acesteia pe piata relevanta, fatad de concurenti si implicit fata de consumatori.

Astfel, legalitatea actiunilor reclamatului trebuie sa fie analizata prin prisma
prevederilor Legii concurentei, si anume a prevederilor art. 11 din Lege, in
corelatie cu prevederile instituite prin actele normative din domeniul
comunicatiilor electronice si tehnologiei informatiei.

in fapt, nu orice refuz poate fi o incilcare a Legii concurentei, ci un refuz
neintemeiat de a aproviziona (contracta / furniza) - actiune interzisa de prevederile
art. 11 alin. (2) lit. f) din Legea concurentei.

Notiunea de ,refuz neintemeiat de a aproviziona™ acoperd o serie larga de
practici, printre care si refuzul neintemeiat de a acorda accesul la o retea esentiala,
termenul de retea esentiala echivaland in cazul de fata cu input / facilitate esentiala.

Refuzul neintemeiat de a aproviziona / furniza se considera drept incalcare
in cazul in care intreprinderea dominanta intra in concurenta pe piata din aval cu
acea intreprindere pe care refuza neintemeiat sa o aprovizioneze.

Exista trei conditii esentiale care trebuie intrunite cumulativ pentru a
constata Incdlcarea prevederilor art. 11 alin. (2) lit. f) din Legea concurentei prin
refuzul neintemeiat de a aproviziona (de a furniza un serviciu / de a contracta cu
anumiti furnizori):

1) refuzul se referd la un produs care este necesar in mod obiectiv pentru a
putea intra Tn concurentd in mod eficace pe o piata din aval. Aceasta conditie se
considera indeplinita daca produsul refuzat (factorul de productie) este
indispensabil, adicd nu exista nici un substituent actual sau potential pe care s-ar
putea baza concurentii de pe piata din aval pentru a concura;

2) este probabil ca refuzul sa duca la eliminarea concurentei efective pe piata
din aval;

3) este probabil ca refuzul sa aduca prejudicii consumatorilor.

In prestarea serviciilor de telefonie, furnizorii nu individualizeaza terminarea
apelurilor ca un serviciu separat. Astfel, abonatii contracteaza serviciile de
telefonie nu doar pentru a fi apelati sau pentru a apela alti abonati din aceeasi retea,
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cl inclusiv sa realizeze convorbiri telefonice cu abonati din diverse retele, iar
pentru asta furnizorii au nevoie sa incheie Acorduri de interconectare intre ei in
vederea asigurdrii conectivitafii intre un numar cat mai ridicat de utilizatori finali.
Furnizorul care nu reuseste sa asigure conectivitatea intre utilizatorii sai si cei ai
altor furnizori (de obicei cei mai mari sau principali furnizori) va fi mai putin
competitiv ajungand, in final, sa-si piardd baza de clienti. Astfel, in vederea
furnizarii unor servicii complete abonatilor proprii, interconectarea retelelor
reprezintd o necesitate si, din punct de vedere ai furnizorilor, necesitatea de a
achizitiona servicii de terminare a apelurilor in alte retele este determinata in mod
direct si nemijlocit de cererea de la nivelul pietei cu amanuntul pentru servicii de
apeluri catre puncte fixe si mobile.

Prin urmare, terminarea apelurilor in principalele retele de telefonie publice
reprezintd un factor de productie necesar pentru o intreprindere care doreste sa
intre sau sa se mentind pe pietele cu amanuntul. Or, tocmai caracterul indispensabil
al acestui serviciu (pentru care nu exista substituent posibil) transforma accesul la
serviciul de terminare a apelurilor in acces acordat la o facilitate esentiala. Piata
serviciilor de terminare a apelurilor este o piata cu ridicata si reprezinta un input
indispensabil, atat pentru furnizarea de servicii de telefonie mobila pe pietele cu
amanuntul, cat si pentru furnizarea unor servicii pe pietele cu amanuntul de
telefonie fixa, precum si de servicii cu ridicata, cum ar fi bundoara piata de tranzit
de apeluri.

Totodata, furnizorul retelei este unica entitate care poate controla punctele
terminale din acea retea, fiind singurul care poate termina apelurile cdtre un
utilizator final conectat la reteaua respectiva. Drept care, serviciul de terminare a
apelurilor este un input esential nu doar pentru furnizarea de servicii de telefonie
pe pietele cu amanuntul, dar si pentru furnizarea unor servicii pe piete de gros (cu
ridicata) cum ar fi piata serviciului de tranzit comutat al apelurilor in retelele
publice de telefonie.

Dupa cum a mentionat ICS ,Net-Connect Internet” SRL, in plangerea
depusa la Consiliul Concurentei, modelul de activitate al acestuia si al grupului din
care a facut parte, presupune intermedierea termindrii apelurilor internationale in
retelele de telefonie publice. Prin urmare, pretentiile ICS ,Net-Connect Internet”
SRL, fata de IM ,Moldcell” SA, vizau replicarea serviciului deja oferit de ctre
acesta, si anume obtinerea serviciului de terminare in vederea tranzitarii si
termindrii apelurilor internationale in reteaua de telefonie mobila a IM , Moldcell”
SA.

Asa cum s-a precizat mai sus, terminarea apelurilor in principalele retele de
telefonie publice reprezintd un factor de productie necesar pentru o intreprindere
care doreste sd intre sau si se mentind pe pietele cu amanuntul. In cazul de fata,
avalul pietei serviciului de terminare a apelurilor este determinat de prestarea

16



serviciilor de telefonie cu amanuntul cétre utilizatorii finali.

Chiar si in ipoteza in care ICS ,Net-Connect Internet” SRL ar fi pretins
interconectarea retelei proprii de telefonie cu reteaua de telefonie mobila a IM
,,Moldcell” SA 1n vederea furnizarii de servicii de telefonie cu amanuntul, acest
fapt a fost asigurat prin incheierea Acordului de interconectare indirecta din
27.06.2012, prin care a fost oferit ICS , Net-Connect Internet” SRL serviciul de
terminare in reteaua IM ,Moldcell” SA, atat a apelurilor initiate in reteaua ICS
,Net-Connect Internet” SRL, cat si a celor initiate 1n retelele altor furnizori
nationali.

Aceasta situatie nu se regaseste in cazul de fatd, intrucat reclamantul nu a
pretins in a-si dezvolta propria retea de telefonie, implicit nu a intentionat sa intre
sau sa se mentind pe piata cu amanuntul, ci a urmarit doar intrarea pe piata
serviciilor de tranzit comutat al apelurilor, in speta a apelurilor internationale.

Totodata, serviciul de terminare a apelurilor este un factor de productie si
pentru furnizarea serviciului de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de
telefonie. In cazul dat, anume piata serviciului de tranzit comutat al apelurilor
reprezintd avalul pietei serviciului de terminare a apelurilor.
retelele de telefonie a altor furnizori nationali, accesul ICS , Net-Connect Internet”
SRL pe piata serviciului de tranzit comutat al apelurilor nationale a fost asigurat de
catre IM , Moldcell” SA.

Necesitatea obtinerii de catre ICS ,,Net-Connect Internet” SRL a serviciului
de terminare a apelurilor internationale in reteaua de telefonie mobild a IM
,Moldcell” SA rezulta doar din stabilirea si / sau mentinerea relatiilor comerciale
stabilite cu alti furnizori, care erau clienti ai ICS ,Net-Connect Internet” SRL s
implicit puteau fi consumatori ai serviciului de terminare a apelurilor in reteaua de
telefonie individuald a IM ,,Moldcell” SA.

Scopul principal al art. 11 din Legea concurentei si a legislatiei concurentiale
in general este de a preveni denaturdrile concurentei in vederea promovarii
intereselor legitime ale consumatorilor, nu de a proteja pozitia concurentilor.

In acceptul ci legislatia concurentiald, in anumite situatii, impune
intreprinderilor dominante obligatia de a furniza, aceasta obligatie trebuie limitata
corespunzator si invocata doar atunci cand un refuz neintemeiat ar fi, in mod clar,
in detrimentul concurentei, implicit al bundstarii consumatorilor.

Impactul probabil al unui refuz neintemeiat de a aproviziona asupra
bunastarii consumatorilor poate aparea atunci cand concurentii pe care
intreprinderea dominantd ii exclude sunt Tmpiedicati sa aducd pe piatd produse
inovatoare si/sau atunci cand este probabil sa fie franatd continuarea unei activitati
de inovare.

In cazul prezentei investigatii nu s-au retinut careva probe care si

17



demonstreze cid ICS ,Net-Connect Internet” SRL nu s-ar fi limitat doar la
reproducerea serviciului deja oferit de catre IM , Moldcell” SA si ci a intentionat
sd produca servicii noi sau imbunatatite.

De asemenea, un refuz neintemeiat de a aproviziona / furniza poate aduce
prejudicii consumatorilor atunci cand pretul de pe piata din amonte este
reglementat, pretul pe piata din aval nu este reglementat, iar intreprinderea
dominantd, prin excluderea concurentilor de pe piata din aval ca urmare a unui
refuz neintemeiat de a aproviziona, poate obtine un profit mai mare pe piata
nereglementata din aval, decat daca nu ar fi actionat in acest fel.

Aici se retine faptul ca, prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 78 din 23.12.2010, in sarcina IM ,Moldcell” SA — furnizor
desemnat cu PSP pe piata terminarii apelurilor voce in reteaua individuald de
telefonie mobild, au fost impuse obligatii speciale preventive, printre care si
asigurarea terminarii in propria retea mobila a oricarui apel, indiferent de originea
acestuia. Insa, ANRCETI a stabilit preturi maximale a fi percepute doar pentru
acordarea serviciului de terminare a apelurilor nationale in propriile retele de
telefonie mobila, nu si pentru apelurile internationale.

De asemenea, pand in prezent nu au fost stabilite careva reglementari ce ar
viza nivelul tarifelor de terminare a apelurilor internationale in retele de telefonie
individuale. Astfel, furnizorul-ofertant, in cazul dat IM ,Moldcell” SA, fiind in
posibilitate sd comercializeze serviciul de pe piata din amonte la un pret
nereglementat, stabilit in conditii de piata.

Chiar daca IM , Moldcell” SA nu concureaza in avalul pietei serviciului de
terminare a apelurilor internationale in propria retea de telefonie mobila, totusi
aceasta poate determina dimensiunea pietei de terminare, de exemplu prin
mentinerea i protejarea legaturilor de interconectare directa cu transportatorii
internationali. Pentru a evalua daca un refuz neintemeiat de furnizare ar fi adus un
prejudiciu consumatorilor este necesar ca scopul general urmarit de IM ,,Moldcell”
SA sa fi fost mentinerea nivelului de venituri generat In urma practicarii unor
tarife mai mari pe piata din aval fata de cele practicate pe piata din amonte.

Aici, important de mentionat este faptul ci, desi tariful practicat de M
,Moldcell” SA pe piata din amonte nu este reglementat, aceasta a oferit si ofera
serviciul respectiv cu respectarea principiului de nediscriminare, in aceleasi
conditii si la acelasi nivel tuturor partenerilor existenti. Ori acest caz demonstreaza
faptul ca, IM ,,Moldcell” SA nici nu ar fi in posibilitate s obtind un profit mai
mare prin exploatarea conditiilor de pe piata din aval, pretul practicat fiind acelasi
si pentru partenerii participanti la piata de tranzit comutat al apelurilor
internationale catre reteaua mobila a IM , Moldcell” SA.

Prin urmare, nu se retine nici faptul ca IM ,Moldcell” SA ar fi avut un
interes de mentinere si consolidare a dimensiunii valorice a pietei din amonte prin
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limitarea accesului ICS ,,Net-Connect Internet” SRL la piata din aval.

Totodata, actiunea reclamata si circumstantele in care aceasta a fost
savarsita, nu sunt de natura sa afecteze piata cu amanuntul - piata serviciilor de
telefonie fixa / mobila. Nu a fost limitata nici posibilitatea consumatorilor finali de
alegere, intrucat nu s-a determinat o blocare a intrarii pe piata cu amanuntul de
catre IM , Moldcell” SA.

Astfel, in vederea calificarii actiunii reclamate prin prisma indeplinirii
conditiilor instituite de legislatia concurentiald se concluzioneaza urmatoarele.

Desi serviciul de terminare a apelurilor internationale in reteaua individuala
de telefonie mobild a IM ,Moldcell” SA a reprezentat un serviciu necesar
intreprinderii ICS ,,Net-Connect Internet” SRL de a intra pe piata din aval - piata
de tranzit a apelurilor internationale catre reteaua mobild a IM ,Moldcell” SA, iar
neacordarea acestui serviciu presupune ci ICS ,,Net-Connect Internet” SRL ar fi
fost in imposibilitate sa concureze pe aceasta piata, in masura in care era nevoit sa
procure acest serviciu de la terte persoane, totusi nu s-a atestat cd prin aceasta
actiune s-ar fi adus prejudicii consumatorilor.

Din informatiile acumulate la dosar, se atesta faptul ca iCS , Net-Connect
Internet” SRL a urmarit doar replicarea serviciului deja oferit de citre IM
,2Moldcell” SA, fara a fi demonstratd intentia de a aduce pe piatd produse
inovatoare sau posibilitatea sa fi fost franata sau inhibata activitatea de inovare a
ICS , Net-Connect Internet” SRL.

Astfel, nu s-a determinat indeplinirea cumulativd a celor 3 conditii
obligatorii pentru a califica neacordarea serviciului de terminare a apelurilor
internationale in propria retea de telefonie mobild de citre IM ,,Moldcell” SA ca
fiind un refuz neintemeiat de aprovizionare / furnizare — actiune interzisa de
prevederile art. 11 alin. (2) lit. f) din Legea concurentei.

Totodata, furnizorul ce acordd serviciul de terminare a apelurilor
internationale este direct responsabil de calitatea serviciilor prestate propriilor
abonati, precum si direct interesat de a fi interconectat cu cat mai multi operatori
nationali / internationali. De asemenea, acesta suportd in totalitate si riscurile
asociate interconectarilor, iar neacordarea serviciului respectiv, ar fi in detrimentul
propriei activitdti, implicit in detrimentul propriilor abonati.

Reiteram faptul cd, scopul legislatiei concurentiale, in general, este de a
preveni denaturdrile concurentei, nu de a proteja pozitia concurentilor.

Existenta unei obligatii de furnizare — chiar si in schimbul unei remuneratii
echitabile — poate reduce motivatia intreprinderilor de a investi si de a inova,
lucru care ar fi in detrimentul consumatorilor. Faptul de a sti cd poate avea o
obligatie de a aproviziona impotriva propriei vointe poate determina intreprinderea
dominantd sa nu investeascd, sau sd investeasca mai putin, in activitatea respectiva.
De asemenea, concurentii pot fi tentati sd profite gratuit de investitiile efectuate de
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intreprinderea dominanta Tn loc sd investeascd ei insisi. Niciuna dintre aceste
consecinte nu ar fi in interesul consumatorilor.

Astfel, obligarea IM ,Moldcell” SA de a furniza serviciul de terminare a
apelurilor internationale, avand in vedere aspectele de mai sus, este de natura sa
aduca, pana la urma, prejudicii consumatorilor finali.

Subiectul terminarii apelurilor internationale in instantele de judecata

Important de mentionat este si faptul cd, terminarea apelurilor internationale
in retelele de telefonie publice au fost subiectul mai multor actiuni inaintate in
instantele nationale de judecata.

Cu relevanta la cazul dat, mentiondm cauza ,,Moldtelecom” SA impotriva
ANRTI (ANRCETI). Prin Hotérarea Colegiului civil si de contencios administrativ
al Curtii de Apel Chisindu din 14.12.2007 si prin Decizia Colegiului civil si de
contencios administrativ al Curtii Supreme de Justitie din 19.03.2008, ANRTI (in
prezent ANRCET]I) a fost obligata sa nu intreprinda careva actiuni de interventie in
raporturile dintre ,,Moldtelecom” SA, operatorii din exteriorul Republicii Moldova
si cei rezidenti, prin stabilirea si/sau impunerea unor rate pentru terminatia
traficului international initiat in reteaua unui operator din exteriorul Republicii
Moldova si care are ca destinatie reteaua publica de telefonie fixa a ,,Moldtelecom”
SA.

In cauza ,Net-Connect Internet Communications” SRL impotriva
,Moldtelecom” SA, Colegiul Civil al Curtii de Apel Chisinau, in Decizia din
19.04.2018°, a admis cd obligarea ,,Moldtelecom” SA de a incheia un contract cu
,,Net-Connect Internet Communications” SRL avand ca obiect terminatia traficului
de origine internationald, ce are ca destinatie retelele de telefonie fixa a
,2Moldtelecom™ SA, este una neintemeiata si nu are suport juridic. Tot aici, instanta
de apel a mentionat ca , asigurarea conectivitatii intre utilizatorii finali ai
furnizorilor straini, ce initiaza apelul si utilizatorii finali ai ,, Moldtelecom”’SA, in
refeaua caruia apelul este terminat, nu reprezinta obiectul reglementarii Legii
comunicatiilor electronice respective, libertatea de a selecta partenerii de afaceri
reprezinta dreptul exclusiv al ,, Moldtelecom” SA ™.

In cauza ICS ,Net-Connect Internet” SRL impotriva ANRCETI si iM
,Moldcell” SA, Curtea de Apel Chisinau, prin Decizia din 15.01.2015°, a admis ca
., in sectorul comunicatiilor electronice, principiul care guverneaza raporturile
comerciale dintre furnizorii este cel al libertatii contractuale (art. 1 §i art. 667 din
Cod civil), de regula furnizorii nefiind obligati sa negocieze si sa incheie contracte

5 Recursul declarat de ctre ,.Net-Connect Internet Communications” SRL la CSJ a fost considerat inadmisibil,
Incheierea emisa fiind irevocabila.

6 Recursul declarat de citre iCS ,.Net-Connect Internet” SRL la CSJ a fost considerat inadmisibil, incheierea emisa
fiind irevocabila.
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in masura in care acestea nu ar corespunde intereselor lor comerciale. Cu toate
acestea, pentru promovarea concurentei §i asigurarea protectiei drepturilor si
intereselor unei categorii de furnizori, legiuitorul a instituit exclusiv obligatia de a
negocia un Acord de interconectare - art. 41 alin. (1) lit. b) din Legea nr.
241/2007. In contextul celor expuse,Colegiul civil atrage atentia asupra faptului
ca, legea stabileste obligatia de a negocia Acord de interconectare, dar nu si de al
incheia.”

Invederand toate aspectele enuntate in prezenta decizie, Consiliul
Concurentei nu a constatat un abuz de pozitie dominanta din partea intreprinderii
IM , Moldcell” SA pe piata serviciilor de terminare a apelurilor voce internationale
in propria retea de telefonie mobila.

Prin scrisorile nr. APD-05/172-1249 si nr. APD-05/173-1250 din
28.05.2019, Consiliul Concurentei, in temeiul art. 59 din Legea concurentei, a
remis la adresa in care si-a avut sediul ICS ,Net-Connect Internet” SRL si
activeaza in prezent intreprinderea ,,Net-Connect Internet Communications” SRL,
parte a grupului ,,Net-Connect”, precum si in adresa IM ,,Moldcell” SA, copia
raportului de investigatie in vederea acordarii dreptului de a prezenta observatii pe
marginea acestuia. Prin scrisoarea nr. APDO05/174-1251 din 28.05.2019, in
conformitate cu art. 34 alin. (3) din Legea concurentei, Consiliul Concurentei a
solicitat opinia ANRCETI pe marginea raportului de investigatie. Prin scrisoarea
nr. 03-DRIS/594 din 10.06.2019, ANRCETI a comunicat despre lipsa de
observatii. De la partile implicate in investigatie nu a parvenit nici un raspuns.

IV. Calificarea legala a actiunilor constatate conform prevederilor Legii
concurentei nr. 183 din 11.07.2012

Conform art. 11 alin. (1) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 este
interzisd folosirea unei pozitii dominante pe piata relevantd in masura in care
aceasta poate afecta concurenta sau leza interesele colective ale consumatorilor
finali, iar alin. (2) lit. f) din Lege interzice refuzul neintemeiat de a contracta cu
anumiti furnizori.

Analizand actiunile descrise mai sus, Consiliul Concurentei retine
urmatoarele.

) La data de 16.02.2015, intreprinderea ICS ,Net-Connect Internet”

SRL a depus la Consiliul Concurentei plangerea inregistratd cu nr. de intrare

255, referitor la refuzul IM ,Moldcell” SA de a furniza serviciul de

terminare a apelurilor de origine internationald in propria retea de telefonie

mobild. Perioada examinatd in cadrul prezentei investigatii a cuprins

intervalul 19.03.2011 — 31.12.2017.

o In vederea determinirii daci intreprinderea reclamati cade sub

incidenta prevederilor art. 11 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
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in urma analizei de piati a fost determinat faptul ci intreprinderea IM
»Moldcell” SA detine pozitie dominantd pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor internationale in reteaua sa individuald de telefonie mobild pe
teritoriul Republicii Moldova.

o Avand in vedere cd in domeniul comunicatiilor electronice exista un
regulator de piata, ce tine de serviciul de terminare a apelurilor internationale
in retelele de telefonie mobild, s-a determinat faptul ca nu existd careva
reglementari care ar impune la obligarea de a negocia sau incheia un contract
in vederea acordarii serviciului respectiv. Acordarea serviciului se realizeaza
in conditii de piatd, respectand principiul libertdtii contractuale. Aceeasi
opinie a fost sustinuta si de catre instantele de judecatd pe marginea cauzelor
ce au vizat serviciul de terminare a apelurilor internationale in retelele de
telefonie publice’, in special in cauza ICS ,Net-Connect Internet” SRL
impotriva ANRCETI si IM , Moldcell” SA.

o Din informatiile detinute la dosar, se atesta faptul cia ICS ,Net-
Connect Internet” SRL a urmarit doar replicarea serviciului deja oferit de
citre IM ,Moldcell” SA, firi a fi demonstrata intentia acestuia de a aduce pe
piata produse inovatoare, sau posibilitatea sa fi fost franata sau inhibata
activitatea de inovare a iICS ,,Net-Connect Internet” SRL.

Reclamantul nu a pretins in a-si dezvolta propria retea de telefonie,
implicit nu a intentionat sa intre sau sa se mentina pe piata cu amanuntul, ci
a urmarit doar intrarea pe piata serviciilor de tranzit comutat al apelurilor.

Mai mult de atat, prin prisma obligatiilor ce ii revin, cu referire la
asigurarea interconectdrii retelelor nationale si oferirea serviciilor de
terminare a apelurilor, prin Acordul de interconectare indirectd din
27.06.2012 IM ,Moldcell” SA a oferit ICS ,,Net-Connect Internet” SRL
serviciul de terminare a apelurilor initiate in propria retea, precum si cel de
tranzitare a apelurilor initiate in retelele altor operatori nationali.

° Totodata, in urma analizei actiunii IM ,Moldcell” SA - de
neacordare catre ICS ,,Net-Connect Internet” SRL a accesului la serviciul de
terminare a apelurilor internationale in propria retea de telefonie mobila, prin
prisma conditiilor de calificare a unui refuz ca incalcare a art. 11 alin. (2) lit.
f) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, s-a determinat ca nu a fost
indeplinitd conditia care presupune ca actiunea respectiva sa poata aduce sau
sa f1 adus prejudicii consumatorilor. Actiunea reclamata si circumstantele in
care aceasta a fost savarsita nu au fost de natura sa afecteze piata cu
amanuntul - piata serviciilor de telefonie fixa / mobila. Nu a fost limitata nici
posibilitatea consumatorilor finali de alegere, intrucat nu s-a determinat o

" Hotararea Curtii de Apel Chisindu din 14.12.2007 / Decizia Curtii Supreme de Justitie din 19.03.2008
Decizia Curtea de Apel Chisinau din 15.01.2015
Decizia Curtii de Apel Chisindu din 19.04.2018
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blocare a intrarii pe piata cu amanuntul de citre IM , Moldcell” SA. Astfel,
nu s-a determinat indeplinirea cumulativd a celor 3 conditii obligatorii
pentru a califica neacordarea serviciului de terminare a apelurilor
internationale in propria retea de telefonie mobila de citre IM ,,Moldcell”
SA, ca fiind un refuz neintemeiat de aprovizionare — actiune interzisa de
prevederile art. 11 alin. (2) lit. f) din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012.

in concluzie, Consiliul Concurentei nu constati un abuz de pozitie
dominanti din partea intreprinderii IM ,,Moldcell” SA pe piata serviciului de
terminare a apelurilor voce internationale in propria retea de telefonie mobila, prin
neacordarea acestui serviciu intreprinderii ICS ,Net-Connect Internet” SRL,
nefiind stabilite probe suficiente pentru constatarea incalcarii prevederilor art. 11
alin. (1) si (2) lit. f) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de citre IM
,Moldcell” SA, care ar justifica aplicarea de masuri corective sau sanctiuni.

Reiesind din constatarile expuse mai sus, in temeiul art. 39, art. 41 alin. (1)
lit. h) si art. 65 lit. a) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012, Plenul
Consiliului Concurentei

DECIDE:

1. A 1inceta investigatia inifiatd prin Dispozitia Plenului Consiliului
Concurentei nr. 11 din 30.03.2015, in legatura cu lipsa temeiurilor rezonabile
pentru a suspecta incalcarea prevederilor art. 11 alin. (1) si (2) lit. ) din
Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de citre IM ,,Moldcell” SA.

2. Prezenta Decizie poate fi contestatd, in termen de 30 de zile
calendaristice de la primirea acesteia, la Judecdtoria Chisinau, sediul
Rascani, specializat in materie de contencios administrativ (mun. Chisinau,
str. Kiev, nr. 3).

3. Prezenta Decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la
cunostinta partilor.

Presedintele Plenului
Consiliului Concurentei Marcel RADUCAN
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