Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE Nr.

din 2019

cu privire la aprobarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta
a organelor de control de stat asupra activititii de intreprinzator

In temeiul prevederilor art. 312 alin. (3) din Legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzator (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.181-184, art.595), cu
modificarile si completarile ulterioare, Guvernul

HOTARASTE:

1. Seaproba Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor
de control de stat asupra activitatii de Intreprinzator, conform anexei.

2. Autoritatile publice centrale cu competente in domeniul de control si organele de control
subordonate direct Guvernului vor asigura elaborarea si aprobarea obiectivelor si valorilor-tinta ale
indicatorilor de performanta, pentru organele de control din subordine si, respectiv, pentru propria
activitate, conform Metodologiei de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performantd a organelor
de control de stat asupra activitatii de intreprinzator.

3. Organele de control indicate 1n pct. 2 din anexa la Legea nr. 131/2012 privind controlul de
stat asupra activitdtii de Intreprinzator asigurd, in baza Metodologiei de stabilire a obiectivelor si
indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator, in masura
in care aceasta nu contravine legislatiei in vigoare privind evaluarea activitatii de control si
supraveghere a acestora:

1) aprobarea propriilor sisteme de indicatori de performanta a activitdtii de control si
supraveghere, pe care o desfasoara;

2) elaborarea si aprobarea obiectivelor si valorilor-tind ale indicatorilor de performanta a
activitatii lor;

3) evaluarea propriilor performante in baza sistemelor de indicatori, obiectivelor si
valorilor-tinta aprobare.

In cazul in care legislatia care reglementeaza activitatea de control si supraveghere a organelor
de control indicate la alineatul intai stabileste propriile mecanisme de evaluare a performantei
activitatii de control a acestor organe, fiecare dintre acestea din urma asigura:

1) evaluarea performantei activitatii lor conform legislatiei respective;

2) transmiterea, in adresa autoritatii de supraveghere a controalelor, pana la 1 martie a anului in
curs pentru anul calendaristic precedent, raportul anual aprobat privind evaluarea performantei.

4. Cancelaria de Stat va asigura asistentd metodologica tuturor organelor de control la
stabilirea obiectivelor si valorilor-tintd pentru indicatorii de performanta a activitatii organelor de
control in vederea atingerii unei eficiente maxime a acestora si a micsorarii constante a presiunii asupra
mediului de afaceri.


http://weblex.md/item/view/id/2f06a9a39e8631b885bdb1e760bf9916

5. Evaluarea performantei se efectueaza pentru activitatea desfasuratd incepind cu 1 ianuarie
2020.

In scopul stabilirii unor valori-tintd corespunzitoare pentru anul 2020, precum si pentru
realizarea evaluarii in corespundere cu pct. 19 alineatul patru, organele de control, conform anexei la
Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de Intreprinzator, si Cancelaria de Stat
vor colecta, in calitate de date de comparatie, datele pentru anul 2019, aferente indicatorilor de
performanta stabiliti in anexele nr.1 si nr. 2 la Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de
performanta a organelor de control de stat asupra activitdtii de intreprinzétor.

Prin derogare de la pct. 19 alineatul patru, in raportul anual cu privire la activitatea organului de
control pentru anul 2020 se va prezenta informatia cu privire la indicatorii de performanta,
valorile-tinta stabilite pentru acestia si gradul de realizare a valorilor-tintd in comparatie cu o singura
perioada anterioard de raportare, adica in comparatie cu anul 2019.

6. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Ministerului Economiei si
Infrastructurii.

7. Prezenta hotarare intrd 1n vigoare la data publicarii.

Prim-ministru lon CHICU
Contrasemneaza:

Ministrul economiei si infrastructurii Anatol USATII



Anexa
la Hotarirea Guvernului

nr. din 2019

METODOLOGIA
de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta
a organelor de control de stat asupra activititii de Intreprinzator

Capitolul 1.
Dispozitii generale

1. Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control
de stat asupra activitatii de intreprinzator (in continuare - Metodologia) stabileste cadrul organizatoric
si metodologic pentru evaluarea performantelor organelor de control in activitatea lor de control si
supraveghere de stat asupra activitatii de intreprinzator, bazata pe indicatorii de performanta.

2. Obiectivul Metodologiei, precum si al procedurii de evaluare a performantelor in baza de
obiective si indicatori de performanta este stabilirea unor repere strategice pentru obiectivele urmarite
de organele de control, atingerea eficientei maxime in activitatea organelor de control si micsorarea
constanta a presiunii asupra mediului de afaceri.

3. Evaluarea activitatii organelor de control in baza indicatorilor de performanta are
urmatoarele scopuri:

1) pentru stat si societate:

a) asigurarea transparentei practicilor de control asupra activitdtii de intreprinzator ale organelor
de control;

b) sporirea responsabilitdtii organelor de control;

c) asigurarea orientdrii resurselor publice catre atingerea obiectivelor strategice ale controlului de
stat;

d) simplificarea obiectivelor si prioritatilor organelor de control;

2) pentru organele de control:

a) orientarea catre atingerea obiectivelor strategice a activitatii organului de control,

b) monitorizarea proceselor de control asupra activitdtii de intreprinzétor si analiza rezultatelor
acestora;

c) evaluarea progresului/performantelor si luarea de decizii cu privire la strategiile, metodele si
instrumentele utilizate de organul de control;

d) furnizarea cadrului analitic necesar pentru deciziile de management care sd conduca la o
eficienta si efectivitate mai Tnaltd a functionarii organelor de control;

e) stabilirea unui sistem de responsabilitate internd a subdiviziunilor organelor de control;

f) oferirea unei baze justificative pentru alocarea organelor de control a mijloacelor financiare
corespunzatoare necesitatilor anuale pentru desfasurarea activitatii lor;

g) evaluarea performantelor profesionale ale inspectorilor.

4. In sensul Metodologiei, urmatoarele notiuni principale semnifica:

1) obiectiv de activitate — prioritati-cheie in activitatea organului de control, care implica
rezultatele dorite/scontate si urmeaza a fi realizate in perioada evaluatd. Realizarea obiectivului de
activitate se masoard cantitativ si calitativ prin intermediul indicatorilor de performanta si a
valorilor-tinta stabilite pentru acestia;

2) indicator de performanta — unitate de masura cuantificabila a unui element critic al procesului
sau al rezultatului monitorizarii, masurarii si evaluarii performantelor organului de control in atingerea
unui obiectiv stabilit. Pot exista multipli indicatori de performanta care ar putea sa ilustreze



performanta la atingerea unui obiectiv. De exemplu, protectia mediului ar putea fi masurata prin lipsa
incidentelor de poluare sau prin masurarea nivelului de poluare (curdtenie) a partilor constituente ale
mediului — apa, aer, sol. Indicatorul de performanta descrie in primul rind ceea ce se supune
monitorizarii §si masurarii;

3) valoarea-finta — valoare exacta sau un interval de valori posibile, exprimate numeric, care
exprima punctul cantitativ pe care indicatorul de performantd urmeaza sa il atingd. Valoarea-tinta poate
fi exprimata 1n unitati sau in procente. De exemplu, in cazul in care indicatorul de performanta
monitorizeaza accidente mortale la locul de munca, valoarea-tinta posibild este numarul de accidente
mortale cu care trebuie sd se diminueze acestea, dupa activitatea organului de control, in anul de
raportare — daca linia de baza de anul precedent este de 100 de accidente mortale pe an, noua
valoare-tinta ar putea fi de 90 de accidente mortale pe an. In cazul in care indicatorul monitorizat este
numarul de operatori inregistrati din sectorul alimentar, atunci valoarea-tintd ar putea fi numarul
propus/dorit de noi operatori din sectorul alimentar, care ar trebui sa fie inregistrati anul viitor — daca
linia de baza de anul precedent este de 230 de operatori din domeniul alimentar nou-inregistrati (afaceri
noi inregistrate), atunci noua valoare-tinta ar putea fi cresterea numarului de operatori noi inregistrati
(afaceri noi inregistrate) cu 10%.

5. Alti termeni sunt utilizati in sensul definit de Legea nr.131/2012 privind controlul de stat
asupra activitatii de Intreprinzator.

Capitolul I1.
Stabilirea obiectivelor si indicatorilor de performanta. Evaluarea performantelor organelor de
control

Sectiunea 1-a. Stabilirea obiectivelor si indicatorilor de performanta a organelor de control

6. Evaluarea performantelor organului de control se realizeaza anual si reprezintd procesul prin
care, in baza sistemului indicatorilor de performanta, se evalueaza gradul de indeplinire a obiectivelor
st activitatilor/actiunilor prevazute in Planul anual de actiuni la nivel de organ de control si in Planul
anual de actiuni la nivel de subdiviziune structurald a organului de control.

7. Evaluarea performantei activitatii organelor de control se realizeaza cu utilizarea obligatorie
a sistemului indicatorilor de performantd, aprobati de Guvern conform anexelor nr.1 si nr.2 la
Metodologie.

8. Obiectivele de activitate anuale se stabilesc in corespundere cu obiectivele strategice ale
organului de control si cu obiectivele proprii domeniilor de care sunt responsabili, precum si astfel
incat evaluarea lor sd se faca prin intermediul indicatorilor de performanta indicati la pct. 7.

La stabilirea obiectivelor anuale de activitate si evaluarea activitdtii organului de control se pot
utiliza suplimentar si alti indicatori de performantd, care nu pot, insa, sa excluda sau sa substituie
indicatorii de performanta indicati la pct. 7.

9. Indicatorii de performanta a activitatii pentru organele de control de stat se revizuiesc de
Guvern, la propunerea ministerelor de resort competente in domeniile de control, pentru organele de
control corespunzdtoare domeniilor lor de competenta.

Organele de control indicate la pct. 2 din anexa la Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzator, la evaluarea performantelor propriei activitati, aplica in mod
obligatoriu indicatorii universali de performanta stabiliti in anexa nr. 1 la Metodologie, iar, la propria
decizie, pot aplica si indicatori individuali de performanta, pe care si-i Stabilesc independent, prin act
administrativ al conducdtorului organului de control respectiv, dupa consultarea autoritatii
administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor.

10. Obiectivele de activitate si valorile-tinta ale indicatorilor de performantd a organelor de
control se stabilesc anual in Planul anual de actiuni la nivel de organ de control si in Planul anual de
actiuni la nivel de subdiviziune structurala a organului de control.



Planul anual de actiuni la nivel de organ de control se aproba pind la 1 decembrie a anului curent
pentru anul urmator de activitate. Planul anual de actiuni la nivel de subdiviziune structurala a
organului de control se aproba pana la 25 decembrie a anului curent pentru anul urmator de activitate.

11. Planul anual de actiuni la nivel de:

1) organ de control se aproba:

a) in cazul organelor de control indicate la pct. 1 din anexa la Legea nr. 131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator — prin actul administrativ al conducatorului
autoritatii publice centrale cu competente in domeniul de control, la propunerea organului de control
corespunzator, dupd consultarea autoritatii administratiei publice centrale de supraveghere a
controalelor;

b) in cazul organelor de control subordonate direct Guvernului si al celor indicate in pct. 2 din
anexa la Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator — prin act
administrativ al conducétorului organului de control respectiv, dupa consultarea autoritatii
administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor;

2) subdiviziune structurala a organului de control se aprobd prin act administrativ al
conducatorului organului de control.

12. Indicatorul de performanta este constituit din:

1) descrierea fenomenului pe care 11 evalueaza indicatorul (de ex., numarul
incidentelor/accidentelor de poluare);

2) unitatea de masura (de ex.: numarul de incidente, numarul de incidente pentru o perioada de
timp, numarul de incidente la 100 de mii de persoane, unitate monetara etc.);

3) valoarea-tinta pentru perioada evaluata;

4) sursele datelor necesare pentru evaluare;

5) periodicitatea de calculare/masurare a indicatorilor de performanta.

13. Nu se stabilesc in calitate de indicatori de performanta:

1) indicatori care nu se bazeaza pe date fiabile sau sunt prea complecsi si/sau complicati in calcul
si utilizare;

2) numarul controalelor de stat efectuate asupra activitatii de intreprinzator;

3) numarul si valoarea monetara a sanctiunilor aplicate de catre organul de control.

14. La stabilirea indicatorilor de performanta, au prioritate indicatorii de performanta utilizati la
evaluarea activitdtii organelor de control la nivel international, precum si cei recomandati de
organismele internationale de specialitate in cadrul carora Republica Moldova este membru.

Sectiunea a 2-a. Aplicarea indicatorilor de performant:i
la evaluarea activitatii organelor de control

15. Pentru evaluarea performantelor, organul de control utilizeaza toate datele relevante din
toate sursele disponibile pentru calcularea/aprecierea indicatorilor de performanta.

Organul de control stabileste sisteme interne de colectare si prelucrare a datelor necesare
calcularii/aprecierii indicatorilor de performanta in vederea evaludrii performantelor.

La evaluarea performantelor, organul de control poate solicita datele necesare pentru masurarea
indicatorilor de performanta de la alte entitdti publice relevante. Entitatile publice care detin datele
solicitate in virtutea exercitarii atributiilor sale au obligatia de a pune la dispozitia organului de control
datele solicitate de acesta, cu respectarea regimului informatiilor cu accesibilitate limitata.

16. La calcularea/masurarea indicatorilor de performantd se utilizeaza date corecte, usor de
inteles, pe cat de posibil este acest fapt, date rezultate din verificari incrucisate cu date din alte surse.

In cazul in care datele relevante din surse sunt considerate nesigure, organul de control
mentioneaza acesta fapt si ofera explicatii In acest sens.



17. La aprecierea indicatorilor de performanta, organul de control furnizeaza valori de referinta
si comparatii cu alte tari sau regiuni si valori de referintd internationale ale institutiilor internationale,
in cazul 1n care acestea sunt disponibile.

18. Sistemul indicatorilor de performanta se aplicd pe parcursul intregului an de raportare, cu
realizarea urmatoarelor activitati:

1) stabilirea valorilor-tinta - pana la 1 decembrie;

2) organizarea activitatilor organelor de control pentru atingerea obiectivelor stabilite — continuu,
pe parcursul intregului an;

3) colectarea datelor privind evaluarea performantei organului de control — continuu, pe
parcursul intregului an;

4) publicarea de informatii trimestriale privind performantele activitatii organului de control in
baza indicatorilor de performanta — in prima decada a lunilor aprilie, iulie, octombrie si ianuarie;

5) consolidarea, in cadrul unui raport anual, a informatiilor anuale privind performantele
activitatii organului de control in baza indicatorilor de performantd - pana la 1 martie a anului in curs
pentru anul precedent de activitate;

6) stabilirea noilor valori-tinta anuale ale indicatorilor de performantda pentru activitatea
organului de control, in baza informatiilor pentru primele 3 trimestre ale anului in curs — pana la 1
decembrie a anului in curs pentru anul viitor. Valorile-tinta ale obiectivelor anuale pentru indicatorii de
performanta pentru urmatorul an calendaristic de activitate a organului de control se aproba conform
pct. 11 cu reflectarea in Planul anual de activitate al organului de control.

Responsabilitatea realizarii actiunilor prevazute la alineatul intii este atribuitd subdiviziunii
competente de analiza riscurilor si planificarea controalelor de stat din cadrul organului de control.

19. Organul de control elaboreaza si prezintd autoritatii administratiei publice centrale de
supraveghere a controalelor, pana la 1 martie a anului in curs pentru anul calendaristic precedent,
raportul anual cu privire la activitatea sa.

Raportul anual cu privire la activitatea organului de control prezintd evaluarea performantelor
activitatii acestuia si contine, In mod obligatoriu, obiectivele de activitate anuale, indicatorii de
performanta stabiliti pentru evaluarea activitatii organului de control, valorile-tinta ale acestora,
stabilite pentru anul de raportare, gradul de realizare a valorilor-tinta in perioada de raportare, precum
si aplicarea corespunzatoare a pct. 15 - 18.

Raportul anual cu privire la activitatea organului de control cuprinde, de asemenea, informatii cu
privire la:

1) instrumentele utilizate de organul de control pentru atingerea obiectivelor sale in perioada de
raportare;

2) activitdtile de consultantd, evidentiind problemele de actualitate pentru agentii economici in
timpul perioadei de raportare, precum si prevederile actelor legislative care impun precizari explicite;

3) numarul, tipul si durata controalelor efectuate;

4) domeniile de activitate n care au fost efectuate controalele, cauzele nerespectarii sau, dupa
caz, a realizarii necorespunzatoare a cerintelor prevazute de legi si alte acte normative pentru agentii
economici, masurile preventive si sanctiunile aplicate, cerintele legale care au fost incdlcate de cele
mai dese ori;

5) informatii despre cele mai importante grupuri de incidente/accidente in domeniul de
supraveghere, motivele care au stat la baza acestora sau incidentele/accidentele din cadrul acestor
grupuri;

6) masuri preventive si de atenuare dispuse/realizate de cétre organul de control pentru a aborda
motivele care au determinat aparitia incidentelor/accidentelor;

7) informatii despre propunerile de acte sau amendamente normative pe care organul de control
le considerd necesare, evidentiind masurile care elimind lacunele din cadrul normativ in vigoare,
eficientizeaza organizarea activitdtii de supraveghere a activitdtilor agentilor economici si reduc
sarcina supravegherii pentru agentii economici.



Raportul anual prezinta informatia cu privire la indicatorii de performanta, valorile-tinta stabilite
pentru acestia si gradul de realizare a valorilor-tinta in comparatie cu cel putin doua perioade anterioare
de raportare, adica prin comparatie cel putin cu ultimii doi ani anteriori perioadei de raportare.

Raportul anual se aproba prin actul administrativ al conducatorului autoritatii publice centrale cu
competente in domeniul de control, iar in cazul organelor de control subordonate direct Guvernului si
al celor indicate in pct. 2 din anexa la Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator — prin actul administrativ al conducatorului organului de control respectiv.

20. Informatiile trimestriale privind performantele activitatii organului de control, prevazute la
pct. 18 sbpct. 4) si raportul anual de activitate prevazut la pct. 19 sau, dupa caz, trimestrial sau
semestrial, reprezintd informatii publice si se plaseaza pe pagina web oficiald a organului de control in
termen de pana la 3 zile lucrdtoare de la aprobare.

21. In cazul in care indicatorii de performanti se evalueaza trimestrial sau semestrial, informatia
cu privire la realizarea acestora se prezintd si se publicd in comparatie cu cel putin doud perioade
similare anterioare.

22. Indicatorii de performantd a organelor de control si gradul de realizare a valorilor-tinta
stabilite pentru acestia se utilizeaza si, respectiv, se ia in considerare la evaluarea anuala a activitatii
conducatorului organului de control.

Conducétorul organului de control este responsabil pentru alocarea resurselor la desfasurarea
activitatilor organului de control, pentru implementarea si functionarea sistemului de evaluare a
riscului si planificarea activitatii organului de control, punerea in aplicare a politicii de resurse umane,
toate fiind elemente care contribuie la realizarea obiectivelor strategice ale institutiei.

23. Organul de control asigura comunicarea angajatilor sai cu persoanele supuse controlului din
domeniile sale de competentd cu privire la necesitatea si importanta stabilirii si implementari
indicatorilor de performanta, atat in vederea evaludrii activitatii sale, cat si in scopul realizarii, in
comun, cu participarea tuturor subiectilor implicati, a obiectivelor gestionate de cétre organul
respectiv.

Sectiunea a 3-a. Rolul autoritatii administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor
la evaluarea performantelor organelor de control

24. Autoritatea administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor sprijind organele
de control in identificarea obiectivului social principal pe care acestea urmeaza sa il atingd, acordand
asistentd metodologica la punerea in aplicare a sistemului indicatorilor de performanta la evaluarea
performantelor activitatii lor.

25. Autoritatea administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor, pana la 31 martie
a anului curent pentru anul precedent, elaboreaza, publicd pe pagina sa web oficiala si prezintd
Guvernului pentru aprobare raportul anual agregat privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator.

26. Raportul anual agregat privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator se
elaboreaza in baza rapoartelor anuale cu privire la activitatea organelor de control, intocmite, aprobate
si prezentate autoritatii administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor conform pct. 19.

27. Raportul anual agregat privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator trebuie sd
contind informatii, pentru perioada de raportare, cu privire la:

1) principalele evolutii normative si institutionale in domeniul controlului de stat asupra
activitatii de intreprinzator din perioada de raportare;

2) rezultatele punerii in aplicare a Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator;



3) evaluarea performantelor activitatii organelor de control, din perspectiva atingerii obiectivelor
strategice stabilite pentru perioada de raportare, in baza indicatorilor de performanta ai acestora si a
valorilor-tinta stabilite pentru indicatori;

4) progresele in reducerea presiunii asupra mediului de afaceri, prin prisma instrumentelor
aplicate si indicatorilor cantitativi ai controlului de stat;

5) sporirea previzibilitdtii actiunilor organelor de control, gradul de indeplinire a planurilor de
control si eficienta instrumentelor utilizate de organele de control pentru atingerea obiectivelor sale.

28. Raportul anual agregat privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator aprobat de
Guvern se publica in Monitorul Oficial si pe portalul controale.gov.md.

29. In baza raportului anual agregat privind controlul de stat asupra activititii de intreprinzator,
autoritatea administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor formuleaza indicatii si/sau
recomandari, adresate organelor de control, in vederea imbunatatii eficacitdtii proceselor de gestionare
a riscurilor, de control si de administrare, organizate si desfasurate de catre acestea.

Capitolul 111.
Categorii si exemple de indicatori de performanta

30. Sistemul indicatorilor de performanta este constituit din:
1) indicatori universali de performanta — comuni tuturor organelor de control;
2) indicatori individuali de performanta — specifici fiecarui organ de control in parte.

31. La evaluarea performantelor activitatii organelor de control:

1) indicatorii universali au rolul de a:

a) permite, societatii, autoritatii administratiei publice centrale de supraveghere a controalelor,
autoritatii publice centrale cu competente in domeniul de control, precum si altor subiecti interesati,
compararea activitatii organelor de control;

b) incuraja aplicarea de catre organele de control a celor mai bune practici in activitatea lor;

¢) incuraja cooperarea interinstitutionald a organelor de control in activitatea de control, precum
si a schimbului de experiente intre acestea;

2) indicatorii individuali au rolul de a:

a) exprima si masura 1n termeni numerici toate sau unele dintre obiectivele sociale ale organului
de control;

b) demonstra si urmari progresul in atingerea unuia sau a mai multora dintre obiectivele sociale
ale organului de control;

c) conecta obiectivele organului de control cu interesele publice, pe care acesta are sarcinade a le
proteja (de exemplu, sdnatatea, viata si proprietatea persoanelor, mediul etc.);

d) demonstra realizarile si progresul activitétii organului de control prin intermediul indicatorilor
de rezultat intermediar, in cazul in care indicatorul de rezultat final este dificil de calculat sau datele nu
sunt fiabile.

32. In vederea atingerii unei eficiente maxime a organelor de control si a micsorarii constante a
presiunii asupra mediului de afaceri, evaluarea performantelor activitatii organelor de control se
realizeazd in baza indicatorilor universali stabiliti in anexa nr. 1 la Metodologie si a indicatorilor
individuali stabiliti in anexa nr. 2 la Metodologie.

33. Pentru fiecare domeniu de activitate din competenta organului de control se stabileste cate
un set separat de indicatori individuali de performanta.

Exemple de indicatori individuali:
1) in cazul in care organul de control are in calitate de obiectiv principal protejarea vietii si
sandtatii umane, daunele se masoara prin numarul de incidente, accidente, raniri, decese si/sau boli care



dauneazad sandtdtii sau reprezintd un potential pericol pentru viatd. Indicatorul se furnizeaza, atat in
numarul absolut, cét si intr-un anumit numar pentru 100 000 de locuitori;

2) indicatorii individuali pot masura, de asemenea, rezultatele intermediare - rezultate care
conduc la atingerea obiectivului principal. De exemplu: numarul de intreprinderi din industria
alimentara care au pus in aplicare standarde internationale in materie de siguranta alimentara; cat de
multe intreprinderi au pus in aplicare alte sisteme de management a sigurantei alimentare;

3) in cazul in care organul de control are in calitate de obiectiv principal protejarea mediului
inconjurator, efectele nocive ar putea fi masurate prin numarul de incidente, cantitatea de poluare,
prejudicii economice in unitati monetare sau oameni, animale, plante, sau teritoriul afectat etc.



Anexanr. 1

la Metodologia de stabilire a obiectivelor
si indicatorilor de performanta a organelor de control
de stat asupra activitatii de Intreprinzator

Indicatorii universali de performant:i
a activitatii organelor de control

1. Alocarea resurselor

Denumirea Alocarea de resurse|Alocarea de resurse|Alocarea de resurse pentru
indicatorului pentru activitatile de|pentru  activitati  de |cresterea  gradului  de
control analiza si planificare congtientizare, consiliere si

alte activitati de promovare
a conformdrii  cerintelor
legale

Numarul All Al2. A.l3.

indicatorului

Categoria Indicator de resurse - resurse financiare pentru activitatile selectate

indicatorului

Parametrii care | Suma salariilor | Suma salariilor | Suma salariilor angajatilor a

urmeaza sa fie |angajatilor in a cdror | angajatilor in a caror fisd | cdror fisd de post si in

masurati/calculati  |fisd de post si 1in|de post si in activitatea |activitatea reald a carora

activitatea reala a
carora intrd activitatea
de control, raportata la
totalul cheltuielilor
pentru salarii in cadrul
organului de control

reald a cdrora intrd
realizarea analizei
riscurilor si planificarea
controalelor, raportata la
totalul cheltuielilor
pentru salarii in cadrul
organului de control

intrd exclusiv desfasurarea
de activitati de promovare a
conformarii cerintelor
legale, raportatd la totalul
cheltuielilor pentru salarii
in cadrul organului de
control

Suma mijloacelor
financiare alocate pentru
activitati/actiuni de
promovare a conformarii
cerintelor legale

Sursa de date

Intern

Frecventa raportarii

Anual

Unitatea de

masurare

Procente din totalul bugetului institutiei pentru anul de referinta.

Nivelul de raportare

Ministerul relevant, Cancelaria de Stat

Valoare-tinta

Scadere treptatd a
ponderii resurselor
financiare pentru
activitatile de control si
cresterea treptatd a
ponderii  cheltuielilor
pentru  analiza  si
planificarea

controalelor, precum si

Cresterea  treptatd a
ponderii resurselor
pentru analiza s
planificarea controalelor
si scdderea ponderii
cheltuielilor pentru
activitatile de control

Cresterea treptatd a ponderii

resurselor pentru
promovarea  conformarii
cerintelor legale si
diminuarea ponderii
cheltuielilor pentru

activitdtile de control




pentru
conformarii
legale

promovarea
cerintelor

Comentariu:

a) 1in cazul in care angajatul este ocupat cu activitatile mentionate anterior numai cu timp partial,
proportia ar putea fi luata in calcul (de exemplu, in cazul in care in jumadtate din timpul sau
angajatul desfasoara activitati de control si altd jumatate din timp — activitati de analiza a
riscurilor, atunci salariul ar trebui sa fie impartit in mod corespunzator);

b) analiza riscului si activitati de planificare includ: analiza pericolelor, riscurilor si analiza
incidentelor, planificarea strategica, planificarea realizarii controalelor;

C) activitati de promovare a conformarii includ: pregatirea materialelor de sensibilizare,
planificarea si coordonarea activitatii de promovare a conformadrii cerintelor legale, activitati de
diseminare, furnizarea de consiliere persoanelor supuse controlului.

2. Planificarea controalelor in baza analizei riscurilor

Denumirea indicatorului

Raportul dintre controalele asupra persoanelor/unitatilor care prezinta cel
mai Tnalt grad de risc, In comparatie cu numarul total de controale efectuate

Categoria indicatorului

Indicator de produs (activitati ale organului de control care conduc la
rezultate)

Numarul indicatorului

A2l

Parametrii care urmeaza
sa fie masurati/calculati

Ponderea controalelor, atét planificate, cat si inopinate, asupra persoanelor
supuse controlului, care au un grad maxim de risc, din totalul controalelor
efectuate

Sursa de date

Intern

Frecventa raportarii

Trimestrial

Unitatea de masurare

Procente din numarul total de controale efectuate

Nivelul de raportare

Ministerul relevant, Cancelaria de Stat

Valoarea-tinta

Cresterea treptatd a controalelor la persoanele supuse controlului cu risc
ridicat

Comentariu:

In scopul calcularii prezentului indicator de performanti, persoanele/unititile care prezinti cel mai
inalt grad de risc sunt persoanele pentru care media ponderata a gradelor specifice de risc este peste 800
de puncte sau, in cazul controlului in domeniul sigurantei si calitatii alimentelor - de peste 21 de
puncte. Media ponderata a gradelor specifice de risc se calculeaza conform metodologiilor sectoriale
privind controlul de stat asupra activitdtii de intreprinzator in baza analizei riscurilor, aprobate de

Guvern.

3. Activititi de consultanta

Denumirea indicatorului

Activitati de consultanta

Categoria indicatorului

Indicator de produs (activitati ale organului de control care conduc la
rezultate)

Numarul indicatorului

A3l

Parametrii care urmeaza
sa fie masurati/calculati

Numarul de consultatii furnizate, de catre organul de control, persoanelor
fizice si juridice, in domeniile sale de competentd, prin toate mijloacele
disponibile, in special:

- In scris;

- prin intermediul liniei telefonice;

- pe pagina web oficiala si pe pagina organului de control din retelele

de socializare;
- In cadrul activitdtilor de instruire si/sau a evenimentelor publice,




organizate de catre organul de control;
- numadrul de persoane care au participat la diverse activititi de
formare organizate de catre organul de control.

Sursa de date

Intern

Frecventa raportarii

Trimestrial

Unitatea de masurare

Consultatia, materializata in:

- raspuns in scris;

- raspunsuri la telefon;

- email-uri;

- comentarii pe pagina web oficiala sau pe paginile organului de
control din retelele de socializare;

- numdrul de persoane care au participat la activitdtile de
instruire/evenimentele desfasurate de organul de control.

Nivelul de raportare

Ministerul relevant, Cancelaria de Stat

Valoarea-tinta

Cresterea treptatd a numarului de consultatii oferite de organul de control

4. Activititi de com

unicare

Denumirea indicatorului

Activitati de comunicare

Categoria indicatorului

Indicator de produs (activitdti ale organului de control care conduc la
rezultate)

Numarul indicatorului

A4l

Parametrii care urmeaza
sa fie masurati/calculati

Numarul de postari pe pagina web oficiald a organului de control - anunturi,
comunicate etc. referitoare la activitatea organului de control, noutéti cu
privire la cadrul normativ, evenimente etc., aferente domeniilor de
competenta ale organului de control.

Numadrul de accesari a paginii web oficiald a organului de control, precum si
numadrul de vizualizari a postarilor efectuate in perioada de referinta.
Numadrul de accesdri a paginilor organului de control din retelele de
socializare.

Sursa de date

Extern

Frecventa raportarii

Trimestrial

Unitatea de masurare

Postarea. Accesarea. Vizualizarea unei postari.

Nivelul de raportare

Ministerul relevant, Cancelaria de Stat

Valoarea-tinta

Cresterea treptatd a numarului de accesari a paginii web oficiald a organului
de control, precum si a numarului de vizualizari a postarilor realizate.




1. Agentia Nat

Anexanr. 2

la Metodologia de stabilire a obiectivelor
si indicatorilor de performanta a organelor de control
de stat asupra activitatii de intreprinzator

Indicatorii individuali de performanta
pentru organele de control

ionala pentru Siguranta Alimentelor

Organul de Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor
control
Denumirea 1. 2. Rata 3. 4. Cresterea 5. Cresterea
indicatorului Incidenta | institutiilor pentru | Reducerea | numarului de numarului
cazurilor | copii in care au ponderii operatori unitatilor care
de fost detectate probelor de | inregistrati implementeaz
intoxicatie | produse produse oficial/autorizat | a sistemul
provocate | alimentare alimentare | i din industria HACCP
de produse | alterate, neconform | alimentara
alimentare | necorespunzatoar | e
e sau interzise
pentru consum de
catre minori, din
totalul institutiilor
de acest fel
verificate
Numarul B.1.1. B.1.2. B.1.3. B.1.4. B.1.5.
indicatorului
Categoria Indicator Indicator de
indicatorului de rezultat | rezultat Indicator de rezultat final
final intermediar
Parametrii care | Numarul Ponderea Numarul de | Numarul total | Numar de
urmeaza sa fie de institutiilor pentru | probe pe an | de inregistrari unitati
madsurati/calculat | intoxicadri | copii in care au
i pe an fost identificate
produse
alimentare
alterate,
necorespunzatoar
e sau interzise
Sursa de date Rapoarte interne
Frecventa Anual
raportarii
Unitatea de Numar Procente Numar
masurare
Nivelul de Guvern Intern Guvern
raportare Cancelaria de Stat Cancelaria de
Stat
Valoare-tinta X% Eliminarea X% Crestere cu X% | Crestere cu
scadere consumului de scadere comparativ cu X%
comparati | produse comparativ | anul precedent | comparativ cu
vcuanul | alimentare cu anul anul precedent
precedent | alterate, precedent

necorespunzatoar




e sau interzise in
institutii pentru
copii

2. Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei

Organul de control

Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei

Denumirea indicatorului Produse conforme cerintelor Probe colectate, conforme
cerintelor

Numarul indicatorului B.2.1. B.2.2.

Categoria indicatorului Indicatori de rezultat intermediar

Parametrii care urmeaza sa |Raportul dintre produse conforme | Ponderea probelor neconforme

fie masurati/calculati

cu caracteristicile  prescrise
(cerintele) si toate produsele
controlate

cerintelor din totalul probelor
colectate

Sursa de date

Registrul intern

Frecventa raportarii

Anual

Unitatea de masurare

Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Economiei si Infrastructurii, Cancelaria de Stat

Valoare-tinta

Cresterea cu X% a produselor
conforme din totalul de produse
verificate

Micsorarea cu X% a probelor
neconforme din totalul de probe
colectate

3. Agentia pentru Supraveghere Tehnica

3.1.Pentru domeniul de control al obiectelor industriale periculoase

Organul de control

Agentia pentru Supraveghere Tehnica

Denumirea indicatorului

Situatii exceptionale cu caracter

Conformarea cu cerintele legale in

tehnogen la obiecte industriale domeniul obiectelor industriale
periculoase periculoase

Numarul indicatorului B.3.1.1. B.3.1.2.

Categoria indicatorului Indicatori de rezultat intermediar

Parametrii care urmeaza sa |1. Numarul avariilor cu caracter | Ponderea obiectelor industriale

fie masurati/calculati

tehnogen la obiecte industriale
periculoase, constatate In perioada
de referinta.

2. Numarul catastrofe cu caracter
tehnogen la obiecte industriale
periculoase, constatate n perioada
de referinta.

*Termenii ,,situatii exceptionale
cu caracter tehnogen”, ,,avarie” si
»catastrofa” a se intelege in sensul
Regulamentul cu privire la
clasificarea situatiilor exceptionale

periculoase la care, in cadrul
controlului, nu au fost constatate
incalcari grave sau foarte grave
(conform art. 5* alin. (3) din
Legea nr. 131/2012) in domeniul
securitatil industriale, din totalul
obiectelor industriale periculoase
controlate in perioada de referinta

si la modul de acumulare si




prezentare a informatiilor in
domeniul protectiei populatiei si
teritoriului in caz de situatii
exceptionale, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.
1076/2010.
Sursa de date Intern
Frecventa raportarii Anual
Unitatea de masurare Numar ‘ Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Economiei si Infrastructurii, Cancelaria de Stat

Valoare-tinta

1. Scaderea numarului de accidente
la obiecte industriale periculoase
cu X accidente, fatd de numarul de
astfel de accidente constatate in
perioada precedenta de evaluare.

2.  Scaderea  numarului de
catastrofe la obiecte industriale
periculoase cu X catastrofe, fata de
numarul de astfel de -catastrofe
constatate in perioada precedenta

Cresterea cu X%, fata de perioada
precedentda de evaluare, a
numarului obiectelor industriale
periculoase, care se conformeaza
cerintelor legale in domeniul
securitatii industriale

de evaluare.

3.2. Pentru domeniul de control al constructiilor si urbanismului

Organul de Agentia pentru Supraveghere Tehnica
control
Accesul persoanelor cu [Constructii ilegale Informarea Agentiei pentru
dezabilitati Supraveghere Tehnica
. locomotorii la cladiri, privind autorizatiile de
Denumirea e o . .
o : edificii, infrastructura construire  eliberate  de
indicatorului . o
sociala etc. emitenti  —  autoritatile
executive ale administratiei
publice locale
Numarul B.3.2.1. B.3.2.2. B.3.2.3.
indicatorului
Categoria Indicator de rezultat | Indicator de rezultat final | Indicator de rezultat final
indicatorului intermediar
Raportul cladirilor, |I. Numarul constructiilor| Numarul autorizatiilor de
edificiilor, initiate fard autorizatie de| construire receptionate de la
constructiilor, construire Tn perioada de| autoritatile executive ale
obiectelor urbanistice fevaluare. administratiei publice locale,

etc. care corespund
cerintelor de asigurare

Parametriicare 2 conditiillor  de

urmeaza sa fie accesibilitate a

masurati/calculati [persoanelor cu
dezabilitati
locomotorii, din totalul
cladirilor, edificiilor,
constructiilor,
obiectelor urbanistice

etc. existente.

2. Numadrul constructiilor
fara autorizatie de
construire sau Ccu
autorizatie de construire
expiratd, care au fost
inifiate  in  perioade
anterioare perioadei de
evaluare si care continud
sa se realizeze si In

perioada de evaluare.

in baza Legii nr. 163/2010

privind autorizarea
executarii  lucrarilor de
constructie




Sursa de date

Intern

Frecventa
raportarii

Anual

Unitatea de
masurare

Procente

Numar

Nivelul de
raportare

Ministerul Economiei si Infrastructurii, Cancelaria de Stat

Valoare-tinta

Scaderea cu X%, fata
de perioada precedenta
de evaluare, a
cladirilor, edificiilor,
constructiilor,
obiectelor urbanistice
etc, care nu corespund
cerintelor de asigurare
a  conditiillor  de
accesibilitate a
persoanelor cu
dezabilitati
locomotorii etc.

1. Diminuarea cu X a
numarului de constructii
initiate fara autorizatie de
construire,  fatd  de
numarul acestor
constructii in perioada
precedentd de evaluare.

2. Diminuarea cu X a
numarului de constructii
care se construiesc fard
autorizatie de construire
sau cu autorizatie de
construire expirata, fata
de  numdrul acestor
constructii in perioada

precedentd de evaluare.

Sporirea numarului
autorizatiilor de construire
transmise de la autoritatile
executive ale administratiei
publice locale catre Agentia
pentru Supraveghere
Tehnica, de la X autorizatii
de construire transmise in
perioada  precedenta  de
evaluare la Y autorizatii de
construire  transmise  in
perioada de referinta.




3.3. Pentru domeniul de control al sigurantei antiincendiare si protectiei civile

Organul de control

Agentia pentru Supraveghere Tehnica

Denumirea indicatorului

Conformarea cu cerintele legale in
domeniul sigurantei antiincendiare
si protectiei civile

Situatii exceptionale cu caracter
tehnogen in domeniul
antiincendiar si protectiei civile

Numarul indicatorului

B.3.3.1.

B.3.3.2.

Categoria indicatorului

Indicatori de rezultat intermediar

Parametrii care urmeaza sa
fie masurati/calculati

1. Ponderea obiectelor verificate la
care, in cadrul controlului, nu au
fost constatate Incélcari grave sau
foarte grave (conform art. 5* alin.
(3) din Legea nr. 131/2012) in
domeniul sigurantei antiincendiare,
din totalul obiectelor controlate in
perioada de referinta.

2. Ponderea obiectelor verificate la
care, in cadrul controlului, nu au
fost constatate Incélcdri grave sau
foarte grave (conform art. 5 alin.
(3) din Legea nr. 131/2012) in
domeniul protectiei civile, din
totalul obiectelor controlate 1in
perioada de referinta.

1. Numarul incendiilor,
exploziilor, situatilor de pericol de
explozie, constatate in perioada de
referinta.

2. Numadrul avariilor cu caracter
tehnogen, constatate in perioada
de referinta la alte obiecte, decat
obiectele industriale periculoase.

3. Numarul -catastrofe cu
caracter tehnogen, constatate in
perioada de referintd la alte
obiecte, decat obiectele
industriale periculoase.

*Termenii ,,situatii exceptionale
cu caracter tehnogen”, ,,avarie” si
,catastrofa”, ,incendiu” a se
intelege in sensul Regulamentul
cu privire la clasificarea situatiilor

exceptionale si la modul de
acumulare i prezentare a
informatiilor in domeniul

protectiei populatiei si teritoriului
in caz de situatii exceptionale,
aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 1076/2010.

Sursa de date Intern
Frecventa raportarii Anual
Unitatea de masurare Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Economiei si Infrastructurii, Cancelaria de Stat

Valoare-tinta

1. Cresterea cu X%, fata de
perioada precedentd de evaluare, a
numarului obiectelor industriale
periculoase, care se conformeaza
cerintelor legale in domeniul
sigurantei antiincendiare.

2. Cresterea cu X%, fatda de
perioada precedentd de evaluare, a
numarului obiectelor industriale
periculoase care se conformeaza

cerintelor legale in domeniul

1. Scaderea numdrului de
incendii, explozii si situatii de
pericol de explozie cu X incendii,
X explozii si, respectiv, X situatii
de pericole de explozie, fata de
numarul de incendii, explozii si de
situatii de pericole de explozie
fatd de perioada precedentd de
evaluare.

2. Scadereca numarului de
accidente la alte obiecte, decéat




protectiei civile.

obiectele industriale periculoase,
cu X accidente, fata de numarul
de astfel de accidente constatate
in perioada precedenta de
evaluare.

3.  Scaderea numarului de
catastrofe la alte obiecte, decat
obiectele industriale periculoase
cu X catastrofe, fatd de numarul
de astfel de catastrofe constatate
in perioada precedenta de
evaluare.

3.4. Pentru domeniul de su

praveghere a pietei

Organul de control

Agentia pentru Supraveghere Tehnica

Denumirea indicatorului Materiale de constructie conforme | Satisfactia consumatorilor de
cerintelor materiale de constructie

Numarul indicatorului B.3.4.1. B.3.4.2.

Categoria indicatorului Indicatori de rezultat intermediar

Parametrii care urmeaza sa |Ponderea loturilor de materiale de | Ponderea  petitiilor ~ privind

fie masurati/calculati constructie conforme cu | calitatea materialelor de
caracteristicile  prescrise  (cu | constructie,  inregistrate  de

cerintele) din totalul loturilor de
materiale de constructie controlate
in perioada de referinta

Agentie, plingerile din care s-au
confirmat din totalul plingerilor
privind calitatea materialelor de

constructie inregistrate

Sursa de date Intern
Frecventa raportarii Anual
Unitatea de masurare Procente

Nivelul de raportare

Ministerul Economiei si Infrastructurii, Cancelaria de Stat

Valoare-tinta

Cresterea cu X%, fatd de perioada
precedentd de evaluare, a ponderii
loturilor materialelor de constructie
conforme

Scaderea cu X%, fata de perioada
precedentd de evaluare, a ponderii
petitiilor privind calitatea
materialelor de constructie

plingerile din care s-au confirmat

4. Agentia Nationala pentru Sianatate Publica

Organul de control Agentia Nationala pentru Sanatate Publica
Denumirea Unitati care Unitati care Institutii pentru Bolile
indicatorului respecta respecta copii conforme profesionale

prevederile legale | prevederile legale | normelor

privind controlul privind conditiile | fiziologice de

tutunului din sanitare ale consum zilnic per

totalul unitatilor institutiilor de 1 copil

controlate invatamant pentru

copii si tineri

Numarul B.4.1. B.4.2. B.4.3. B.4.4.
indicatorului




Categoria
indicatorului

Indicatori de rezultat intermediar

Parametrii care
urmeaza sa fie

Ponderea unitatilor
care respecta

Ponderea
institutiilor de

Ponderea
institutiilor care

Numar de
pacienti cu boli

masurati/calculati | prevederile legale | invatamant pentru | respectd normele | profesionale
privind controlul | copii si tineri care | fiziologice de la 100 de mii de
tutunului din respecta consum zilnice per | angajati
totalul unitatilor prevederile legale | 1 copil din totalul
controlate privind conditiile | institutiilor din
sanitare din totalul | aceasta categorie
institutiilor din controlate
aceasta categorie
controlate
Sursa de date Intern
Frecventa Anual
raportarii
Unitatea de Procente Procente Procente Numarul de
mdsurare pacienti
diagnosticati si
la 100 de
angajati
Nivelul de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Cancelaria de Stat
raportare

Valoare-tinta

Cresterea
numarului de
unitati in care se
respecta
prevederile legale
privind controlul
tutunului

Scaderea
numarului de
institutii de
invatamant pentru
copii §i tineri care
nu respecta
prevederile legale
privind conditiile
sanitare

Cresterea
numarului de
institutii care
respecta normele
fiziologice de
consum zilnice per
1 copil

Micsorarea pana
laXa
numarului de
angajati
diagnosticati cu
boala
profesionald in
perioada de
referinta

Organul de control

Agentia Nationald pentru Sanatate Publica

Denumirea Accesul populatiei la | Surse de alimentare cu Institutii care respecta

indicatorului apa potabila apa potabila identificate | prevederile legale privind
ca deviante de la cerintele de igiena in
standardul aprobat institutiile de asistenta

medicala

Numarul B.4.5. B.4.6. B.4.7.

indicatorului

Categoria Indicator de rezultat final Indicator de rezultat

indicatorului intermediar

Parametrii care
urmeaza sa fie
madsurati/calculati

Numarul de persoane

cu acces la apa

potabila de calitate din

totalul populatiei

Ponderea surselor de
alimentare cu apa
potabila identificate, care
deviaza de la standardul
aprobat, din totalul
surselor de apa potabila.

Ponderea institutiilor
medicale care respecta
cerintele de igiena, din
totalul institutiilor
medicale existente.

Sursd de date Intern

Frecventa Anual

raportarii

Unitatea de Numirul de persoane | Procente | Procente




masurare

Nivelul de
raportare

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Cancelaria de Stat

Valoare-tinta

Cresterea numarului de
persoane Ccu acces la
apa potabila de calitate
pana la X persoane din
totalul populatiei

Scaderea numarului de
surse de alimentare cu
apa potabila care nu
respecta standardul
aprobat pana la X% surse

Cresterea numarului de
institutii medicale care
respecta cerintele de igiena
pana la X% institutii

5. Serviciul Fiscal de Stat

Organul de Serviciul Fiscal de Stat
control
Denumirea Timpul utilizat | Rezultativitatea | Ponderea Nivelul de Costul
indicatorului pentru controalelor sumelor conformare administrarii
conformare incasate in voluntara a fiscale la 1
bugetul de contribuabililor | (un) leu
stat din venituri la
totalul bugetul
sumelor public
calculate in national
rezultatul
controalelor
Numarul B.5.1. B.5.2. B.5.3. B.5.4. B.5.5.
indicatorului
Qat_egorla i Indicator de rezultat Indlpatqr de
indicatorului eficienta
Parametrii care Numarul total | Rata Rata dintre Ponderea Rata dintre
urmeaza sa fie de ore intr-un | controalelor sumele impozitelor si | totalul
masurati/calculati | an necesar rezultative incasate fata | taxelor cheltuielilor
contribuabililor | (soldate cu de cele calculate lal | bugetare si
pentru plata obligatii fiscale | calculate in | leu vanzari ale | totalul
taxelor si calculate cadrul contribuabililor | veniturilor
impozitelor suplimentar la | tuturor inclusi in lista | administrate
buget) fatda de | controalelor | de conformare | de SFS
controalele planificate
efectuate din efectuate
totalul celor
planificate
Sursa de date Externa (anual Intern
Doing
Business
Report)
Frecventa Anual Anual, semestrial
raportarii
Unitatea de Ore/an Rata
masurare
Nivelul de Ministerul Finantelor, Cancelaria de Stat
raportare
Valoare-tinta Reducerea X% de | Cel  putin | Cel putin X% | X%
treptata (160 | controale X%
ore/an - media | rezultative din
tarilor OECD) | cele efectuate

conform




planului
al controalelor

anual

6. Serviciul Vamal

Organul de Serviciul Vamal
control
Denumirea Controale Eficienta Conformarea cu | Eficienta
indicatorului post-vamuire din | misiunilor de | cerintele legale, | controalelor  in
totalul control constatata in | raport cu resursele
controalelor post-vamuire control alocate
realizate de post-vamuire
Serviciul Vamal
Numarul B.6.1. B.6.2. B.6.3. B.6.4.
indicatorului
Parametrii care Ponderea Asigurarea Ponderea Raportul dintre
urmeaza sa fie controalelor ponderii controalelor in cheltuielile
masurati/calculati | efectuate In regim | rezultativitatii cadrul carora s-a | bugetare totale
de post-vamuire misiunilor de confirmat pentru
din totalul control la nivelul | respectarea subdiviziunile de
controalelor stabilit in planul | cerintelor legale control ulterioare,
realizate de de actiune al din numarul total | precum si

Serviciul Vamal
in perioada de

Serviciului Vamal

de controale
post-vamuire

valoarea totald a
taxelor de import

referinta efectuate recalculate
Sursa de date Intern
Frecventa Anual
raportarii
Unitatea de Procente
masurare
Nivelul de Ministerul Finantelor, Cancelaria de Stat
raportare

Valoare-tinta

Sporirea ponderii
controalelor
post-vamuire cu
X% din totalul
controalelor
efectuate de
Serviciul Vamal
in perioada de
referinta

Asigurarea
nivelului asteptat

Cresterea ratei
controalelor in
cadrul carora s-a
constatat
conformarea
cerintelor legale

Mentinerea
nivelului asteptat
la nivel de
subunitate

Comentariu: valoarea-tinta trebuie sa fie exprimata in valorile numerice si transferata din planurile
interne la indicatorii din prezenta metodologie.

7. Agentia Nationala Transport Auto

Organul de control

Agentia Nationala Transport Auto

Denumirea Aplicarea corecta a Accidente mortale care Accidente rutiere care

indicatorului procedurilor implica operatori de implica operatori de
contraventionale transport rutier transport rutier

Numarul B.7.1. B.7.2. B.7.3.

indicatorului

Indicator categorie

Indicatori de rezultate finale

Parametrii care

Scaderea numarului

| Numarul de accidente

| Numirul de accidente




urmeaza sa fie
madsurati/calculati

procedurilor
contraventionale anulate
de instanta de judecata

mortale care implica
operatori de transport
rutier (de pasageri si de
marfd) din totalul de
accidente constatate cu
participarea acestor
operatori. (Se considera
accident mortal, in sensul
prezentului indicator,
atunci cand persoanele
decedate sunt exponenti
ai operatorilor si
pasagerilor)

care implicad operatori
de transport rutier (de
pasageri si de marfd)

Sursa de date

Statistica judiciara, date
interne ale Agentiei
Nationala Transport
Auto

Agentia Nationala Transport Auto

Frecventa raportarii

Anual

Unitatea de
masurare

Numarul de proceduri
contraventionale anulate

Procente

Numarul de accidente

Nivelul de raportare

Ministerul Economiei si Infrastructurii, Cancelaria de Stat

Valoare-tinta

Scadere pana la X
(numar) proceduri
contraventionale anulate
in perioada de referinta

Scaderea numarului de
accidente mortale pana la
X% din totalul
accidentelor

Scéderea numarului de
accidente pana la X
(numar) accidente
produse cu implicarea
operatorilor de transport
rutier

8. Autoritatea Aeronautica Civila

Organul de control

Autoritatea Aeronautica Civila

Denumirea Accidente (in | Incidente Evaluarea Punerea in Rata
indicatorului transportul grave (in SAFA aplicare a ICA | accidentelor
aerian transportul (Evaluarea SARPSs mortale in
comercial aerian sigurantei (Standardele aviatia
(CAT)) comercial aeronavelor Organizatiei generala
(CAT)) straine). Aviatiei Civile
Evaluarea Internationale
Republicii si practicile
Moldova recomandate)
Numarul B.8.1. B.8.2. B.8.3. B.8.4 B.8.5
indicatorului
Indicator categorie Indicator de rezultat final Indicator de rezultat intermediar | Indicator de
rezultat final
Parametrii care Numarul de | Numarul de | SAFA Nivelul de Numarul de
urmeaza sa fie accidente incidente punere 1n accidente
masurati/calculati grave aplicare a ICA | mortale,
SARPSs pentru
Moldova, cu
implicarea de
elicoptere
inregistrate
sau operate,
avioane si




alte aparate
de zbor,
raportat
la 100000 de
ore de zbor
Sursa de date Intern Agentia Extern Intern/extern
Europeana de
Siguranta a
Aviatiei
Frecventa Anual
raportarii
Unitatea de Numar Numar Pozitia in Procente
masurare ratingul de tara
anual
Nivelul de Ministerul Economiei si Infrastructurii, Cancelaria de Stat
raportare
Valoare-tinta Scaderea Scaderea Cresterea Diminuarea
numarului de | numarului de | graduala cu X% a ratei
accidente incidente accidentelor
pana la X grave pana la mortale in
(numar) de X (numar) de aviatia
accidente incidente generald
Notite Orele de zbor
- din datele
transmise
Autoritatii
Aeronautice
Civile
9. Agentia Navala
Organul de control Agentia Navala

Denumirea Accidente navale Accidente navale grave Accidente navale
indicatorului grave soldate cu soldate cu poluarea mediului | usoare

pierderi de vieti

omenesti
Numarul B.9.1. B.9.2. B.9.3.
indicatorului

Indicator categorie

Indicator de rezultate
finale

Indicator de rezultate finale

Indicator de rezultate
finale

Parametrii care
urmeaza sa fie

Numarul de accidente
navale din care rezulta

Numarul de accidente
navale soldate cu poluarea

Numarul de accidente
navale usoare

madsurati/calculati pierderi de vieti mediului
omenesti

Sursa de date Intern

Frecventa raportarii Anual

Unitatea de masurare

Numarul de accidente
mortale

Numarul de accidente

Numarul de accidente

Nivelul de raportare

Ministerul Economiei si Infrastructurii, Cancelaria de Stat

Valoare-tinta

Scaderea numarului de
accidente soldate cu
pierderi de vieti
omenesti cu X% in

Scaderea numarului de
accidente soldate cu
poluarea mediului cu X% in
perioada de referinta

Scéderea numarului
de accidente usoare
cu X% in perioada de
referinta




| perioada de referinta |

10. Inspectoratul de Stat al Muncii

Organul de Inspectoratul de Stat al Muncii

control

Denumirea Salariu restant pentru plata angajatilor | Instruiri realizate pentru inspectorii de

indicatorului munca din autoritatile competente in
domeniul sigurantei ocupationale

Numdrul = =g 44 B.10.2.

indicatorului

pat_egorla . Indicator de rezultat intermediar Indicator de rezultat final

indicatorului

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Suma de bani care a fost restantd pentru
plata angajatului in calitate de salariu
(sau orice alta plata) si a fost achitata
dupad interventia Inspectoratului de Stat
al Muncii

Numarul de instruiri realizate de sine
statator sau in cooperare cu un furnizor
extern de instruiri

Sursa de date

Inspectoratul de Stat al Muncii,

Compania Nationald de Asigurari Intern
Sociale, Serviciul Fiscal de Stat
Frecventa Anual
raportarii
Unitatea de . : 5 : .
< Moneda, lei moldovenesti Numarul de ore de instruire desfasurate
masurare
Nivelul de .. N o .. . .
raportare Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Cancelaria de Stat

Valoare-tinta

Sporirea numarului de ore de instruire
desfasurate cu X% in perioada de
referinta

11. Pentru domeniul de control al securititii ocupationale

Organul de Autoritatile competente in
control domeniul sigurantei
ocupationale
Denumirea Instruiri ,,Total ,,Victime| ,,Zile-om Rata Rata
indicatorului realizate victime” decedate | incapacitate | accidentelo| accidentelor
pentru ” de munca” |r mortale
persoanele
supuse
controlului
din
competent
asa
Numarul B.11.1. B.11.2. B.11.3. | B.11.4, B.11.5. B.11.6.
indicatorului
f:at_egorla : Indicatori de rezultat final
indicatorului
Parametrii care | Numarul | Numadarul de | Numarul | Numarul Raportul Raportul
urmeaza sa fie de instruiri| accidentati de decese| total de zile | dintre dintre
masurati/calculat | realizate care au lalocul | absente din | numarul numarul
i de sine pierdut de muncdl program in | accidentelo| accidentatilo




statator sau| capacitatea la 10 mii | legatura cu | r de munca | r mortal in
in de munca de pierderea in perioada | perioada
cooperare | pentru 3 zile | angajati | capacitatii de| respectiva | respectiva
cu un si mai mult, munca (,,Total si numarul
furnizor inclusiv (exceptand | victime”) si| total de
extern de | accidentati zilele de numarul salariati
instruiri mortal; din odihna si total de

care se sarbatorile | salariati

evidentiaza legale) a

numarul accidentatilo

femeilor r care au

accidentate, pierdut

adolescentilo capacitatea

r (16-18 ani) de munca

si numarul de pentru 3 zile

accidentati si mai mult

mortal din cauza

accidentelor
de munca
Sursa de date Intern

(Autoritatile competente in domeniul sigurantei ocupationale — fiecare pentru sine

(angajatorii sunt obligati sa notifice accidentele de munca))

Frecventa

L Anual
raportarii
Unitatea de Numarul | Numarulde | Numérul | Numarul Procente Procente
masurare de orede | accidentati de total de zile
instruire care au persoane | absente din
desfagurate| pierdut decedate | program in
capacitatea in legatura cu
de munca accidente| pierderea
pentru 3 zile | de muncdl capacitatii de
si mai mult, | la10000| munca din
inclusiv de cauza
accidentati angajati | accidentelor
mortal; din de munca
care se
evidentiaza
numarul
femeilor
accidentate,
adolescentilo
r (16-18 ani)
si numarul de
accidentati
mortal
Nivelul de Inspectoratul de Stat al Muncii, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
raportare Cancelaria de Stat

Valoare-tinta

Sporirea
numarului
de ore de
instruire
desfasurate
cu X% in

perioada

Scadere
generald cu
X% in
perioada de
referinta a
numarului
total de

Scadere
numarului
de
persoane
decedate
in

perioada

Micsorarea
numarului de
zile absente de
la munca din
motiv de
accident de
munca cu

Micsorarea
cu x% a
ponderii
accidentelor
de munca

Micsorarea cu
X% a ponderii
accidentelor
de munca
mortale




de referintd|

de
referinta
cu pana la
X
persoane
decedate.

victime.

pana la X zile.

12. Inspectoratul pentru Protectia Mediului

Organul de control

Inspectoratul pentru Protectia Mediului

Denumirea Conformarea cu cerintele autorizatiilor | Incidente de poluare grave
indicatorului emise de Agentia de Mediu, prevazute

la pct. 50 — 64 din compartimentul 1I.

»Actele permisive care se Incadreaza in

categoria autorizatiilor” din

Nomenclatorul  actelor  permisive

cliberate de catre autoritatile emitente

persoanelor fizice §i  persoanelor

juridice pentru practicarea activitatii de

intreprinzdtor, aprobat prin Legea nr.

160/2011 privind reglementarea prin

autorizare a activitatii de intreprinzator
Numdrul B.12.1. B.12.2.
indicatorului
Categoria Indicatori de rezultat intermediar
indicatorului

Parametrii care
urmeaza sa fie
madsurati/calculati

Numarul obiectelor controlate la care,
in cadrul controlului, au fost constatate
incdlcari  privind  conditiille  de
autorizare de mediu, cu dezagregare
pentru fiecare act permisiv In parte, sau

Numarul incidentelor de poluare grave,
care s-au produs in anul de raportare

incalcari grave sau foarte grave
(conform art. 51 alin. (3) din Legea nr.
131/2012) privind activitatea in
domeniul mediului
Sursd de date Interne
Frecventa Trimestrial
raportarii
Unitatea de Numarul de incalcari constatate Numarul de incidente produse
masurare
Nivelul de Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului, Cancelaria de Stat
raportare

Valoare-tinta

Scaderea cu X% a numarului de
obiecte controlate la care au fost
constatate Incdlcari privind conditiile
de autorizare de mediu sau Incalcari
grave sau foarte grave, fata de numarul
obiectelor controlate la care au fost
constatate astfel de incalcari 1in
perioada precedenta de evaluare

Scaderea numarului incidentelor cu
X% fata de perioada de referinta

Notite

Rata de conformare poate fi
desfasurata in functie de tipul de
incalcare (ratele de conformare cu

Concentrarea pe poluanti este
prioritara




valorile limita de emisie, cu cerinte de
auto-raportare, etc.)

13. Centrul National pentru Protectia Datelor cu caracter Personal (CNPDCP)

Organul de Centrul National pentru Protectia Datelor cu caracter Personal
control
Denumirea Incilciri  majore| Initiative care |Activitati focusate [Nivelul de satisfactie al
indicatorului de securitate & promoveaza pe solutii privind lentitatilor publice si
datelor cu caracter|tehnologii pentru [politici private privind gradul de
personal imbunatatirea interdisciplinare [receptivitate si
protectiei  vietii [de protectie a|cooperarea a CNPDCP
private  si  a|datelor cu caracter {in cadrul
datelor, personal (interne [activitatilor/procedurilor]
organizate  sau |si externe) referitoare la protectial
co-organizate de datelor cu caracter
CNPDCP personal, cat si g
instruirilor organizate de
CNPDCP
Numarul
- : B.13.1. B.13.2. B.13.3. B.13.4.
indicatorului
Categoria Indicatori de rezultat final
indicatorului
Parametrii care | Numarul de Numarul de Numarul de Nivelul de satisfactie
urmeaza sa fie incalcari de initiative activitati focusate |(aprecierile)
masurati/calculati |Securitate a normative, pe solutii politici |manifestate de entitati
datelor cu activitati etc. care |interdisciplinare |publice si private
caracter promoveaza de protectie a privind gradul de
personal, care au |tehnologii pentru |datelor cu caracter [receptivitate si
afectat mai mult |imbunatatirea personal, realizate \cooperarea CNPDCP
de 1000 de protectiei vietii  |de CNPDCP in cadrul activitatilor/
persoane private si a independent sau in [procedurilor referitoare
datelor, cooperare cu alti [la protectia datelor cu
organizate sau subiecti caracter personal, cat si
co-organizate de a instruirilor organizate
CNPDCP de CNPDCP
Sursa de date Intern Intern/extern Extern
Frecventa Anual
raportarii
Urjltatea de Numr Numr Numr Procente
masurare
Nivelul de Cancelariei de Stat
raportare
Valoare-tinta Scaderea X (numarul X (numarul Cresterea procentuala

numarului de
incalcari majore
de securitate cu
cel putin X% in
perioada de
referinta

exact) actiuni ce
urmeaza sa fie
intreprinse in
perioada de
referintd (cu
stabilirea unui
numar mai mare

exact) activitdti ce
urmeaza sa fie
intreprinse in
perioada de
referinta (cu
stabilirea unui
numar mai mare

pana la X% a
satisfactiei (un % mai
mare decat cel detinut
anterior)




decat numarul
celor realizate in
perioada
precedentd)

decat numarul
celor realizate in
perioada
precedentd)

14. Agentia Nationala de Asigurare a Calititii in Educatie si Cercetare

Organul de control

Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare

Denumirea Conformarea entitatilor ofertante de | Violenta in entitatile ofertante de
indicatorului programe si servicii educationale cu | programe si servicii educationale
cerintele de acreditare, autorizare
si/sau de activitate in domeniu. * Prin ,,violenta” se are in vedere orice
forme de violentd, printre care, fara a
insemna o listd limitativd - violenta
fizica, violenta psihica, neglijenta,
violenta sexuala etc. .
Numarul B.14.1. B.14.2.
indicatorului
Categoria Indicatori de rezultat intermediar
indicatorului

Parametrii care
urmeaza sa fie
masurati/calculati

Numarul entitétilor controlate la care
au fost constatate incalcari ale
cerintelor de acreditare, autorizare
si/sau incalcari grave sau foarte grave
(conform art. 51 alin. (3) din Legea nr.
131/2012) de activitate in domeniul
respectiv

1. Numarul incidentelor de violenta
constatate in entitdtile ofertante de
programe si servicii educationale, cu
dezagregare:

- pe categorii de entitati conform
Codului  educatiei al Republicii
Moldova nr. 152/2014;

- categorii de subiecti care manifestda
violenta (elevi/audienti etc., cadre
didactice, altii).

2. Numadrul de entitdti ofertante de
programe si servicii educationale in
care au fost constatate incidente de
violentd, cu dezagregare pe categorii
de entitati conform Codului educatiei
al Republicii Moldova nr. 152/2014.

Sursa de date Interne

Frecventa Anual

raportarii

Unitatea de Numarul de entitati Numarul de incidente produse
masurare

Nivelul de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Cancelaria de Stat
raportare

Valoare-tinta

Scéaderea cu X%, fatd de perioada
precedentd de evaluare, a numarului de
entitati la care au fost constatate
incalcari ale cerintelor de acreditare,
autorizare si/sau Incdlcari grave sau
foarte grave (conform art. 51 alin. (3)
din Legea nr. 131/2012) de activitate in
domeniul respectiv

1. Scéaderea, cu X incidente fata de
perioada precedenta de evaluare, a
numarului incidentelor de violenta:

1) in entitatile ofertante de programe si
servicii educationale, cu dezagregare
pe categorii conform Codului
educatiei al Republicii Moldova nr.
152/2014;

2) manifestate de:




- elevi/audienti etc;
- cadre didactice;
- alte persoane.

2. Scaderea, cu X, fata de perioada
precedentd de evaluare, a numarului de
entitati ofertante de programe si
servicii educationale in care au fost
constatate incidente de violenta.
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