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Aprobat
prin Hotararea Consiliului
de Administratie al Agentiei Nationale

pentru Reglementare in Energetica
nr. din 2020

Regulament
cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice

CAPITOLUL I
PREVEDERI GENERALE

1.  Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice (in continuare Regulament), stabileste indicatori de calitate, ce reflectd continuitatea livrarii
energiei electrice si calitatea relatiilor dintre operatorul sistemului de transport (in continuare OST),
operatorii sistemelor de distributie (in continuare OSD) si consumatorii finali sau utilizatorii
sistemului, precum si consecintele nerespectarii de catre OST si OSD, a valorilor limita stabilite ale
acestor indicatori.

2. Prevederile prezentului Regulament se aplica in relatiile dintre OST, OSD si consumatorii
finali, utilizatorii de sistem sau solicitantii care au depus cereri de racordare la sistemul de distributie
sau sistemul de transport. Tn cazul consumatorilor finali, a utilizatorilor de sistem, care dispun de mai
multe locuri de consum, prevederile prezentului Regulament se aplica pentru fiecare loc de consum
separat.

3. Obligatiile stabilite de prezentul Regulament nu se aplicad in cazul incalcarii valorilor limita
a indicatorilor de calitate, conditionate de evenimente de fortd majora, conditii meteorologice speciale
sau situatii exceptionale pe piata energiei electrice.

4. Tn sensul prezentului Regulament se utilizeaza termenii definiti in Legea nr. 107 din 27 mai
2016 cu privire la energia electricd (in continuare Legea 107/2016), precum si urmatorii termeni $i
definitii::

Conditii meteorologice speciale— fenomene naturale severe, manifestate prin vant puternic,
vijelie, depuneri de chiciura, precipitatii abundente si alte calamitati naturale, care au provocat
intreruperi in masa a serviciului de transport sau de distributie a energiei electrice, clasificate astfel
conform prevederilor prezentului Regulament;

Gol de tensiune — reducere brusca a tensiunii mai jos de 90% de la valoarea nominala, urmata de
revenirea tensiunii la valoarea initiala dupa o perioada scurta de timp, in conformitate cu parametrii de
calitate stabiliti Tn standardul national;

Tntrerupere programatdi — intrerupere, anuntati in prealabil de OST si/sau OSD, si realizati cu
scopul efectuarii de lucrari de reparatie, intretinere, profilaxie a liniilor electrice si/sau a
echipamentului electric, care nu pot fi executate sub tensiune, inclusiv intreruperi efectuate la
solicitarea unor terte persoane;

Intrerupere neprogramati — intrerupere despre care utilizatorii de sistem nu au fost anuntati in
prealabil de OST si/sau OSD, produsa din cauza defectiunii utilajului sistemului de distributie sau a
sistemului de transport, din alte cauze externe.

Intrerupere lunga — intrerupere cu durata mai mare de 3 minute;

Intrerupere de manevri - intreruperi programate realizate de operatorul retelei de distributie cu
scopul pregatirii efectuarii de lucrari programate, precum si a lucrarilor de restabilire a schemei
normale de exploatare. Intreruperile de manevra pot fi efectuate intre orele 1.00 si 5.00 dimineata, si
pot avea o durata de pana la 30 minute.



Tntrerupere scurti — intrerupere cu durata mai micd sau egald cu 3 minute, dar mai mare de 1
secunda;

Tntrerupere tranzitorie — intrerupere cu durata t < I secundi;

Retea electrica de distributie de medie tensiune — retea electrica marginita de izolatoarele de
trecere a celulelor de plecare 6-10 kV a statiilor de transformare si bornele de joasd tensiune a
transformatoarelor de putere 6-10/0,4 kV;

Punct de delimitare — punct fizic din reteaua electrica in care instalatiile electrice ale
utilizatorului de sistem se delimiteaza, in baza dreptului de proprietate, de instalatiile operatorului de
sistem;

Serviciu de distributie a energiei electrice — ansamblu de servicii prestate de OSD, conform
cerintelor legale si conditiilor licentei,;

Serviciu de transport a energiei electrice — ansamblu de servicii prestate de OST, conform
cerintelor legale si conditiilor licentei;

Supratensiune — majorare a tensiunii intr-un punct al retelei electrice pana la o valoare mai mare
de 1,1 U, (tensiunea contractatd) pe o duratd mai mare de 10 ms, care apare in urma comutatiilor sau
scurtcircuitelor;

Tensiune nominalid (Un) — tensiunea pentru care a fost proiectatd functionarea sistemului de
distributie sau sistemului de transport a energiei electrice;

Tensiune de alimentare contractatd (U.)- valoare a tensiunii in punctul de delimitare, stabilita
de comun acord de operatorii de sistem si utilizatorii de sistem conform cerintelor prezentului
Regulament si stipulata in acordurile bilaterale.

CAPITOLUL 11
CONTINUITATEA SERVICIILOR DE TRANPORT SI DE DISTRIBUTIE A ENERGIEI
ELECTRICE

Sectiunea 1.
Clasificarea, inregistrarea si raportarea intreruperilor in prestarea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice

5. OST s1 OSD au obligatia sa inregistreze toate intreruperile produse in reteaua de transport si
retelele de distributie, pentru toate nivelele de tensiune.

6.  Intreruperile se clasifica tinand cont de urmatoarele criterii:

1) durata Tntreruperii;

2) originea intreruperii - partea sistemului energetic, in care s-a produs incidentul soldat cu

intreruperea alimentarii cu energie electrica;

3) cauza intreruperii.

7. Intreruperile in prestarea serviciului de transport sau de distributie a energiei electrice
consumatorilor finali si alti utilizatori de sistem pot fi programate sau neprogramate.

8.  Intreruperile programate si cele neprogramate se vor inregistra separat, in conformitate cu
modelele registrelor de intreruperi prezentate in Anexele nr. 1 si 2.

9.  Tn sensul prezentului Regulament, dupa origine intreruperile neprogramate se clasifica dupi
cum urmeaza:

1) Tntreruperi in retelele electrice de transport;

2) TIntreruperi in retelele electrice de distributie de tensiune inalt;

3) Intreruperi in retelele electrice de distributie de tensiune medie;

4) Tntreruperi in retelele electrice de distributie de tensiune joasa;

5) TIntreruperi in instalatiile electrice ale utilizatorilor de sistem.




10. Tntreruperile neprogramate se clasifica conform urmatoarelor cauze ale intreruperilor:

1) conditii speciale - forta majora, conditii meteorologice speciale sau situatii exceptionale pe
piata energiei electrice;

2) cauze externe care cuprind actiunile documentate ale tertilor, defectiunile in instalatiile
utilizatorului de sistem, intreruperi operate cu scopul de a evita pericolele pentru viata si
sdndtatea oamenilor si sau prejudicierea proprietatii, sistarea serviciilor de catre un operator
extern (in cazul OST) sau de catre OST (in cazul OSD);

3) alte cauze, care fac obiectul responsabilitatii operatorilor de sistem si nu includ cauzele
specificate n alineatele 1) si 2), inclusiv cauzele neidentificate.

11. Operatorii de sistem sunt obligati sa documenteze si sa pastreze probele care demonstreaza
cauzele intreruperilor specificate in sbp. 1) si — 2) din pct. 10.

12. Intreruperile programate se clasifici conform urmatoarelor cauze ale intreruperilor:

1) executarea de lucrari de mentenanta si reparatii curente ale elementelor retelei de transport sau

a retelei de distributie a energiei electrice;

2) executarea lucrarilor de reconstructie capitald a retelelor electrice ce implicd necesitatea
demontarii retelelor existente si substituirea acestora cu echipamente noi, executarea lucrarilor
de dezvoltare a retelelor electrice, care presupun majorarea capacitatii retelelor electrice
existente prin inlocuirea conductoarelor liniilor electrice, modificarea traseelor;

3) executarea lucrarilor de deconectare/racordare/reconectare a utilizatorilor de sistem la
sistemul de transport sau sistemul de distributie a energiei electrice;

4) Tintreruperi operate la solicitarea unor parti terte (autoritdti publice locale, agenti economici,
persoane fizice).

13. La inregistrarea intreruperilor, doua sau mai multe intreruperi lungi, scurte sau tranzitorii
produse consecutiv se considera ca una singurd, prin insumarea duratelor tuturor Tntreruperilor
inregistrate, daca sunt intrunite cumulativ urmétoarele conditii:

1) intreruperile s-au produs succesiv;

2) intreruperile au avut aceeasi cauza si aceeasi origine;

3) intreruperile au afectat acelasi grup de utilizatori de sistem.

14. Daca alimentarea cu energie electrica a utilizatorilor de sistem dupa o intrerupere este
restabilita Tn cateva etape, unii utilizatori fiind intrerupti pentru mai putin de 3 minute, iar altii mai
mult de 3 minute, operatorul de sistem considera o intrerupere scurtd pentru primul grup de utilizatori
si o Intrerupere lunga pentru al doilea.

15. Tnceputul unei intreruperi se considera dupa cum urmeazi:

1) pentru intreruperile programate — momentul in care operatorul a executat manevra de

deconectare a circuitelor electrice care asigura alimentarea utilizatorilor sistemului;

2) pentru intreruperile neprogramate din retelele de transport si din retelele de distributie de
inalta si medie tensiune, dotate cu mijloace automatizate de inregistrare a intreruperilor —
momentul disparitiei tensiunii, inregistrat de sistemul automatizat;

3) pentru intreruperile neprogramate din retelele de joasa tensiune si cele din retelele de medie
tensiune care Inca nu sunt dotate cu sisteme automatizate — momentul inregistrarii apelului
utilizatorului de sistem la serviciul 24 din 24 ore privind lipsa tensiunii.

16. Durata intreruperii se calculeaza din momentul inceputului intreruperii si pana in momentul

n care operatorul de sistem a restabilit alimentarea utilizatorului de sistem, sau a pus in aplicare alte
masuri tehnice in vederea reluarii serviciului de transport sau de distributie a energiei electrice.

17. Tn cazul intreruperilor ce s-au produs in conditii speciale, operatorii de sistem sunt obligati
sa raporteze Agentiei evenimentele date, in termen de 72 ore de la producerea evenimentului, cu




prezentarea in format electronic a informatiei referitor la localitatile, numarul de consumatori finali si
utilizatori ai sistemului afectati de Intreruperi. Restabilirea serviciilor de transport si de distributie a
energiei electrice se va realiza de catre operatori intr-un termen ce nu va depasi 48 ore de la sfarsitul
perioadei recunoscute ca situatie de conditii speciale.

18. Conditiile speciale, invocate de operatori drept cauza a intreruperilor si a imposibilitatii de
exercitare a obligatiilor pe teritorii limitate sau pe intreg teritoriul autorizat, se demonstreaza de catre
operatori dupa cum urmeaza:

1) in cazul circumstantelor de fortd majora - prin certificate emise de organele abilitate;

2) 1n cazul conditiilor meteorologice speciale - utilizdnd metoda statistici MED (Major Events
Day), descrisa in standardul international IEEE-1366, cat si in baza probelor acumulate, care
demonstreaza durata actiunii conditiillor meteorologice speciale si impactul asupra retelelor
electrice din zona afectata de intemperii. Valoarea coeficientului care tine cont de numarul de
zile cu conditii meteorologice speciale utilizat in metoda statistica MED (Major Events Day),
se stabileste egala cu 2.

3) situatiile exceptionale pe piata energiei electrice — prin decizia Comisiei pentru situatii
exceptionale privind aparitia unei situatii exceptionale in sectorul energetic, adoptata conform
prevederilor Regulamentului privind situatiile exceptionale pe piata energiei electrice, aprobat
prin Hotararea Guvernului RN nr. 147 din 7 martie 2019.

19. Prevederile pct. 18 se aplica de catre operatoril de sistem pe parcursul anului de gestiune,
fara a fi necesara aprobarea Agentiei pentru fiecare caz separat. Dupa prezentarea rapoartelor anuale,
Agentia efectueaza un control privind corectitudinea aplicarii pct. 18.

20. Informatia despre intreruperi se prezinta de catre OST, si OSD trimestrial (pana la data de 25
a lunii urmatoare ultimei luni a trimestrului raportat), in adresa Agentiei, in conformitate cu Anexele 1
si 2. Informatia autentificata prin semnatura electronica se prezinta in format electronic redactabil
(Excel).

21. Operatorii sistemelor de distributie publica trimestrial pe pagina web informatia cu privire la
intreruperile programate si neprogramate. La solicitarea oricarui utilizator de sistem, OSD este obligat
sa prezinte date cu privire la respectarea indicatorilor garantati de continuitate pentru punctele de
racordare ce apartin utilizatorului de sistem.

Sectiunea 2
Obligatiile operatorului sistemului de transport privind asigurarea continuitatii serviciului
de transport a energiei electrice

22. OST asigura continuitatea serviciului de transport al energiei electrice in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament. Tn acest sens OST fintreprinde toate masurile pentru a reduce
durata si numarul intreruperilor in prestarea serviciilor de transport a energiei electrice.

23. Daca reteaua electrica de distributie de medie tensiune, este conectata la celulele din statiile
de transformare din gestiunea OST, cu scopul executarii manevrelor necesare, ultimul este obligat sa
asigure, la solicitarea OSD, prezenta echipelor sale de interventie operativa intr-un timp ce nu va
depasi 60 minute din momentul inregistrarii solicitarii OSD.

24. OST este obligat sa informeze OSD imediat sau intr-un termen nu mai mare de 15 minute
din momentul producerii evenimentului stabilit conform prevederilor pct. 15 sbp. 2), despre
intreruperile produse in retelele de transport cat si despre declansarea avariatd a intreruptoarelor prin
care sunt alimentate fiderele OSD si/sau barele de alimentare, amplasate pe teritoriul statiilor electrice
ale OST precum si a liniilor electrice de transport de inalta tensiune 35-330 kV, cu prezentarea
ulterioara a datelor privind cauzele declansarii.

25. Pentru nerespectarea cerintelor specificate la pct. 23 si pct. 24, Agentia este in drept sa
reduca tariful pentru serviciul de transport a energiei electrice, in limitele stabilite de art. 54 al Legii cu



privire la energia electrica si conform Anexei nr. 3. Reducerea nu se aplica in cazul in care obligatiile
respective au fost respectate la nivel de cel putin 95% din totalul de cazuri inregistrate in baza
mijloacelor automatizate. Gradul de respectare de catre OST a prevederilor pct. 23 si 24 se atesta de
catre Agentie in urma analizei informatiei prezentate de OSD si de OST cu privire la intreruperile
fiderelor de medie tensiune alimentate din statiile electrice al OST. In cazul neprezentarii informatiei
de catre OST, drept temei pentru constatarea respectarii de catre OST a prevederilor pct. 23 si 24
serveste informatia prezentata de OSD.

26. Pentru evaluarea continuitatii serviciului de transport a energiei electrice, OST inregistreaza
si calculeaza anual urmatorii indicatori generali de continuitate:

1) numarul de intreruperi de lunga durata;

2) durata totald, exprimata in minute, a intreruperilor de lunga durata;

3) Energia Nelivrata (ENS - Energy Not Supplied) - energia nelivrata consumatorilor finali, din

cauza intreruperilor:

n
ENS = Z(Pﬁ X%} [MWh ]
i=1
unde P; — puterea electrica intrerupta (MW) la intreruperea i (ultima putere masurata inainte de
intrerupere);
D; — durata (timpul in minute) de intrerupere (din momentul disparitiei tensiunii pana la
restabilire) a livrarii energiei electrice la locurile de consum la intreruperea i;
4) Timpul Mediu de Tntrerupere (AIT - Average Interruption Time) - perioada medie echivalent
de timp, exprimatd in minute, in care a fost Intrerupta livrarea energiei electrice pe parcursul
anului:

AIT =8760x60x EN°  [min/an]
AD

unde AD - consumul anual de energie electrica (Annual Demand), fara consumul tehnologic si
pierderile de energie electrica in reteaua electrica de transport si de distributie, si exportul
de energie electrica (MWh).
27. Indicatorii prevazuti la pct. 26 se calculeaza pentru intreruperile programate si, separat,
pentru cele neprogramate.

Sectiunea 3
Indicatori generali de continuitate a serviciului de distributie a energiei electrice
28. OSD asigura continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice pentru utilizatorii de
sistem, Tn conformitate cu valorile indicatorilor de calitate, stabilite Tn prezentul Regulament.
29. Pentru aprecierea continuitatii serviciului de distributie a energiei electrice la nivel de OSD
se calculeaza si se inregistreaza urmatorii indicatori generali de calitate:
1) SAIDI (System Average Interruption Duration Index) - durata medie a intreruperii in reteaua
electrica a OSD;

3 NCi xTi

SAIDI =%
NCt

2) SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) - frecventa medie a intreruperilor n
reteaua de distributie;

$ N

SAIFl =122
NCt



3) CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index) - durata medie a unei intreruperi
pentru/ un consumator final;

D NCixTi
CAIDI == _ SAIDI
3 NCi SAIFI
i=1

4) MAIFI (Momentary Average Interruptions Frequency Index) - frecventa medie a
intreruperilor de scurta duratd (< 3 minute) in reteaua de distributie;

3 NCSi

MAIFl ==L ——
NCt

unde:

NCi — numarul de locuri de consum si puncte de racordare a unitatilor de generare, afectate de
intreruperea i in livrarea energiei electrice;

NCSi — numarul de locuri de consum si puncte de racordare a unitatilor de generare la reteaua de
distributie, afectate de intreruperea de scurta durata i;

Ti — durata masurata in minute a Tntreruperii i in livrarea energiei electrice;

NCt — numadrul total de locuri de consum si puncte de racordare a unitdtilor de generare,
deservite pe parcursul perioadei de referinta (se va considera valoarea de la Tnceputul anului de
referintd). Punctele de racordare prin care are loc atat consumul cat si generarea in retea se vor lua in
consideratie ca un singur punct.

30. Indicatorii generali SAIDI, SAIFI si CAIDI se calculeaza luand in consideratie intreruperile
de lungd duratd inregistrate de OSD, separat pentru intreruperile programate si pentru cele
neprogramate, iar la baza calculului indicatorului MAIFI vor sta datele privind intreruperile scurte si
tranzitorii.

31. Valorile indicatorilor generali se calculeaza atat pentru OSD in ansamblu, cat si pentru
fiecare raion al republicii deservit de OSD. Indicatorii se calculeaza in functie de nivelul de tensiune la
care s-a produs intreruperea si sunt structurati dupa cauza intreruperii, conform clasificarii stabilite Tn
pct. 9, 10 si 12.

32. In cazul in care numarul utilizatorilor de sistem afectati de intrerupere nu poate fi determinat
exact, la calcularea valorilor SAIDI, SAIFI si CAIDI pentru intreruperile din retelele de joasa tensiune
se va tine cont de urmédtoarele cerinte:

1) dacd o defectiune afecteaza doar o parte a liniei de joasa tensiune, valoarea NCi se va
considera egala cu 50% din numarul total al locurilor de consum (de producere) racordate la
linia respectiva;

2) 1n cazul defectiunii a unei sau doua faze, valoarea NCi se va considera egald cu 33% respectiv
66% din numarul total de locuri de consum (de producere) racordate la aceeasi instalatie sau
linie electrica;

3) in cazul lipsei informatiei privind repartizarea utilizatorilor pe fidere de joasa tensiune,
valoarea NCi se va considera egala cu numarul total al locurilor de consum (de producere)
racordate la postul de transformare respectiv.

33.  Operatorii sistemelor de distributie sunt obligati sa mentind valoarea anuala a indicatorului
SAIDI, calculata in ansamblu pe operatorul de sistem, pentru intreruperile cu originea in retelele de
medie tensiune ale OSD, clasificate ca fiind provocate din ,,alte cauze” conform pct. 10 sbp. 3), si cu
excluderea, dupa caz, a timpului utilizat pentru deplasarea si executarea manevrelor sau lucrarilor
necesare de cdtre echipa de interventie operativd a OST, la un nivel ce nu va depasi valoarea medie



anuald a indicatorului SAIDI, calculatd pe baza informatiilor despre intreruperile Inregistrate pe
parcursul ultimilor trei ani.

Sectiunea 4
Indicatori garantati de continuitate a serviciului de distributie a energiei electrice

34. Indicatorii garantati de continuitate a serviciului de distributie a energiei electrice sunt:

1) Durata unei ntreruperi de lunga durata a serviciului de distributie a energiei electrice pentru
orice utilizator al sistemului de distributie;

2) Numarul anual de intreruperi neprogramate de lunga durata pentru un utilizator al sistemului
de distributie.

35. Valorile limita ale indicatorilor garantati de continuitate se stabilesc in dependenta de:

1) tensiunea retelei de distributie la care este racordata instalatia utilizatorului de sistem,
respectiv tensiune inaltd, tensiune medie si tensiune joasa;

2) zona in care este amplasat locul de consum sau de producere al utilizatorului de sistem,
respectiv mediul urban si mediul rural;

3) caracterul programat sau neprogramat al intreruperilor;

4) originea intreruperilor, stabilita in conformitate cu prevederile pct. 9;

5) categoria de fiabilitate in alimentarea cu energie electrica a locului de consum,;

6) schema de racordare a locului de consum sau de producere conform documentatiei de proiect.

36. Valorile limita ale indicatorilor garantati de continuitate, pentru intreruperile cu originea n
reteaua OSD conform pct. 9, sbp. 3) si 4), produse din ,,alte cauze” conform clasificarii din pct. 10 sbhp.
3), sunt stabilite Tn Anexa nr. 3.

37. Valorile limita ale indicatorilor garantati de continuitate se stabilesc prin Hotdrarea Agentiei
pentru perioade de 5 ani, tinand cont de situatia reald din sistemul de distributie a energiei electrice si
informatiile statistice inregistrate pe parcursul ultimilor 5 ani, dupa consultarea partilor interesate.
Hotararea Agentiei privind valorile limita ale indicatorilor garantati de continuitate sunt adoptate pana
la data de 31 august a anului anterior perioadei planificate. Daca termenul respectiv este depasit,
valorile limitd ale indicatorilor garantati de continuitate in vigoare se aplica si pentru anul urmator.
Pentru perioada 2021-2025 valorile limita ale indicatorilor garantati de continuitate sunt stabilite Tn
Anexanr. 3.

38. In cazul prezentirii dovezilor corespunzitoare documentate, la calculul duratei Tntreruperilor
se exclude:

1) timpul pentru deplasarea si executarea manevrelor sau lucrarilor necesare de catre echipa de
interventie operativd a OST, calculat incepand cu momentul nregistrarii solicitdriit OSD
conform pct. 10 sbp. 2) si pana la momentul realizarii manevrei solicitate;

2) timpul ratat in executarea lucrarilor de inlaturare a deranjamentelor din cauza impedimentelor
create de persoane terte si de conditii externe ce nu depind de activitatea OSD (lipsa de acces
catre instalatiile electrice, interventia pompierilor pentru stingerea incendiului 1n instalatiile
electrice, drumuri impracticabile pe timp de iarna);

3) timpul necesar pentru executarea lucrarilor de excavare in cazul defectiunii liniilor in cablu,
cu conditia ca utilizatorul sau grupul de utilizatori de sistem afectati sunt alimentati conform
normelor de amenajare a instalatiilor electrice si documentelor normativ tehnice printr-o
singura linie in cablu subteran, de exploatarea careia este responsabil OSD sau Tn cazul in care
ambele linii subterane de alimentare au iesit din functie concomitent sau succesiv, din cauza
aceluiasi deranjament;

4) pentru intreruperile neprogramate care au avut loc dupa orele 23:00 — durata cuprinsa intre
momentul intreruperii si orele 07:00.

39. La calculul numarului anual de intreruperi neprogramate de lunga durata pentru un utilizator
de sistem se exclude, dupa caz si in prezenta dovezilor corespunzatoare:



1) intreruperile cauzate de persoane terte sau in instalatiile utilizatorului de sistem;

2) intreruperile produse in conditii de forta majora sau conditii meteorologice speciale, cat si in
urmatoarele 48 ore dupa perioada recunoscutd ca fortd majord sau conditii meteorologice
speciale;

3) intreruperile de scurta durata si intreruperile tranzitorii.

40. Tn cazul executirii de citre OSD a unor lucriri complexe de reconstructie, renovare sau
dezvoltare a retelelor electrice, se admit intreruperi cu o durata mai mare decat cea stabilitda conform
pct. 36, doar cu respectarea stricta a conditiilor stabilite in pct. 44.

41. Pentru utilizatorii de sistem, alimentati cu energie electrica conform categoriei I si Il de
fiabilitate a alimentarii, nu se admite ntreruperea programatd simultana a ambelor surse. Durata
admisd a Intreruperii neprogramate pentru acesti utilizatori va fi egala cu timpul necesar pentru
realizarca manevrelor de conectare la sursa de rezerva, realizate prin mijloace automate sau cu
interventia echipelor operative ale OSD, dar nu trebuie sa depaseascd jumatate din durata admisa a
intreruperii neprogramate, stabilita conform pct. 36. Numarul anual de intreruperi neprogramate se va
calcula ca numarul intreruperilor neprogramate a sursei de bazd de alimentare cu energie electrica.

Sectiunea 5
Realizarea intreruperilor programate

42. O intrerupere in prestarea serviciului de distributie se considera programatd doar daca
utilizatorii de sistem au fost informati din timp in termenele si conditiile stabilite de art. 56, alin. 2) al
Legii cu privire la energia electrica, Regulamentului privind racordarea la retelele electrice si prestarea
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, si prezentul Regulament.

43. Intreruperile, pentru care OSD nu poate prezenta dovada informarii utilizatorilor de sistem,
se considera intreruperi neprogramate.

44. In cazul operarii intreruperilor programate pentru executarea lucrdrilor complexe de
reconstructie, renovare sau dezvoltare a retelelor electrice, care presupun Intreruperi cu o duratd mai
mare decat cea prevazutd conform pct. 36, programul intreruperilor, precum si modificarile esentiale
ale acestuia (mai mult de 10% de la programul initial), cu indicarea zilelor si a perioadelor in care se
vor produce intreruperile, a sectoarelor (strazilor) din localitate, este coordonat obligatoriu cu
autoritatile administratiei publice locale (in continuare APL) si adus la cunostinta fiecarui utilizator de
sistem din zona afectatd de intreruperi. Modificarile esentiale ale programului coordonat sunt la fel
coordonate cu APL si aduse la cunostinta utilizatorilor de sistem.

45. Daca procedurile de coordonare, stabilite in pct. 44, sunt respectate de catre OSD, duratele
admise ale intreruperilor programate se considera cele incluse in programul intreruperilor, coordonat
cu APL. In caz contrar, durata admisa a intreruperii programate se consideri cea stabilita conform pct.
36.

46. In cazul intreruperilor programate, operate la solicitarea tertilor, partea care a solicitat
intreruperea este responsabila de respectarea duratei admise a Intreruperii programate, inclusiv de plata
compensatiilor in cazul depasirii valorii limita a duratei intreruperii programate.

Sectiunea 6
Compensatii individuale pentru depasirea valorilor limita ale indicatorilor de continuitate a
serviciului de distributie a energiei electrice

47. 1In cazul depasirii valorilor limita ale indicatorilor garantati de continuitate a serviciului de
distributie a energiei electrice, stabilite conform pct. 36, OSD este obligat sa plateasca utilizatorilor de
sistem compensatii, conform prevederilor art. 54 al Legii cu privire la energia electrica.

48. In scopul determinarii marimii compensatiilor individuale, OSD determini pentru fiecare
utilizator de sistem valoarea standard a compensatiei, Cg, dupa cum urmeaza:



1) pentru consumatorii finali, inclusiv consumatorii care dispun de instalatii de producere si
beneficiaza de mecanismul de contorizare neta - 1% din produsul dintre cantitatea de energie
electrici consumatd de utilizatorul de sistem din reteaua electricd pe parcursul anului
precedent si tariful de distributie corespunzator nivelului de tensiune a retelei la care este
racordat utilizatorul;;

2) pentru producatorii de energie electrici — 0,1% din produsul dintre cantitatea de energie
electrica livrata In reteaua electricd pe parcursul anului precedent si tariful de distributie
corespunzator nivelului de tensiune a retelei la care este racordat producatorul. .

49. In cazul depasirii duratei admisibile a intreruperii, suma compensatiei individuale se

calculeaza conform relatiei:

C =Cy*K,
unde: C - compensatia calculata, in lei,
Cst — valoarea standard a compensatiei, determinatd conform pct. 48, exprimata in
moneda nationala.
K — coeficient care indicd dependenta dintre compensatia standard si numarul de ore
ntregi cu care a fost depasita durata limitd admisa a intreruperii:
K = f(Ief — Iim)
unde:  ljim — valoarea limita stabilita a duratei admise a Tntreruperii, ore;
les — valoarea efectiv inregistrata a duratei intreruperii pentru utilizatorul de sistem, ore.
Pentru valori ale I,5 — I;,<3, K=1.
Pentru valori ale 3<I,¢ — I;,,<6, K=4.
Pentru valori ale 6<I,¢ — I;;;,<9, K=7.
Pentru valori ale 1,5 — I};,>9, K=10.
50. In cazul depasirii numirului _anual admis de intreruperi neprogramate, suma
compensatiei individuale se calculeaza dupa cum urmeaza:
C = Cst*(Nef-Niim),
unde: Njim — valoarea limita stabilita a numarului anual admis de intreruperi neprogramate,
intreruperi.
Ner — valoarea efectiv inregistratd a numarului de intreruperi pentru utilizatorul de sistem,
intreruperi;
Cst — valoarea standard a compensatiei, determinatd conform pct. 48, exprimata in moneda
nationala.

51. Suma maxima a compensatiei, de care poate beneficia un utilizator de sistem determinata
conform pct. 49 si pct. 50 nu poate depasi valoarea a 10 compensatii standard (Cst).

52. Pentru intreruperile neprogramate cu originea in retelele de medie tensiune ale OSD, cat si
pentru toate intreruperile programate, OSD este obligat sa inregistreze, sa calculeze si sa achite
automat compensatiile prevazute in pct. 49 si 50, tuturor utilizatorilor de sistem afectati, fara a fi
necesara o solicitare din partea utilizatorilor.

53. 1n cazul intreruperilor neprogramate din retelele de joasa tensiune, OSD are obligatia de a
investiga orice solicitare a utilizatorilor de sistem privind plata compensatiilor pentru depéasirea
valorilor limitd ale indicatorilor garantati de continuitate, receptionatd de OSD prin intermediul
serviciului 24/24, posta, postd electronica sau alte mijloace de comunicare disponibile. Daca in
rezultatul investigatiei se constatd depdsirea valorilor limita a indicatorilor de continuitate — OSD
determina si achita solicitantului compensatiile prevazute in pct. 49 si 50, Tn modul stabilit la pct. 102
fara a fi necesard depunerea unei cereri suplimentare de catre utilizatorul de sistem.

54. OSD achita compensatii conform pct. 53, daca utilizatorii de sistem, instalatiile carora sunt
racordate la retelele de joasa tensiune a OSD, au sesizat operatorul despre incalcarea indicatorilor de



calitate pana la data de 01 februarie a anului urmator anului de gestiune pentru depasirea numarului de
intreruperi si 90 de zile de la producerea intreruperii cu durata depasita.

55.  OSD este scutit de plata compensatiilor pentru nerespectarea valorilor limita ale indicatorilor
de continuitate in urmatoarele cazuri:

1) intreruperile au fost cauzate de actiunile persoanelor terte sau de instalatiile utilizatorului de
sistem;

2) intreruperile s-au produs in conditii de fortd majora sau conditii meteorologice speciale, cat si
in urmdtoarele 48 ore dupa perioada recunoscuta ca fortd majord sau conditii meteorologice
speciale, iar serviciul de distributie a fost restabilit pana la expirarea perioadei de 48 ore;

3) au avut loc intreruperi de scurta durata si intreruperile tranzitorii;

4) Tintreruperile au fost cauzate de pasari si animale, iar OSD a demonstrat ca instalatiile electrice
sunt conform Normelor de Amenajare a Instalatiilor Electrice;

5) depasirea duratei admise a intreruperii a avut loc din motive neimputabile OSD, conform
prevederilor pct. 39.

6) utilizatorul de sistem este deconectat de la reteaua electrici conform prevederilor
Regulamentului privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciilor de transport si
de distributie a energiei electrice.

7) in urma unor defectiuni ale instalatiei de racordare, interventia pentru solutionarea problemei
a fost realizatd in termenii prevdzuti de regulament, iar consumatorul nu a oferit acces, a
solicitat interventia pentru o alta perioada sau lipseste de la locul de consum.

56. OSD achita utilizatorului de sistem o compensatie iIn marime dubld in cazul in care

raspunsul obtinut de la OSD a dus la adresarea utilizatorului de sistem la Agentie, ulterior fiind
constatat faptul ca OSD nu si-a onorat obligatiile prevazute la pct. 52 si 53.

CAPITOLUL 111
CALITATEA ENERGIEI ELECTRICE

Sectiunea 1.
Obligatiile operatorului sistemului de transport privind mentinerea nivelului de tensiune in
punctele de racordare la reteaua de transport

57. OST este obligat sa intreprinda masurile necesare in vederea mentinerii tensiunii contractate,
in punctele de racordare a instalatiilor utilizatorilor de sistem si a instalatiilor OSD, in conformitate cu
standardul national in vigoare si in limitele stabilite de contractele Incheiate cu OSD sau alti utilizatori
ai retelei de transport.

58. Contractele de prestare a serviciilor de transport trebuie sd contind obligatoriu valorile
tensiunii contractate in punctul (punctele) de racordare a instalatiilor utilizatorilor si ale OSD la
sistemul de transport, cat si marimea abaterilor admisibile ale tensiunii de la valoarea tensiunii
contractate.

59. La cererea OSD sau altor utilizatori de sistem, OST este obligat sa prezinte informatii
privind parametrii de calitate ai energiei electrice (tensiunea, curentul, puterea), inclusiv in timp real
(prin intermediul sistemelor automatizate disponibile), de la statiile de transformare la care sunt
racordate retelele electrice de distributie sau instalatiile electrice ale utilizatorilor de sistem.

60. Pentru nerespectarea de catre OST a prevederilor p. 57, referitor la mentinerea tensiunii
stabilite, Agentia este in drept sd reduca tariful de transport al energiei electrice conform prevederilor
art. 54, alin. (2) din Legea cu privire la energia electrica, si in marimea stabilitd in Anexa nr. 3.

Sectiunea 2.



Obligatiile operatorului sistemului de distributie privind mentinerea nivelului de tensiune in
punctele de racordare la reteaua de distributie

61. OSD este obligat sa livreze energie electrica pana la punctele de delimitare a instalatiilor de
utilizare ale utilizatorilor sistemului la reteaua de distributie, la parametrii de calitate stabiliti de
standardele nationale, prezentul Regulament si contractele incheiate intre OSD si Furnizor, sau
furnizor si utilizatorul de sistem.

62. Pentru utilizatorii de sistem racordati la retelele de distributie de joasa tensiune, valoarea
tensiunii contractate coincide cu valoarea tensiunii nominale a retelei.

63. Pentru utilizatorii de sistem racordati la retelele de distributie de tensiune medie si inalta
nivelul tensiunii contractate in punctele de delimitare poate fi diferit de tensiunea nominala si se
stabileste prin acorduri bilaterale.

64. OSD este obligat sa inlature cauzele situatiilor de supratensiuni sau goluri repetate de
tensiune, generate de defectiunile retelei electrice de distributie si/sau a utilajului electric al OSD, n
termen nu mai mare de 24 ore de la primirea solicitarilor receptionatd de OSD prin intermediul
serviciului 24/24, posta, posta electronica sau alte mijloace de comunicare disponibile utilizatorilor de
sistem.

65. Examinarea solicitarilor utilizatorilor de sistem cu privire la incédlcarea parametrilor de
calitate a energiei electrice, se efectueaza in cel mult 3 zile calendaristice din momentul inregistrarii
solicitarii la operatorul de sistem. Dacd consumatorul a depus solicitarea la furnizorul de energie
electrica, acesta va transmite solicitarea respectiva OSD in cel mult 3 zile calendaristice.

66. Solicitarile utilizatorilor de sistem cu privire la incalcarea parametrilor de calitate a energiei
electrice (altele decat cele specificate la pct. 64), se examineaza de OSD, cu efectuarca masurarilor
necesare a parametrilor de calitate a energiei electrice, iar rezultatul examinarii se expune intr-un act,
de modelul stabilit Tn Anexa nr. 4, intocmit in douad exemplare si semnat de consumatorul final si
personalul OSD. In act se indici, obligatoriu, termenul de solutionare a cazului, care nu poate fi mai
mare de 30 zile calendaristice din ziua inregistririi solicitarii la operatorul de sistem. In cazul
adresarilor repetate ale utilizatorilor de sistem, reclamatiile se vor considera solutionate doar daca
monitorizarea parametrilor de calitate a energiei electrice, realizata timp de cel putin 48 ore,
demonstreaza lipsa abaterilor de la valorile stabilite de standardul national de calitate a energiei
electrice.

67. Masurarea parametrilor de calitate a energiei electrice se efectueazd gratuit de OSD, in
termenul stabilit in pct. 65. Daca OSD depaseste termenul mentionat, sau apar suspiciuni privind
corectitudinea masurdrilor efectuate, utilizatorul de sistem este 1n drept sa solicite efectuarea
masuririlor de citre un laborator electrotehnic. In cazul in care masuririle se efectueaza de laboratorul
electrotehnic, utilizatorul de sistem achita costul serviciului. Daca in rezultatul masurarilor
suspiciunile utilizatorului de sistem se adeveresc, OSD este obligat sa restituie cheltuielile suportate
pentru achitarea serviciului de masurare a parametrilor de calitate a energiei electrice.

68. Daca OSD nu respecta termenele stabilite in pct. 65 si 66, acesta este obligat sa achite
consumatorului final compensatii, conform Anexei nr. 3, pentru toata perioada, de la data inregistrarii
solicitarii si pana la data solutiondrii cazului.

69. 1n situatiile documentate, cand pentru solutionarea cazului este necesar de a obtine decizia
autoritatilor administratiei publice locale privind transmiterea terenurilor pentru amplasarea
instalatiilor de distributie, autorizatia de construire pentru obiectele sistemului de distributie a energiei
electrice, termenul de 30 de zile calendaristice se va calcula din ziua receptiondrii de catre OSD a
tuturor actelor solicitate.

70. Prevederile pct. 68 nu se aplica in cazul in care se constata ca incalcarea parametrilor de
calitate a energiei electrice a avut loc din cauza instalatiei de utilizare a utilizatorului de sistem.

71. Daca se constata ca incdlcarea parametrilor de calitate a energiei electrice se datoreaza
nerespectdrii de citre OST a prevederilor pct. 57, OSD este obligat sd achite utilizatorilor sistemului de



distributie afectati compensatii, in marimea stabilitda in Anexa nr. 3. OST este obligat sa restituie
sumele respective OSD in termen de 30 zile calendaristice din momentul inregistrarii solicitarii de
catre OSD.

Sectiunea 3
Repararea prejudiciului cauzat consumatorilor casnici
in cazul nerespectarii parametrilor de calitate

72. Operatorul de sistem poarta raspundere pentru nerespectarea indicatorilor de calitate a
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice conform Legii nr.107 din 27 mai 2016 cu
privire la energia electrica.

73. Solicitarile consumatorilor finali cu privire la incalcarea parametrilor de calitate a energiei
electrice sunt solutionate conform prevederilor Regulamentului privind calitatea serviciului de
transport si distributie a energiei electrice aprobat de Agentie.

74. Modalitatea de examinare si solutionare a solicitarilor consumatorilor noncasnici legate de
deteriorarea receptoarelor si/sau a utilajului electric se stabileste de comun acord de consumatorul
noncasnic si operatorul de sistem. In acest caz suma maxima a despagubirilor nu poate depasi valoarea
de piata a receptoarelor si/sau utilajului electric deteriorat.

75. In cazul In care, urmare a supratensiunii sau golurilor de tensiune, sunt defectate
receptoarele electrice ale consumatorului casnic, in termen de 5 zile lucritoare de la data
aparitiei/depistarii evenimentului care a produs deteriorarea receptoarelor electrice, consumatorul
casnic depune Tn scris la operatorul de sistem o solicitare de recuperare a prejudiciului cauzat, in care
indica receptoarele defectate.

76. 1n termen de pani la 5 zile lucriitoare din momentul adresirii solicitirii de recuperare a
prejudiciului cauzat, operatorul de sistem este obligat sa cerceteze cauzele care au dus la defectarea
receptoarelor consumatorului casnic si sa transmita rezultatul cercetarii consumatorului. Operatorul de
sistem este obligat sa informeze consumatorul casnic si furnizorul acestuia despre data si ora cand este
planificata examinarea la fata locului a cauzelor care au dus la deteriorarea receptoarelor electrice,
astfel ca acestia sa poata participa la examinare.

77. Daca in rezultatul examindrii se constatd faptul ca supratensiunea sau golul de tensiune,
invocat de consumatorul casnic, care a cauzat deteriorarea receptoarelor electrice s-a produs din culpa
operatorului de sistem, consumatorul casnic in decurs de 30 de zile calendaristice din data
inregistrarii solicitarii de recuperare a prejudiciului prezintd documente confirmative din care reiese
suma cheltuielilor achitate pentru reparatia receptoarelor electrice.

78. In cazul deteriorarii receptoarelor electrice ale consumatorului casnic, repararea
prejudiciului are loc cu respectarea urmatoarelor conditii:

1) consumatorul casnic a depus la operatorul sistemului de distributie 0 cerere in scris in termen
de 5 zile lucratoare de la data aparitiei/depistarii evenimentului care a produs deteriorarea
receptoarelor electrice;

2) in rezultatul examindrii, efectuate, in comun, de catre consumatorul casnic, furnizor si
operatorul sistemului de distributie, intr-un termen care nu va depasi 5 zile de la data
inregistrarii solicitarii consumatorului casnic, se constatd faptul producerii supratensiunii sau
a golului de tensiune, invocat de consumatorul casnic, care a cauzat deteriorarea receptoarelor
electrice ale consumatorului casnic

3) consumatorul casnic a prezentat operatorului sistemului de distributiec documente care
confirma suma cheltuielilor achitate pentru reparatia receptoarelor electrice si cheltuielile
rezonabile de transportare a receptoarelor la atelierul de reparatie si Thapoi.

79. La solicitarea consumatorului casnic, operatorul sistemului de distributie este obligat sa

organizeze reparatia receptoarelor electrice defectate ale consumatorului casnic, inclusiv transportul lor
la atelierul de reparatie si Thapoi.
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80. Se interzice operatorului sistemului de distributie sa solicite alte documente decat cele
stabilite la punctul 78.

81. Daca un receptor electric defectat nu poate fi reparat si acest fapt este demonstrat
corespunzator, operatorul sistemului de distributie este obligat sa achite consumatorului casnic
contravaloarea acestuia determinat conform pretului de piata a unui produs similar.

82. Consumatorul final va pune la dispozitia operatorului sistemului de distributie toate datele
legate de sustinerea reclamatiei si cererea de reparare a prejudiciului.

83. Operatorul de sistem este obligat sa plateasca despagubirile in termen de 30 de zile
calendaristice de la data prezentarii actelor confirmative prevazute la pct.78, acceptand cererea
pagubitului privind modalitatea de platd a despagubirii, care poate fi:

1) in numerar;

2) prin virament in cont bancar;

3) prin virament in cont bancar al unitatii de specialitate care a efectuat sau va efectua reparatia.

84. Utilizatorul de sistem nu poate pretinde despagubiri pentru pagubele cauzate urmare a
accidentelor produse la instalatiile electrice ce-i apartin din cauza nerespectarii de catre acesta a
normelor si a instructiunilor de exploatare.

85. In caz de dezacord al consumatorului final cu rezultatul cercetirii cauzelor care au dus la
deteriorarea receptoarelor electrice, prezentat de operatorul de sistem, consumatorul final este in drept
sa se adreseze Agentiei, intr-un termen de cel mult 5 zile lucratoare din data receptionarii rezultatului
cercetarii, pentru examinarea circumstantelor in care a avut loc incidentul respectiv, precum si a
cauzelor care au dus la deteriorarea receptoarelor electrice. In acest caz operatorul de sistem ofera
reprezentantului Agentiei informatiile necesare argumentind decizia luata initial. Tn cazul in care
partile nu solutioneaza pe cale amiabild litigiul aparut in legdturd cu deteriorarea receptoarelor
electrice, consumatorul final este in drept sa se adreseze in instanta de judecatd pentru recuperarea
prejudiciului cauzat.

CAPITOLUL IV
CALITATEA COMERCIALA A SERVICIILOR DE TRANSPORT SI DE DISTRIBUTIE A
ENERGIEI ELECTRICE

Sectiunea 1.
Anuntarea intreruperilor programate

86. OST si OSD sunt obligati sa anunte consumatorii finali si alti utilizatori de sistem despre
intreruperile programate. Intreruperile se programeazi, pe cét e posibil, la date si ore care vor afecta
cat mai putin consumatorii finali si/sau utilizatorii de sistem.

87. OST este obligat sa prezinte anual, pana la data de 10 decembrie, OSD si altor utilizatori de
sistem, programul anual de retrageri din exploatare a echipamentului sau, care asigura fiabilitatea
livrarii energiei electrice in retelele 6, 10, 35, 110 kV ale OSD si altor utilizatori de sistem.
Modificarile ulterioare ale programului sunt anuntate utilizatorilor de sistem care pot fi afectati cu
minim 15 zile calendaristice Tnainte de intrerupere, indicandu-se data, perioada de intrerupere si zona
sau instalatiile electrice care vor fi afectate. Daca modificarile programului vor duce la majorarea
numarului de intreruperi pentru consumatorii finali si utilizatorii de sistem se coordoneaza obligatoriu
cu OSD.

88. Dupd posibilitate, OSD programeaza lucrdrile de reparatii si mentenantd a instalatiilor
electrice ce 11 apartin tindnd cont de programul de retrageri din exploatare a echipamentului OST.

89. OSD este obligat sa informeze consumatorii finali si utilizatorii sistemului de distributie
despre intreruperile programate a serviciului de distributie pentru realizarea lucrarilor de reparatii si
mentenantd 1n instalatiile electrice, cat si in cazul intreruperilor programate solicitate de terti.



Informatia respectiva se difuzeaza prin telefon, mass-media sau alte mijloace de informare (pagina
web, e-mail, sms, etc.) cu cel putin 3 zile calendaristice nainte de intreruperile programate. Anuntul
difuzat trebuie sa contind informatii privind data, cauzele, durata Tntreruperii. Consumatorii finali cu
puterea contractatda de 100 KW si mai mult sunt informati Tn scris (prin e-mail, sms, scrisoare, etc.) cu
cel putin 7 zile calendaristice 1nainte de intreruperea programata.

90. Tn cazul intreruperilor programate, realizate pentru efectuarea racordarii sau reconectrii
instalatiilor electrice ale consumatorilor finali, informarea despre intreruperea programata poate fi
realizatd cu o zi Tnainte de intrerupere, utilizand cele mai eficiente metode de informare a utilizatorilor
(sms, email, pagina web etc.).

91. In masura posibilitatilor tehnice disponibile, OSD va informa utilizatorii de sistem cu
cel putin 6 ore Tnainte de realizarea Intreruperilor de manevra, indicand lista localitatilor afectate, iar in
cazul oraselor se va indica si perimetrul strazilor afectate.

Sectiunea 2.
Racordarea si reconectarea instalatiilor electrice ale solicitantilor la retelele electrice

92. OST, OSD elibereaza avizele de racordare in termenul prevazut de Legea 107/2016 cu
privire la energia electrica

93. Pentru nerespectarea obligatiilor prevazute de pct. 87, pct. 89, pct. 92, Agentia este in drept
sa reduca tariful pentru serviciul de transport sau tariful pentru serviciul de distributie, in limitele
stabilite de art. 54 al Legii cu privire la energia electrica si conform Anexei nr. 3.

94. OST sau OSD racordeaza instalatiile de utilizare ale solicitantilor (consumatori finali
potentiali sau existenti), la reteaua electrica in termen de 2 zile lucritoare de la data admiterii in
exploatare a instalatiei de utilizare si achitarii tarifului de punere sub tensiune.

95. Termenul pentru reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului final la reteaua
electrica este de cel mult 2 zile lucritoare de la data achitarii platii pentru reconectare.

96. 1In cazul nerespectirii obligatiilor previzute de pct. 94 si 95, OST si/sau OSD este obligat si
achite utilizatorului de sistem potential sau existent, o compensatie conform prevederilor art. 54 al
Legii cu privire la energia electrica, in marimea stabilita in Anexa nr. 3.

CAPITOLUL IV
VALIDAREA RAPOARTELOR, PROCEDURA DE REDUCERE A TARIFULUIUI $1 DE
PLATA A COMPENSATIILOR

Sectiunea 1.
Reduceri de tarif

97. Reducerile de tarif, prevazute de prezentul Regulament, se calculeaza de catre Agentie
pentru fiecare an de activitate si se iau 1n consideratie la urmatoarea actualizare a tarifelor pentru
serviciile de transport sau de distributie a energiei electrice.

98. Agentia este In drept sa aplice o reducere in marime de 1% din tariful de distributie sau de
transport, in cazul In care se constatd ca operatorul de sistem nu si-a respectat obligatiile de platd a
compensatiilor Tn mai mult de 5% din cazurile inregistrate.

99. 1In cazul nerespectarii valorilor indicatorilor generali de calitate, reducerea tarifului pentru
serviciile de transport si de distributie se aplica in marimea stabilitd in Anexa nr. 3. Pentru serviciile de
distributie reducerea se aplicd pentru toatd cantitatea de energie electrica distribuitd consumatorilor
finali Tn anul pentru care s-a efectuat analiza indicatorilor de calitate. Reducerea tarifului pentru
serviciul de transport a energiei electrice se va aplica dupa caz, in raport cu cantitatea totala de energie
electrica transportatd pe parcursul anului prin reteaua electricd de transport, sau cu cantitatea de



energie electrica livratda utilizatorilor sistemului prin unul sau mai multe puncte de racordare, intr-o
perioada stabilita de timp.

Sectiunea 2.
Plata compensatiilor

100. Compensatiile prevazute de prezentul Regulament, cu exceptia compensatiilor pentru
nerespectarea duratei si numarului admis de Intreruperi in retelele de joasa tensiune, se acorda fara a fi
necesard o solicitare din partea utilizatorilor sistemului. Operatorii de sistem au obligatia sd asigure
evidenta tuturor situatiilor de Incdlcare a indicatorilor de calitate a serviciilor, pentru toti utilizatorii
sistemului, cu transmiterea lunard a datelor respective citre furnizorii de energie electrici. In baza
datelor prezentate, furnizorii includ compensatiile individuale in factura lunara pentru energia electrica
consumata.

101. Compensatiile pentru depasirea numarului anual admis de intreruperi neprogramate se
calculeaza si se includ in factura pentru luna februarie a anului urmator perioadei de gestiune.

102. Suma calculata a compensatiilor se considera ca plata in avans. Sumele compensatiilor
achitate consumatorilor de catre furnizori sunt ulterior retinute de catre furnizori din plata pentru
serviciile de distributie ce urmeaza a fi achitate OSD.

103. Tn cazul intreruperilor neprogramate produse in retelele de joasa tensiune, beneficiari ai
compensatiilor pentru depasirea numarului si/sau duratei admise a intreruperilor se vor considera
utilizatorii de sistem care au solicitat operatorului compensarea pentru depasirea valorilor limita a
indicatorilor garantati de continuitate, prin orice metodd de comunicare disponibila. Operatorul este
obligat sa Inregistreze si sd investigheze fiecare sesizare de acest gen, iar in cazul confirmarii incalcarii
indicatorului de calitate — sa calculeze si sa achite automat compensatia in modul stabilit la pct. 101 si
102.

104. n conformitate cu prevederile legislatiei civile si/sau clauzele contractuale, consumatorii
finali au dreptul sa cearda OST, OSD restituirea prejudiciilor morale si/sau materiale suportate in urma
prestarii serviciilor cu Incélcarea indicatorilor de calitate stabiliti de prezentul Regulament.

Sectiunea 3.
Validarea rapoartelor

105. Rapoartele prezentate de operatori conform prevederilor prezentului Regulament sunt
supuse unei proceduri de validare a datelor.

106. Procedura de validare presupune verificarea de catre Agentie, din oficiu sau dupa caz — cu
deplasare pe teren, a cel putin 5% din situatiile reflectate in Raport.

107. Rapoartele in intregime, sau compartimentele separate din Rapoarte, se considera validate
(corecte), daca cel putin 95% din datele verificate au fost tratate si incluse in raport de catre operatorii
de sistem 1in stricta conformitate cu prevederile Regulamentului.

108. In cazul invalidarii datelor din raport, care stau la baza calculului indicatorilor de calitate,
Agentia aplica o reducere de tarif in marime de 1% pentru fiecare compartiment invalidat al
Raportului.

CAPITOLUL V
DISPOZITII SPECIALE
109. OST si OSD sunt obligati sa inregistreze toate cererile, sesizarile, solicitarile legate de
indicatorii de calitate a serviciului de transport si de distributie a energiei electrice si sd prezinte
Agentiei anual, pana la 25 februarie, rapoarte privind calitatea serviciului de transport si distributie a
energiei electrice. Rapoartele se vor intocmi conform Anexelor nr. 1 si 2, si se prezinta in format
electronic cu semnatura digitala.



110. OST si OSD sunt obligati sa asigure pastrarea datelor necesare calcularii indicatorilor de
continuitate pe o durata de cel putin 6 ani.

111. n planurile de dezvoltare si Tn planurile anuale de investitii, OST, OSD trebuie si prevada
surse necesare pentru instalarea sistemelor de telemecanica si de semnalizare de la distanta, de reglare
automata a tensiunii, precum si de restabilire a tuturor sistemelor existente conform proiectelor initiale,
dar care la moment sunt scoase din functiune.

112. Rezultatele analizei rapoartelor anuale cu privire la calitatea serviciilor se publica pe pagina
electronica a Agentiei.

113. Operatorii de sistem informeaza utilizatorii de sistem referitor la indicatorii de calitate,
precum si cu privire la obligatiile OS ce trebuie respectate in legaturd cu prestarea serviciilor de
transport sau de distributie a energiei electrice, prin publicarea pe paginile lor web oficiale a
urmatoarelor informatii:

1) Valoarea indicatorilor generali de continuitate;

2) Valoarea indicatorilor garantati de continuitate;

3) Modalitatea de solicitare a compensatiilor individuale pentru depasirea valorilor limita ale

indicatorilor de continuitate;

4) Modalitatea de plata a compensatiilor calculate;

5) Algoritmul de calcul al compensatiilor individuale;

6) Valoarea limita a compensatiilor individuale.

114. Pentru perioada 2021-2025, Agentia nu va aplica penalitati pentru erorile de
inregistrare a datelor privind intreruperile neprogramate cu originea in retelele de joasa tensiune, erori
depistate in procesul de validare a datelor descris in Sectiunea 3 din Capitolul IV. La fel, in perioada
respectiva, la calculul gradului de informare a utilizatorilor de sistem despre intreruperile programate,
conform prevederilor pct. 89, nu se vor lua in calcul intreruperile de manevra.



Anexanr. 1

(0OSD) la Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie
a energiei electrice, aprobat prin
Hotararea ANRE
nr. din

Raport
cu privire la calitatea serviciului de distributie a energiei electrice
pentru perioada

Tabelul 1.

Tntreruperile neprogramate ale serviciului de distributie, cu originea in retelele de medie tensiune ale OSD
Numaérul consumatorilor finali/utilizatorilor de sistem deserviti in perioada de referinta (NCt): , inclusiv:
casnici: alte categorii:

=) = e
52 3 = |= N P Numarul de utilizatori < Cauza intreruperii
S c © N
=28 g2|2 |8 Durﬁ:&glteri;li?jsri'\'r(-r')’ de sistem afectati de g
=3 «© [ o ’ . " H
2 j:/ ® 258 |8 intrerupere (NCi) s < Detaliat
8o O |gE|® |E 5 3 Ind.
™ Te= | o = A=
=g gC|Z | S T 8
L3 « O [ OST| OSD | Total C A Total S E
1. 2 3 4 5. 6 7 8 9 10. 11. 12 13 14. 15.
OST AT Accident rutier
Cc AC Defect de izolator
T AT Furt de instalatii etc.
Nota:
1) Tabelul 1 se va completa separat pentru intreruperile din refeaua de medie tensiune si pentru intreruperile din refeaua de joasa
tensiune

2) In coloana 6.(0ST) se va indica timpul de sosire a echipei de interventie operativa a OST (dupd caz). In coloana 7(0OSD) —
timpul utilizat efectiv de echipa OSD pentru depistarea si lichidarea defectului.
3)In coloana 8 (Total) se va indica durata totald a intreruperii;
4) Coloana 9(C) va indica numdrul de consumatori casnici afectati,
5) Coloana 10(A) — alte tipuri de consumatori;
6) Coloana 11 — numarul total de consumatori afectati (coloana 9 + coloana 10);
7) Tn coloana 13 se va indica sursa din care a fost primita informatia despre intrerupere:
OST —de la dispeceratul OST;
C - apel telefonic, sau adresare de la consumatori;
T — mijloace de telesemnalizare;
8) In coloana 14 (Ind.) se va inscrie indicele cauzei intreruperii, folosind urmdtoarele notatit;
FM - situatii de forta majora sau conditii meteorologice speciale;
AT - actiunile tertilor (inclusiv defecte ale instalatiilor OST);
ST — Intreruperi scurte sau tranzitorii;
AC - alte cauze;
9) Tn coloana 15. se va descrie detaliat cauza intreruperii.




Tabelul 2.
Tntreruperile programate a serviciului de distributie

~ Q —
52 S . lg |- S Numirul de
=8 % 5 © E = =2 Durata utilizatori de sistem
TE |8 |22 |25 |& | intreruperii, afectati de Data difuzirii anuntului
| ~ B - A .o
8 |0 o ﬁ & E€ :é' ore intrerupere (NCi) Localitatea Cauza intreruperii despre Tntrerupe}e
2 3 £ |EN9E |
[ % % 2] (@] C A Total
1 2 3 4. | 5|6 7 8. | 9 10. 11 12. 13.

Noti:  1)in tabelul 2 se vor inregistra toate intreruperile programate, inclusiv intreruperile de manevrd;
2) n coloanele 8 si 9 se va inregistra numdrul de consumatori casnici (C) si numdrul de consumatori noncasnici §i alfi
utilizatori de sistem (A), afectati de intrerupere;
3)Pentru intreruperile de manevra in coloana 12 se va inscrie simbolul ,, M.

Tabelul 3
Nivelul indicatorilor generali de continuitate in reteaua electrica de distributie
Filiala refelei Cauza Numdrul de SAI Dl (I\S/I"‘:\III'::II) CAIDI
de distributie Intreruperilor consumatori (minute) (intreruperi) (minute)
(raionul) deserviti (NCt)
MT JT MT JT MT JT

FM

. AT

Orhei ST

AC

FM

. . AT

Criuleni ST

AC

FM

AT

ST

AC

FM

Total pe AT

intreprindere | 1ST

AC

Nota: 1) La calculul indicatorului SAIDI se va utiliza valoarea timpului indicata in coloana 7(OSD) din tabelul 1;
2) Indicatorul SAIDI pentru filiale se va calcula ludnd ca baza numarul de consumatori (NCt) deservii de filiala respectiva.



Tabelul 4.1

Durata admisa a intreruperilor programate in livrarea energiei electrice oricarui consumator final

Nr. de Nr. de utilizatori de retea,
intreruperi afectati de intreruperi
Casnici | Noncasnici | Total

Intreruperi programate, inclusiv:
- Intreruperi operate cu scopul realizirii lucririlor de | Total

reparatii curente si mentenanta (cu exceptia > 8 ore

lucrarilor de reparatie a sistemelor de bare a

statiilor electrice);
- Intreruperi pentru realizarea lucririlor de racordare | Total

si de reconectare; >8 ore
- Intreruperi realizate la solicitarea tertilor; Total

>8 ore

- Intreruperi in legitura cu scoaterea in reparatie a Total

sistemelor de bare a statiilor electrice de >12 ore

transformare
- Intreruperi pentru realizarea lucrarilor complexe de | Total

reconstructie/renovare a retelelor de distributie,
coordonate prealabil cu APL

Cu depasirea
duratei

coordonate
- Intreruperi programate, efectuate pe parcursul Total
lunilor decembrie, ianuarie, februarie >4 ore

- Intreruperi de manevra

Numirul de compensatii achitate

Suma compensatiilor achitate

Nota: Numarul de utilizatori de retea, afectati de intreruperi, se va calcula prin insumarea numarului de consumatori

afectati de fiecare intrerupere programata.

Tabelul 4.2

Durata admisa a intreruperilor neprogramate in livrarea energiei electrice oricarui utilizator de sistem, produse din

motive imputabile OSD

Nr. de Nr. de utilizatori de retea, afectati de
ntreruperi intreruperi
Casnici Noncasnici Total
MT | JT MT JT
- Intreruperi ale serviciului de distributie | Total
pentru utilizatorii din mediul URBAN | > 6 ore
- Intreruperi ale serviciului de distributie | Total
pentru utilizatorii din mediul RURAL | > 12 ore

Numaérul de compensatii achitate

Suma compensatiilor achitate




Tabelul 4.3

Numirul anual al intreruperilor neprogramate a serviciului de distributie a energiei electrice

Nr. de
intreruperi

Nr. de utilizatori de retea,
afectati de intreruperi

Casnici | Noncasnici | Total

Pentru utilizatorii de sistem din mediul URBAN

Numarul total de intreruperi a serviciului de distributie

X X

X

Nr. de utilizatori de sistem racordati la nivelul de medie tensiune,
pentru care s-au inregistrat mai mult de 6 Tntreruperi neprogramate
pe parcursul anului

X

Nr. de utilizatori de sistem, racordati la nivelul de joasd tensiune,
pentru care s-au inregistrat mai mult de 9 Tntreruperi neprogramate
pe parcursul anului

Nr. de addresser ale utilizatorilor de sistem, racordati la retele de
joasa tensiune, cu solicitarea compensatiilor pentru depasirea
numarului anual admis de intreruperi

Numaérul de compensatii achitate

Suma compensatiilor achitate

Pentru utilizatorii de sistem din mediul RURAL

Numarul total de intreruperi a serviciului de distributie

Nr. de utilizatori de sistem racordati la nivelul de medie tensiune,
pentru care s-au inregistrat mai mult de 9 Tntreruperi neprogramate
pe parcursul anului

X

Nr. de utilizatori de sistem, racordati la nivelul de joasd tensiune,
pentru care s-au inregistrat mai mult de 12 intreruperi neprogramate
pe parcursul anului

Nr. de addresser ale utilizatorilor de sistem, racordati la retele de
joasa tensiune, cu solicitarea compensatiilor pentru depasirea
numarului anual admis de intreruperi

Numaérul de compensatii achitate

Suma compensatiilor achitate




Tabelul 5

Solutionarea situatiilor legate de incilcarea parametrilor de calitate a energiei electrice

Solicitari privind situatiile legate de supratensiuni
si goluri repetate de tensiune

Total

Solutionate in termen mai mare

de 24 ore

Solicitari ale consumatorilor finali, privind calitatea energiei electrice livrate

Respectarea termenului de 3 zile calendaristice
pentru examinarea in teren si a termenului de 30
zile calendaristice pentru rezolvarea cazului

Total

Examinate cu depasirea
termenului de 3 zile

Solutionate in termen mai mare

de 30 zile
Numérul de compensatii platite
Suma totald a compensatiilor plitite (lei)
Numirul de solicitiri a consumatorilor finali | Satisficute
privind deteriorarea receptoarelor electrice, | Respinse
inclusiv: Total

Suma totala a prejudiciilor achitate consumatorilor finali (lei)

ralelor electrice si

a instalatiilor electrice ale potentialilor consumatori final

Eliberarea avizului de racordare solicitantilor

Nr. de
cereri

Nr. de avize
eliberate in
termen

Nr. de
refuzuri

Cereri de racordare la reteaua electrica de distributie a
instalatiilor electrice ale potentialilor consumatori
finali (10 zile)

Cereri de racordare la reteaua electrica de distributie a
centralelor electrice (30 zile)

Tabelul 7 Calitatea relatiilor dintre OSD si consumatorii finali / solicitanti

pct. 89 Anuntarea intreruperilor programate

Total intreruperi programate

Intreruperi programate neanuntate

pct. 94 Racordarea la reteaua de distributie a instalatiilor solicitantilor

Numarul de cereri de racordare

Numaérul de consumatori finali racordati in termen mai mare de 2 zile calendaristice

Suma compensatiilor platite

pct. 95 Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la reteaua de distributie

Numarul total de consumatori reconectati

Numarul de consumatori reconectati in termen mai mare de 2 zile lucratoare

Suma compensatiilor platite

Tab
elul
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are
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cent



Anexanr. 2

(OST) la Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie
a energiei electrice, aprobat prin
Hotararea ANRE nr.

Raport
cu privire la calitatea serviciului de transport a energiei electrice
pentru perioada

1) Consumul anual de energie electrica (AD), fara pierderile din reteaua electrica de

transport, de distributie si exportul: MWh
2) Valoarea indicatorului ENS (Energia nelivrata) MWh
3) Valoarea indicatorului AIT (Timpul mediu de intrerupere) (min/an)

Tabelul 1 Numarul si durata anuala a intreruperilor in reteaua electrica de transport

Numirul anual de intreruperi de lunga durata
Intreruperi programate Intreruperi neprogramate

in retelele 330 kV
in retelele 110 kV
in retelele 35 kV

Durata anuali sumara a intreruperilor de lunga durata
in retelele 330 kV
in retelele 110 kV
in retelele 35 kV

Tabelul 2. Intreruperile neprogramate in functionarea retelelor electrice 10, 35, 110, 330 kV,
inclusiv a fiderelor 10 kV ale OSD, alimentate de la statiile OST.

o fa) = = ) A i
5 B - £ 18 E = g | =g E Cauza intreruperii
2 o % % g |- Bo ° % = E =~ Utilizatorii retelei de g
4 2 |3 |5 L '
% 5 g g 5|5 '8 = ; 42' < % g < ):g 2 | transport, afectati de €
" 2 = 2 = = < ~ .
T REPP | 2 |8 BEE|L | §8 §g2|nterupere 3 Resp. | Ind. Detaliat
2 B s |s |E B & g 240 25 @
= o o (@] — =5 9 =
% » © |IE Eo S o] H]
o E [a) n
1. 2 3 4 5 6. 7 8 9 10 11. 12. 13. 14. 15.
C oSsT FM Inundatii
T 0osD AT Accident rutier
oSsT Cl Defect de izolator

Notia: 1)in coloana 1 se va indica nivelul de tensiune la care s-a produs intreruperea (10, 35, 110, 330, 400 kV)
2) In coloana 5 se va indica momentul inregistrarii intreruperii;
3) In coloana 6 — ora la care informatia referitor la deconectarea unui fider 10 k¥ a fost comunicati OSD;




4) Coloana 7 — timpul (dupd caz) in care echipa mobila a OST a ajuns la statie, pentru efectuarea manevrelor;
5) Coloana 8 — momentul in care furnizarea energiei electrice a fost reluatd,
6) Coloana 10 — puterea electricd, transmisd prin fiderul deconectat in momentul declansarii;
7) Coloana 12 — se va indica modalitatea in care dispecerul OST a fost informat despre intrerupere: C — apel al
consumatorilor; T — telesemnalizare; OSD - s-a comunicat de dispecerul OSD;
8) Coloanele 13 — 14 vor indica cauzele intreruperii:

- 13(Resp.) — se completeaza cu OSD in cazul in care intreruperea s-a produs din cauza incidentelor in
instalatiilor OSD si cu OST in cazul incidentelor din instalatiile OST;

- 14 (Ind.) — indicd cauza generald a intreruperii: FM — fortd majord sau conditii meteo speciale; AT —
actiunea tertilor sau cauze externe; Cl — cauze interne ale OST.

Tabelul 3. Intreruperile programate in functionarea retelelor electrice 10, 35, 110, 330 kV,
inclusiv a fiderelor 10 kV ale OSD, alimentate de la statiile OST

g Q =
= - - =
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Premier Energy RED Nord
Distribution
Total

Numirul de Tntreruperi ale fiderelor
10 kV, alimentate din statiile OST

Anuntate OSD in timp
de 15 minute de la
producerea
evenimentului conform
pct. 24

Numirul de cazuri de Tntrerupere a Total
fiderelor 10 kV, n care a fost
necesari deplasarea la statii a Nr. de cazuri in care
echipelor de interventie operativi a | echipele s-au prezentat

OST

n 60 minute (pct. 23)




Tabelul 5
Mentinerea nivelului de tensiune in punctele de delimitare intre instalatiile OTS si a
utilizatorilor de sistem

Premier Alti
Energy RED Nord utilizatori
Distribution
Total
Nu_ma_rul d? punf:te de . Nr. de puncte in
delimitare intre instalatiile a care s-a Tnregistrat
OTS si a utilizatorilor de o g
L incalcarea
sistem. )
prevederilor pct.
57
Tabelul 6
Informatia detaliata privind abaterile de la prevederile pct. 57, inregistrate pe parcursul anului
Utilizatorul de Date de identificare a Data Data Cantitatea de energie
sistem punctului de delimitare constatarii inlaturarii livrata prin punctul de
(Localitate, Adresa, Statie abaterii abaterii delimitare in perioada
electrica, linie electrice, nr. Tnregistrarii abaterii
pilon etc.) (kwh)
1. 2. 3. 4. 5.
RED Nord

Noti: Cantitatea de energie, care va fi indicata in coloana 5, se va calcula conform indicatiilor echipamentelor de
masurare, inregistrate incepand cu ora 00:00 a zilei indicate in coloana 3 si pana la ora 24.00 a zilei indicate in coloana
4.

Tabelul 7
Respectarea prevederilor pct. 87 referitor la informarea utilizatorilor de sistem despre
retragerile din exploatare a utilajului OST

A. Prezentarea programului anual de retragere din exploatare a echipamentului OST

Data prezentarii programului anual de retrageri din exploatare a echipamentului OST;

Cantitatea medie zilnica de energie electrica livrata in regim normal prin intermediul
echipamentelor OTS retrase din exploatare (kWh);

B. Modificarea programului anual de retragere din exploatare a echipamentului OST

Nr. | Modificarea programului, efectuata pe Data informarii Data Cantitatea medie
d/o | parcursul anului utilizatorilor de sistem | retragerii din | zilnica de energie
despre modificarea exploatare a | electrica livrata in
programului echipamentu | regim normal prin
lui OST intermediul

echipamentelor OTC
retrase din exploatare
(kWh)

1. 2. 3. 4, 5.







Valorile limita ale indicatorilor de calitate si mirimea reducerilor de tarif / compensatiilor

Anexanr. 3

la Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie
a energiei electrice, aprobat prin
Hotararea ANRE nr.

individuale
Pct. din . . .
. RO - Consecinta Valoarea compensatiei
Regulamen Descriere, valoarea limita a indicatorului o L L~
t nerespectarii sau a reducerii de tarif

Sosirea echipelor OST 1intr-un termen de cel mult 60

Reducere a tarifului

1%, aplicata la cantitatea
de energie electrica

pct. 23 minute din momentul primirii solicitarii, in cel putin 95% pentru serviciul de b
S ; transportata pe parcursul
din situatiile Tnregistrate. transport . :
’ anului de gestiune
1%, aplicatd la cantitatea
- . . . de energie electrica
Informarea utilizatorilor retelei electrice de transport, 9
: : ; S ... | transportata pe parcursul
inclusiv.  OSD, despre  declansarea avariati a Reducere a tarifului . B
N > L .. S anului, dacd informarea
pct. 24 intreruptoarelor 10 kV, amplasate pe teritoriul statiilor pentru serviciul de .
- . : - corespunzitoare s-a
OST, ™n cel mult 15 minute din momentul producerii transport R . 0
evenimentului rgallzat in cel putin 95%
din  totalul  situatiilor
inregistrate
Mentinerea valorii anuale a SAIDI, pentru intreruperile cu Reducere de tarif in . . o
originea n retelele de medie tensiune si fiind provocate cazul invalidarii 1% din tariful de distributie,
Pct. 33 din ,Alte cauze”, la un nivel ce nu depasi valoarea anuala | datelor care au statla | 2PHCAt 12 cantitatea de
: » ; pas a Y leului valorii | €nergie distribuiti de OSD pe
a SAIDI, calculati pe baza datelor acumulate pe parcursul aza calculul Valorit—\ o eursul anului de gestiune.
a 3 ani precedenti. SAIDI
Durata admisa a unei intreruperi programate:
e 8 ore pentru lucrari de reparatii curente, mentenanta,
realizarea racordarilor si reconectarilor; Consumatorii finali
ct. 37 e 12 ore n cazul scoaterii in reparatic a sistemelor de afectati au dreptul Compensatii  individuale,
pet. bare a statiilor electrice de transformare; la compensatii calculate conform pct. 49
. In cazul lucrdrilor complexe de reconstructii a
retelelor — conform programului coordonat cu APL si
adus la cunostinta fiecdrui utilizator de sistem.
Durata admisa a unei intreruperi neprogramate: T,
o P e Consumatorii finali
e 12 ore pentru utilizatorii sistemelor de distributie din . o
ot 37 mediul rural afectati au dreptul Compensatii  individuale,
pet. o - o la compensatii calculate conform pct. 49
e 6 ore pentru utilizatorii sistemelor de distributie din
mediul urban;
Numarul anual admis de Tntreruperi neprogramate
pentru utilizatorii de sistem
din mediul urban:
— 6 Intreruperi, daci instalatia utilizatorului este racordata
la retelele de medie tensiune; Consumatorii finali
ot 37 — 9 ntreruperi, daci instalatia utilizatorului este racordata afectati au dreptul Compensatii  individuale,
pet. la retelele de joasa tensiune; la compensatii calculate conform pct. 50
din mediul rural:
— 9 ntreruperi, daca instalatia utilizatorului este racordata
la retelele de medie tensiune;
— 12 Tintreruperi, dacd instalatia utilizatorului este
racordata la retelele de joasa tensiune;
10%, aplicata la cantitatea de
« L . U energie electrica livrata prin
Nerespectarea de catre OST a obligatiei de a mentine Reducere a tarifului 9 P
L S L I . punctul/punctele de
Pct. 57 variatia tensiunii in punctele de delimitare in limitele pentru serviciul de

stabilite de standarde si/sau acordurile bilaterale

transport

delimitare, Tn ziua (24 ore) n
care s-a constatat abaterea
respectiva. Daca incilcarea




nu este inlaturata in aceeasi
zi, reducerea se va calcula si
pentru urmatoarele zile, pana
lainlaturarea abaterii.

Respectarea termenelor stabilite pentru examinare si

Consumatorii finali

Echivalentul banesc a 25%
din consumul de energie
electrica, pentru perioada de
la data Tnregistrarii solicitarii
si pana la data Tnlaturarii

ct 68 solutionare a solicitarilor consumatorilor (altele decét cele afectati au dreptul cauzelor  livrarii  energiei
pct. prevazute de pct. 64), legate de Tncalcarea parametrilor de la compensatii necalitative. Se calculeaza
calitate a energiei electrice. reiesind din pretul
reglementat de  Agentie
pentru  energia  electrica
livrata de furnizorul
serviciului universal.
10%, aplicata la cantitatea
medie zilnica de energie
Prezentarea de catre OST a programului anual de retrageri Reducere a tarifului e.l ectrica I.I vrata Utlhzaton.lor
. . A o . sistemului de transport prin
pct. 87 din exploatare a echipamentului sau, si a modificarilor pentru serviciul de
; > punctele de racordare,
ulterioare, cu respectarea termenelor stabilite la pct. 87 transport NN
afectate de retragerile in
exploatare a echipamentului
OST cu incalcarea pct. 87
Reducere a tarifului 1%, se va apli(?a daca
S operatorul de sistem a
- . pentru serviciul de .
pct. 89, 90 Anuntarea ntreruperilor programate R respectat prevederile pct. 89
’ distributie sau de Can A S o 1
’ si 90 Tn mai putin de 95% din
transport ; S .
totalul cazurilor inregistrate;
Reducere a tarifului 1%, se va apliga daca
. . - - S operatorul de sistem a
Eliberarea avizelor de racordare in termenul stabilit la pct. pentru serviciul de -
pct. 92 92 distributic sau de respectat prevederile pct. 92
y n mai putin de 95% din
transport SO .
totalul cazurilor inregistrate;
Racordarea instalatiei de utilizare a solicitantului
consumator final potential sau existent, la reteaua electrica Consumatorii finali 25% din valoarea tarifului
pct. 94 de distributie sau de transport — se va face in termen de cel afectati au dreptul de punere sub tensiune
mult 2 zile lucritoare de la data admiterii in exploatare a la compensatii pentru  fiecare zi de
instalatiei de utilizare si achitarii tarifului de punere sub Intarziere
tensiune
. . . . Consumatorii finali - e
Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului final . 25% din valoarea tarifului de
IO < o afectati au dreptul . :
pct. 95 la reteaua electrica — 2 zile lucritoare de la data achitarii la compensatii reconectare pentru fiecare zi
taxei de reconectare. P ’ de intérziere
I\Iervespecta'rea. obllgaglel de plaFa a compenAsa;ul(')r pentru . 1% din tariful de distributic
pct. 98 incélcarea indicatorilor garantati de calitate in mai mult de Reducere de tarif sau de transport ’
5% din cazurile inregistrate P
1% din tariful de transport
Reducere a tarifului de | sau de distributic a energiei
ct. 108 Invalidarea datelor prezentate Tn raportul anual privind transport sau de electrice, pentru  fiecare
pet. calitatea serviciilor distributie a energiei | compartiment invalidat al
electrice Raportului  anual  privind

calitatea serviciilor

Nota: La calculul duratei efective a intreruperilor se va tine cont de exceptiile stabilite in pct. 38.




Anexanr. 4

(OSD) la Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie
a energiei electrice, aprobat prin
Hotardrea ANRE nr.

Act
de examinare a solicitarii utilizatorului de sistem referitor la incalcarea parametrilor de calitate
a energiei electrice
20

Locul intocmirii) Data (ziua, luna, anul)

Utilizator de sistem:
Adresa:
Nr. locului de consum: Nr. si data inregistrarii solicitarii

1. Examinarea primara a solicitarii

In rezultatul examinarii solicitarii utilizatorului de sistem si efectuarii masurarilor parametrilor de calitate a energiei
electrice s-a stabilit:

Pentru solutionarea cazului vor fi executate urmatoarele lucrari:

1.
2.
3.
OSD, in conformitate cu prevederile pct. 66 al Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si distributic a
energiei electrice, se obligd ca in termen de pana la sa inlature deranjamentul din retea si sa

solutioneze problema cu privire la calitatea energiei electrice furnizate.

Utilizatorul de sistem este informat ca in caz daca problema nu va fi solutionata Th termenul stabilit, OSD va achita
consumatorului final 0 compensatie egala cu echivalentul banesc a 25% din consumul de energie electrica, pentru
perioada de la data inregistrarii solicitarii si pana la data inlaturarii cauzelor livrarii energiei necalitative.

Reprezentantul OSD

(Numele, functia, semnatura)

Utilizator de sistem

( Numele, semnétura)

2. Examinarea finala (se completeaza dupa executarea lucrarilor)

Rezultatele masuririlor parametrilor de calitate a energiei electrice dupa executarea lucrérilor:

Data (ziua, luna, anul)

Personalul OSD

(Numele, prenumele, functia, semnatura)

Utilizator de sistem

( Numele, prenumele, semnatura)



NOTA INFORMATIVA
la proiectul Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a

energiei electrice

1. Denumirea autorului si, dupd caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energeticai - Departamentul Juridic
Departamentul energie electrica si regenerabila

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile urmarite

Temeiul juridic pentru elaborarea Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice este art.7 alin.(1) lit. 1) si art.54 din Legea 107/2016
cu privire la energia electrica.

Astfel conform legii, Agentia elaboreaza si aproba Regulamentul dat si monitorizeaza
respectarea de catre operatorii de sistem a indicatorilor de calitate, astfel calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice se evalueaza in baza indicatorilor de calitate, stabiliti
in Regulament, care reflectd continuitatea livrarii energiei electrice, parametrii de calitate a
energiei electrice livrate si calitatea relatiilor dintre operatorul de sistem si utilizatorii de sistem.
Agentia stabileste indicatori generali, care se calculeaza pentru operatorul de sistem, si indicatori
garantati, care vizeaza utilizatorul de sistem individual, precum si valorile minime ale
indicatorilor de calitate, care se actualizeaza in functie de situatia obiectivda din sectorul
electroenergetic si de cerintele utilizatorilor de sistem.

Actualmente, raporturile juridice dintre operatorul sistemului de transport, operatorii
sistemului de distributie si consumatorii finali cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice prestate sunt reglementate de prevederile Regulamentului cu privire
la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotararea
Consiliului de administratie al Agentie nr. 282 din 11 decembrie 2016, in baza Legii nr. 107/2016
din 27 mai 2016 cu privire la energia electrica.

La implementarea Regulamentului de catre titularii de licente au fost identificate anumite
probleme care tin de aplicarea practica a Regulamentului in cauza, din care motiv apare
necesitatea elaborarii unei noi versiuni a Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice, fiind necesara imbunatatirea regulamentului prin
eficientizarea si simplificarea propriu zisa a metodelor de monitorizare a indicatorilor de calitate
si calcularea valorilor compensatiilor ce vor fi incluse in facturile de plata a energiei electrice.

In procesul de monitorizare a implementirii Regulamentului privind calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice, autorii au identificat urmatoarele probleme cu care
se confruntd cadrul legislativ actual :

1. Existenta prevederilor ce lasa posibilitatea de interpretare;

2. Complexitatea procesului de recunoastere a evenimentelor de fortd majord sau
conditiilor meteorologice speciale;

3. Imposibilitatea aplicarii mecanismului platilor de compensatii automate pentru o
categorie de consumatori finali.

4. Lipsa prevederilor ce ar stabili modul de aplicare a Regulamentului in contextul
deciziilor adoptate de Comisia pentru Situatii Exceptionale.
Noul Regulament cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei

electrice va fi elaborat luand in considerare prevederile Regulamentului privind furnizarea
energiei electrice aprobat prin Hotardrea ANRE nr.169/2019 din 31 mai 2019 si Regulamentului
privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciilor de transport si de distributie a
energiei electrice aprobat prin Hotdrarea ANRE nr.168/2019 din 31 mai 2019.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene




Neaplicabil

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Pentru a rezolva problema ce tine de argumentarea excesiva si divizare a numarului anual
de intreruperi programate, in noul Regulament nu se vor mai stipula prevederi ce descriu
depasirea numarului de intreruperi programate ci doar durata lor. In cazul intreruperilor
programate, operate la solicitarea tertilor, partea care a solicitat intreruperea este responsabila de
respectarea duratei admise a intreruperii programate, inclusiv de plata compensatiilor in cazul
depasirii valorii limita a duratei Intreruperii programate.

Procesul determinarii duratei unei intreruperi va fi modificat astfel in cazul prezentarii
dovezilor documentate corespunzatoare, la calculul duratei intreruperilor se exclude:

1) timpul pentru deplasarea si executarea manevrelor sau lucrarilor necesare de catre
echipa de interventie operativa a OST, calculat incepand cu momentul Inregistrarii
solicitarii OSD si pana la momentul realizarii manevrei solicitate;

2) timpul ratat din cauza impedimentelor create de persoane terte in executarea lucrarilor
de inlaturare a deranjamentelor;

3) timpul necesar pentru executarea lucrarilor de excavare in cazul defectiunii liniilor in
cablu, cu conditia ca utilizatorul sau grupul de utilizatori de sistem afectati sunt
alimentati conform proiectului printr-o singura linie in cablu subteran, de exploatarea
careia este responsabil OSD.

Prevederile vagi si/sau incomplete vor fi completate si armonizate cu prevederile
Regulamentului privind furnizarea energiei electrice aprobat prin Hotararea ANRE nr.169/2019.

Problema ce tine de complexitatea procesului de recunoastere a evenimentelor de forta
majora sau conditiilor meteorologice speciale se va rezolva prin indicarea expresa a unui proces
de recunoastere a indicatorilor afectati de catre evenimentelor de fortd majord sau conditiilor
meteorologice speciale, dupa cum urmeaza:
exercitare a obligatiilor pe teritorii limitate sau pe intreg teritoriul autorizat, se vor demonstra
dupd cum urmeaza:

1) 1in cazul circumstantelor de fortd majora - prin certificate emise de organele abilitate;

2) conditiile meteorologice speciale - se aplica de catre operatorii de sistem 1n baza metodei
statistice MED (Major Events Day), descrisd in standardul international IEEE-1366, cat si
in baza probelor acumulate, care demonstreaza durata actiunii conditiilor meteorologice
speciale.

3) situatiile exceptionale pe piata energiei electrice — prin decizia Comisiei pentru situatii
exceptionale privind aparitia unei situatii exceptionale in sectorul energetic, adoptata
conform prevederilor Regulamentului privind situatiile exceptionale pe piata energiei
electrice, aprobat prin Hotararea Guvernului RN nr. 147 din 7 martie 2019.

Acest proces va fi efectuat de insusi operatorii de sistem fard a fi necesara emiterea unei
decizii de catre Consiliul de Administratie al Agentie iar Agentia isi pastreaza dreptul de a
verifica aplicarea corecte a metodei descrise in regulament.

Pentru a garanta executarea platilor de compensatii automate pentru consumatorii finali se va
aplica o metoda prin care operatorii de sistem in caz de aparitia informatiilor necesare (informatii
din partea consumatorilor, din cadrul informatiilor disponibile) se va autosesiza si va executa
platile de compensatii. Astfel:

Pentru intreruperile neprogramate cu originea in retelele de medie si Tnaltd tensiune ale
OSD, cat si pentru toate intreruperile programate, OSD este obligat sa Inregistreze, sa calculeze si
sd achite automat compensatiile tuturor utilizatorilor de sistem afectati, fara a fi necesara o
solicitare din partea utilizatorilor.

Pentru intreruperile neprogramate din retelele de joasa tensiune, OSD are obligatia de a
investiga orice solicitare a utilizatorilor de sistem referitor la intreruperea serviciului de
distributie a energiei electrice, receptionata de OSD prin intermediul serviciului 24/24, posta,
postd electronica sau alte mijloace de comunicare disponibile. Daca 1n rezultatul investigatiei se
constatd depasirea valorilor limitd a indicatorilor de continuitate — OSD determind si achita




solicitantului compensatiile fara depunerea unei cereri suplimentare de catre utilizatorul de
sistem.

5. Fundamentarea economico-financiard

Implementarea noului Regulament nu va genera noi costuri de conformare, suportate de
titularii de licentd in scopul armonizarii procedurilor interne cu prevederile noului regulament.

Costurile pentru Indeplinirea obligatiilor referitoare la procedura in cauza sunt deja stabilite
in tarifele reglementate. Totodatd, prin micsorarea etapelor procesului de recunoastere a
evenimentelor de fortd majora sau conditiilor meteorologice speciale are loc si micsorarea
costurilor administrative suportate de operatorii de sistem ce reprezintd un beneficiu, care,
indirect, se va reflecta si asupra consumatorului final.

Consumatorii nu vor suporta nici un fel de costuri, ci din contra, vor beneficia de dreptul la
incasare a platilor de compensatii automate pentru incalcarea indicatorilor minimi garantati de
calitate.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Temeiul juridic pentru elaborarea Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice este art.7 alin.(1) lit. i) si art.54 din Legea 107/2016
cu privire la energia electrica.

Noul Regulament cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice va fi elaborat ludnd in considerare prevederile Regulamentului privind furnizarea
energiei electrice aprobat prin Hotardrea ANRE nr.169/2019 din 31 mai 2019 si Regulamentului
privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciilor de transport si de distributie a
energiei electrice aprobat prin Hotdrarea ANRE nr.168/2019 din 31 mai 2019.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

Agentia va plasa pe pagina web oficiala, www.anre.md, la rubrica Transparenta
decizionala/Proiecte supuse consultarii publice atat proiectul Regulamentului mentionat, cat si
Analiza Preliminard a Impactului de Reglementare, astfel, oferind oricarei persoane interesate
accesul la documentele respective si posibilitatea de a prezenta propuneri si obiectii pe marginea
lor, inclusiv prin posta electronica, la adresa electronica indicata pe site.

Toate obiectiile si propunerile expediate Tn adresa Agentiei vor fi examinate si luate n
considerare la imbunatatirea proiectului Regulamentului. Informatiile cu privire la acceptarea sau
respingerea obiectiilor si propunerilor transmise de partile interesate vor fi prezentate in sinteza
propunerilor si obiectiilor, cu explicatiile necesare in cazul in care nu au fost acceptate.

8. Constatdarile expertizei anticoruptie

9. Constatdrile expertizei de compatibilitate

Neaplicabil

10. Constatarile expertizei juridice

11. Constatarile altor expertize

Veaceslav UNTILA
Director general ANRE
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Analiza impactului de reglementare la proiectul
Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice

Titlul analizei impactului Analiza impactului de reglementare la proiectul
Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice.

Data:

Autoritatea administratiei publice Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica
(autor): (ANRE)

Subdiviziunea: Sectia reglementari, Departamentul energie electrica si

regenerabila

Persoana responsabila si datele de Barcaru Lilian — sef sectie

contact: Tel: 022 852 926, Ibarcaru@anre.md;
Ceban Dionisie — specialist principal,
Tel: 022 852 934, dceban@anre.md;
Veaceslav Turcanu - consultant,

Tel: 022 852 934, vturcanu@anre.md;
Daniel Chiviriga - sef sectie

Tel: 022 852 934, dchiviriga@anre.md.

Compartimentele analizei impactului
1. Definirea problemei
a) Determinati clar si concis problema si/sau problemele care urmeaza sa fie solutionate

Actualmente, raporturile juridice dintre operatorul sistemului de transport, operatorii
sistemului de distributie si consumatorii finali cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice prestate sunt reglementate de prevederile Regulamentului cu
privire la calitatea serviciilor de transport si de distributic a energiei electrice, aprobat prin
Hotararea Consiliului de administratie al Agentie nr. 282 din 11 decembrie 2016, in baza Legii
nr. 107/2016 din 27 mai 2016 cu privire la energia electrica.

La implementarea Regulamentului de catre titularii de licente au fost identificate anumite
probleme care tin de aplicarea practici a Regulamentului in cauza, din care motiv apare
necesitatea elaborarea unei noi versiuni a Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice, fiind necesarda imbunatatirea regulamentului prin
eficientizarea si simplificarea propriu zisa a metodelor de monitorizare a indicatorilor de calitate
si calcularea valorilor compensatiilor ce vor fi incluse in facturile de plata a energiei electrice.

Problemele care urmeaza a fi solutionate:

1. Existenta prevederilor ce lasd posibilitatea de interpretare;

2. Complexitatea procesului de recunoastere a evenimentelor de fortd majora sau
conditiilor meteorologice speciale;

3. Imposibilitatea aplicdrii mecanismului platilor de compensatii automate pentru o
categorie de consumatori finali.

4. Lipsa prevederilor ce ar stabili modul de aplicare a Regulamentului Tn contextul
deciziilor adoptate de Comisia pentru Situatii Exceptionale.
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b) Descrieti problema, persoanele/entititile afectate si cele care contribuie la aparitia
problemei, cu justificarea necesitditii schimbarii situatiei curente i viitoare, in baza dovezilor si
datelor colectate si examinate

Regulamentul dat stabileste indicatorii de calitate, ce reflecta continuitatea livrarii energiei
electrice si calitatea relatiilor dintre entitatile implicate in procesul de livrare a energiei electrice,
precum si consecintele nerespectarii de cétre operatorii de sistem a valorilor minime stabilite ale
acestor indicatori. Astfel, interventia afecteaza operatorul sistemului de transport, operatorii
sistemelor de distributie, consumatorii finali sau utilizatorii sistemului si solicitantii care au
depus cereri de racordare la sistemul de distributie sau sistemul de transport.

in procesul de monitorizare a implementirii Regulamentului privind calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice, autorii au identificat urmatoarele probleme cu care
se confrunta cadrul legislativ actual :

1. Existenta prevederilor ce lasa posibilitatea de interpretare;

Experienta aplicarii prevederilor din Regulamentul dat au demonstrat posibilitatea aparitiei
situatiilor de incertitudine Tn procesul de determinare a indicatorilor de calitate. De exemplu,
numarul anual de intreruperi programate pentru un consumator final nu poate depasi numarul
stabilit ca indicator garantat de continuitate in livrarea energiei electrice. Totodata, din cauza ca
la calculul numarului de intreruperi pentru un consumator final se iau in consideratie atat
intreruperile efectuate cu scopul racordarii instalatiilor noi ale consumatorilor la reteaua electrica
a operatorului de sistem, cat si solicitarile proprii de deconectare, la numarul anual, solicitantii de
a se racorda la retea ar putea fi refuzati din cauza numarului anual limitat de Tntreruperi permise
ca indicator garantat de continuitate pentru astfel de activitati.

O alta latura a problemei ce tine de metodele de determinare a indicatorilor de calitate este
incertitudinea n procesul determinarii duratei unei intreruperi neprogramate. Astfel, in procesul
de remediere a situatiei de realimentare a consumatorului final pot aparea anumite impedimente,
cum ar fi imposibilitatea pregatirii locului de munca pentru interventie, imposibilitatea deplasarii,
blocarea accesului la echipamentele electrice fiind necesara evacuarea unor elemente, permiterea
accesului personalului electrotehnic de catre o parte tertd, finalizarea unor lucrari de catre parti
terte cum ar fi asistenta medicala urgenta, stingerea incendiilor de catre serviciile de pompieri
etc. In aceste situatii, inlaturarea impedimentelor nu depinde direct de actiunile operatorului de
sistem, prin urmare, timpul de realizare a actiunilor respective este necesar de a fi luat in
consideratie la calculul duratei unei intreruperi neprogramate.

Un alt exemplu ar fi obligatia operatorilor de sistem sa asigure evidenta tuturor situatiilor
de incélcare a indicatorilor de calitate a serviciilor, pentru toti utilizatorii sistemului, cu
transmiterea lunard a datelor respective citre furnizorii de energie electrici. In baza datelor
prezentate, furnizorii calculeaza compensatiile individuale incluzandu-le in factura lunara pentru
energia electricd consumata. Suma compensatiei se calculeaza in dependenta de valoarea minima
stabilitd a indicatorului de calitate, valoarea reald inregistratd a indicatorului de calitate si
compensatia minima, care reprezintd produsul dintre consumul mediu zilnic de energie electrica
al utilizatorului de sistem si pretul reglementat pentru energia electrica livrata de furnizorul
serviciului universal. Metoda de determinare a compensatiei minime nu este destul de detaliata si
nu stabileste clar modul de determinare a consumului mediu zilnic, lasand astfel loc de
interpretari pentru operatori si furnizori.

2. Complexitatea procesului de recunoastere a evenimentelor de forta majora sau



conditiilor meteorologice speciale;

Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice pentru aprecierea continuitatii serviciului de transport si distributie a energiei electrice
prevede ca OST si OSD inregistreaza toate intreruperile in livrarea energiei electrice. Pentru
fiecare din Intreruperile neprogramate se inregistreaza cauza Intreruperii, printre care se enumera
si Intreruperile cauzate de forta majora sau conditii meteorologice speciale.

Tn cazul intreruperilor ce s-au produs n situatii de fortd majora sau conditii meteorologice
speciale, operatorii de sistem sunt obligati sa raporteze Agentiei evenimentele date, in termen de
24 de ore de la producerea evenimentului, cu prezentarea in format electronic a informatiei
referitor la localitatile, numarul de consumatori finali si utilizatori ai sistemului afectati de
intreruperi. In termen de 30 de zile dupa lichidarea tuturor consecintelor, operatorii de sistem
prezinta Agentiei un raport detaliat, cu indicarea localitatilor, numarului de consumatori, liniilor
electrice si posturilor de transformare afectate, cat si a probelor corespunzatoare (materiale foto,
video, certificate eliberate de institutiile abilitate). In baza informatiei prezentate, Agentia adopta
decizia privind recunoasterea evenimentelor de forta majora sau conditiilor meteorologice
speciale, cu scopul excluderii Tntreruperilor produse in conditiile respective din calculul
indicatorilor de calitate a serviciului. Astfel recunoasterea evenimentelor de fortd majora sau
conditiilor meteorologice speciale are loc intr-o procedura complicata cu implicarea Consiliului
de administratie al Agentiei, care emite 0 decizie Tn acest sens. Acest proces necesitd resurse
umane si de timp din partea operatorilor de sistem si al Agentiei si poate conduce la Tntarzierea
emiterii deciziei. Ca rezultat — exista riscul nerespectdrii termenelor stabilite de platd a
compensatiilor.

3. Imposibilitatea aplicarii mecanismului platilor automate a compensatiilor pentru o
categorie de consumatori.

In cazul nerespectirii indicatorilor garantati de continuitate, din actualul Regulament,
Operatorii de sistem sunt obligati sa achite utilizatorilor de sistem, compensatii conform
prevederilor art.54 al Legii cu privire la energia electricd. Compensatiile prevazute urmeaza a fi
acordate fara a fi necesara o solicitare din partea utilizatorilor sistemului. Operatorii de sistem au
obligatia sa asigure evidenta tuturor situatiilor de incélcare a indicatorilor de calitate a serviciilor,
pentru toti utilizatorii sistemului, cu transmiterea lunard a datelor respective catre furnizorii de
energie electrica. In baza datelor prezentate, furnizorii calculeazi compensatiile individuale
incluzandu-le in factura lunara pentru energia electrica consumata. Analizand incercarile practice
ale operatorilor de sistem de a implementa acest mecanism s-a conturat concluzia ca
implementarea evidentei continua pentru determinarea duratei si numarului de intreruperi pentru
anumiti consumatorii racordati la nivelul de tensiune joasa este costisitoare si, aparent, putin
eficienta, costurile de implementare fiind mult mai mare comparabil cu beneficiile aduse.

4. Nu exista stabilit modul de aplicare a Regulamentului in contextul deciziilor Comisiei
pentru Situatii Exceptionale .

Odata cu intrarea in vigoare a Regulamentului privind situatiile exceptionale pe piata
energiei electrice, aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 149/2019, au fost introduse noi
reglementari pentru asigurarea securitatii aproviziondrii cu energie electrica prin organizarea
functionarii normale si continue a pietei energiei electrice si prin realizarea unor masuri menite sa
asigure prevenirea limitarii si/sau a Intreruperii aproviziondrii consumatorilor cu energie electrica
ori restabilirea acesteia in termen cat mai restrans in cazul aparitiei unor situatii exceptionale pe
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piata energiei electrice.

Astfel, Comisiei pentru Situatii Exceptionale i-au fost atribuite noi competente, care tin
nemijlocit de sectorul electroenergetic.

Redactia actuala a Regulamentului privind calitatea serviciilor de transport si de distributie
a energiei electrice nu contine prevederi referitoare la situatiile exceptionale declarate de catre
CSE 1n conditiile Regulamentului privind situatiile exceptionale pe piata energiei electrice.

¢) Cauzele care au dus la aparitia problemei.

Regulamentul in vigoare prevede ca Numarul anual de intreruperi programate pentru un
consumator final nu poate fi mai mare de 5 pentru mediul urban si mai mare de 8 pentru mediul
rural, iar numarul de intreruperi de manevra nu poate depasi dublul numarului de intreruperi
programate admise. Pentru efectuarea lucrarilor de racordare, deconectare sau reconectare a
instalatiilor de utilizare a consumatorilor finali la reteaua electrica, cat si in scopul realizarii
lucrarilor de reconstructie sau reparatie capitala a retelelor, se accepta ca OSD sa efectueze intr-
un an calendaristic 2 intreruperi programate, in plus fatd de numarul intreruperilor prevazut
anterior. Ceea ce implicd argumentarea excesiva si divizare a numdrului anual de intreruperi
programate Tn sub-grupe ceea ce poate fi simplificat prin includerea lor intr-o singura grupa. La
fel o cauza ce a influentat la crearea problemelor in aplicarea regulamentului actual este
introducerea intreruperilor necesare de efectuat In urma solicitarilor de racordare a retelei
consumatorului final sau in urma solicitarilor proprii de intrerupere, la numarul anual de
intreruperi permise ca indicator garantat de continuitate ceea ce reprezintd un neajuns a acestui
act de reglementare.

Totodata conform prevederilor Regulamentului la calculul indicatorilor de calitate pentru
OSD se exclude doar, dupa caz, timpul utilizat pentru deplasarea si executarea manevrelor sau
lucrarilor necesare de catre echipa de interventie operativd a OST. Astfel, nu sunt reglementate
cazurile cand pentru remedierea situatici de realimentare a consumatorului final pot fi
impedimente cum ar fi imposibilitatea pregatirii locului de muncd pentru interventie, lipsa
accesului sau necesitatea finalizarii unor lucrari de catre parti terte cum ar fi salvare, stingerea
incendiilor sau crearea conditiilor de lucru etc. Ceea ce cauzeaza probleme ce tine de calculul
indicatorilor de calitate cand timpul de actiune nu depinde de operatorul de sistem.

Este de mentionat faptul ca actul de reglementare actual prevede ca suma compensatiei Se
calculeaza 1n dependenta de valoarea minima stabilitd a indicatorului de calitate, valoarea reala
inregistratd a indicatorului de calitate si compensatia minimd, care reprezintd produsul dintre
consumul mediu zilnic de energie electrica al utilizatorului de sistem si pretul reglementat pentru
energia electrica livrata de furnizorul serviciului universal. Neindicarea explicita a perioadei de
calcul a consumului mediu zilnic lasa spatiu de interpretare pentru partile implicate ceea ce
creeaza problema determinarii SUmei compensatiei.

O altd cauzd ce std la baza problemelor ce apar la executarea prevederilor din
Regulamentul 1n vigoare este cd 1n el se stabileste cd Agentia adoptd decizia privind
recunoasterea evenimentelor de forta majora sau conditii meteorologice speciale, cu scopul
excluderii ntreruperilor produse in conditiile respective din calculul indicatorilor de calitate a
serviciului. Astfel recunoasterea evenimentelor de fortd majora sau conditii meteorologice
speciale are loc prin intermediului unui proces complicat, implicand si Consiliul de administratie
al Agentie care emite decizia respectiva. Din cauza reglementdrii excesive acest proces poate



dura un timp nerezonabil fiind necesare resurse de personal si de timp.

O alta cauza este incapacitatea operatorilor de sistem sa asigure evidenta tuturor situatiilor
de incalcare a indicatorilor de calitate a serviciilor, pentru toti utilizatorii sistemului, incluzand si
consumatorii finali de joasa tensiune. Astfel, nu sunt luate in considerare fezabilitatea proiectelor
ce ar permite efectuarea monitorizarii continue de catre operatorii de sistem, iar cei din urma se
intalnesc cu problema aplicarii acestei prevederi.

d) Descrieti cum a evoluat problema si cum va evolua fara o interventie

Regulamentul in vigoare nu stabileste clar modul de determinare a consumului mediu zilnic
in cazul determinarii compensatiei minime ceea ce permite interpretari diferite din partea partilor
implicate, deci in prezent operatorii de sistem calculeaza acest consum fin diferite moduri iar
consumatorii finali nu au o procedura clar definita descrisa in reglementarea datd pentru a
verifica consumul mediu calculat.

La fel, n lipsa reglementarilor noi, procedura de recunoastere a evenimentelor de forta
majora sau conditii meteorologice speciale are loc prin intermediului unui proces complicat
implicand si Consiliul de Administratic al Agentie care emite decizia respectiva, drept urmare
acest proces necesita resurse umane si de timp din partea operatorilor de sistem si al Agentie care
poate conduce la intarzierea emiterii deciziei fiind necesara organizarea sedintei Consiliului de
Administratie al Agentie si votul membrilor lui.

In regulamentul in vigoare existd prevederi ce indici implementarea unui mecanism de
evidentd continua si determinarea duratei si numarului de intreruperi pentru consumatorii de
joasa tensiune, insa reiesind din incercarile practice ale operatorilor de sistem de a aplica acest
mecanism se demonstreaza ca este costisitor si nu este fezabil. Astfel implementarea ntregului
mecanism pentru consumatorii de medie si inalta tensiune nu a fost aplicat din cauza barierelor
de implementare pentru consumatorii de joasa tensiune.

e) Descrieti cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate si identificati carentele
prevederilor normative in vigoare, identificati documentele de politici si reglementdrile
existente care conditioneazd interventia statului

Temeiul juridic pentru elaborarea Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice este art.7 alin.(1) lit. i) si art.54 din Legea 107/2016
cu privire la energia electrica.

Astfel conform legii, Agentia elaboreaza si aprobd Regulamentul dat si monitorizeaza
respectarea de catre operatorii de sistem a indicatorilor de calitate, astfel calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice se evalueazd in baza indicatorilor de calitate,
stabiliti in Regulament, care reflecta continuitatea livrarii energiei electrice, parametrii de calitate
a energiei electrice livrate si calitatea relatiilor dintre operatorul de sistem si utilizatorii de sistem.
Agentia stabileste indicatori generali, care se calculeaza pentru operatorul de sistem, si indicatori
garantati, care vizeaza utilizatorul de sistem individual, precum si valorile minime ale
indicatorilor de calitate, care se actualizeaza in functie de situatia obiectiva din sectorul
electroenergetic si de cerintele utilizatorilor de sistem.

Noul Regulament cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice va fi elaborat luand Tn considerare prevederile Regulamentului privind furnizarea
energiei electrice aprobat prin Hotdrarea ANRE nr.169/2019 din 31 mai 2019 si Regulamentului
privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciilor de transport si de distributie a



energiei electrice aprobat prin Hotararea ANRE nr.168/2019 din 31 mai 20109.

2. Stabilirea obiectivelor

a) Expuneti obiectivele (care trebuie sa fie legate direct de problema si cauzele acesteia,
Sformulate cuantificat, masurabil, fixat in timp si realist)

Aprobarea si aplicarea proiectului Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice este, in conformitate cu exigentele Legii nr.
107/2016 cu privire la energia electrica.

Prin promovarea proiectului Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si
de distributie a energiei electrice se urmareste realizarea urmatoarelor obiective:

e micsorarea termenelor in care se recunoaste evenimentele de fortd majora sau
conditiile meteorologice speciale;

e reducerea numarului de etape necesare pentru recunoasterea evenimentelor de forta
majora sau conditiilor meteorologice speciale;

e aplicarea eficientd a mecanismului de compensare automate;

e asigurarea premiselor necesare pentru cresterea calitatii livrarii energiei electrice;

e asigurarea unui tratament echitabil si nediscriminatoriu pentru participantii la piata
energiei electrice.

3. Identificarea optiunilor
a) Expuneti succint optiunea ,,a nu face nimic”, care presupune lipsa de interventie

A nu face nimic

Optiunea data consta in a nu elabora in noua redactie Regulamentului cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice .

Tn acest context, nu vor fi dezvoltate suficient normele necesare pentru monitorizarea
respectdrii de catre operatorii de sistem a indicatorilor de calitate, totodata calitatea serviciilor de
transport si de distributic a energiei electrice, astfel nefiind create conditii necesare pentru
evolutia pozitiva a indicatorilor de calitate.

b) Expuneti principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicind cum acestea tintesc
cauzele problemei, cu indicarea novatiilor si intregului spectru de solutii/drepturi/obligatii ce
se doresc sd fie aprobate

Pentru a rezolva problema ce tine de argumentarea excesiva si divizare a numarului anual
de intreruperi programate, in noul Regulament nu se vor mai stipula prevederi ce descriu
depasirea numarului de intreruperi programate ci doar durata lor. Tn cazul ntreruperilor
programate, operate la solicitarea tertilor, partea care a solicitat intreruperea este responsabila de
respectarea duratei admise a Intreruperii programate, inclusiv de plata compensatiilor in cazul
depasirii valorii limita a duratei Tntreruperii programate.

Procesul determinarii duratei unei intreruperi va fi modificat astfel in cazul prezentarii
dovezilor documentate corespunzatoare, la calculul duratei intreruperilor se exclude:

1) timpul pentru deplasarea si executarea manevrelor sau lucrarilor necesare de catre
echipa de interventie operativda a OST, calculat incepand cu momentul Inregistrarii
solicitdrii OSD si pana la momentul realizarii manevrei solicitate;

2) timpul ratat din cauza impedimentelor create de persoane terte in executarea lucrarilor
de Inlaturare a deranjamentelor;

3) timpul necesar pentru executarea lucrarilor de excavare in cazul defectiunii liniilor in



cablu, cu conditia ca utilizatorul sau grupul de utilizatori de sistem afectati sunt
alimentati conform proiectului printr-o singura linie in cablu subteran, de exploatarea
careia este responsabil OSD.

Prevederile vagi si/sau incomplete ce descriu vor fi completate si armonizate cu prevederile
Regulamentului privind furnizarea energiei electrice aprobat prin Hotararea ANRE nr.169/20109.

Problema ce tine de complexitatea procesului de recunoastere a evenimentelor de forta
majora sau conditiilor meteorologice speciale se va rezolva prin indicarea expresa a unui proces
de recunoastere a indicatorilor afectati de catre evenimentelor de fortd majora sau conditiilor
meteorologice speciale, dupa cum urmeaza:
exercitare a obligatiilor pe teritorii limitate sau pe intreg teritoriul autorizat, se demonstreaza
dupa cum urmeaza:

1) 1in cazul circumstantelor de forta majora - prin certificate emise de organele abilitate;

2) conditiile meteorologice speciale - se aplica de catre operatorii de sistem in baza metodei
statistice MED (Major Events Day), descrisa in standardul international IEEE-1366, cat si
in baza probelor acumulate, care demonstreaza durata actiunii conditiilor meteorologice
speciale.

3) situatiile exceptionale pe piata energiei electrice — prin decizia Comisiei pentru situatii
exceptionale privind aparitia unei situatii exceptionale in sectorul energetic, adoptata
conform prevederilor Regulamentului privind situatiile exceptionale pe piata energiei
electrice, aprobat prin Hotararea Guvernului RN nr. 147 din 7 martie 2019.

Acest proces va fi efectuat de insusi operatorii de sistem farda a fi necesara emiterea unei
decizii de catre Consiliul de Administratie al Agentie iar Agentia isi pastreaza dreptul de a
verifica aplicarea corecte a metodei descrise in regulament.

Pentru a garanta executarea platilor de compensatii automate pentru consumatorii finali se
va aplica o metodd prin care operatorii de sistem in caz de aparitia informatiilor necesare
(informatii din partea consumatorilor, din cadrul informatiilor disponibile) se va autosesiza si va
executa platile de compensatii. Astfel:

Pentru intreruperile neprogramate cu originea in retelele de medie si inalta tensiune ale
OSD, cat si pentru toate intreruperile programate, OSD este obligat sd inregistreze, sa calculeze si
sd achite automat compensatiile tuturor utilizatorilor de sistem afectati, fard a fi necesard o
solicitare din partea utilizatorilor.

Pentru intreruperile neprogramate din retelele de joasd tensiune, OSD are obligatia de a
investiga orice solicitare a utilizatorilor de sistem referitor la intreruperea serviciului de
distributie a energiei electrice, receptionatd de OSD prin intermediul serviciului 24/24, posta,
postd electronica sau alte mijloace de comunicare disponibile. Daca in rezultatul investigatiei se
constatd depdsirea valorilor limitd a indicatorilor de continuitate — OSD determind si achita
solicitantului compensatiile fard depunerea unei cereri suplimentare de catre utilizatorul de
sistem.

¢) Expuneti optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu au fost luate
n considerare

In urma examinarii optiunilor si altor cii alternative de a asigura respectarea prevederilor
legii s-a constatat ca elaborarea si implementarea unor acte normative alternative, nu ar solutiona
toate problemele expuse anterior.

4. Analiza impacturilor optiunilor



a) Expuneti efectele negative si pozitive ale stirii actuale si evolutia acestora in viitor, care vor
sta la baza calcularii impacturilor optiunii recomandate

In cazul in care, nu va fi elaborati redactia noua a Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice:

e Operatorii de sistem vor intalni dificultati Tn cazul determinarii indicatorilor de calitate;

e Operatorii de sistem vor ntalni dificultati in cazul la determinarea compensatiei minime,
reiesind din reglementarile echivoce.

e Procesul de adoptare a deciziei privind recunoasterea evenimentelor de fortd majora sau
conditiilor meteorologice speciale va fi si in continuare unul complicat;

e Nu va avea loc executarea platilor de compensatii automate pentru consumatorii finali de
joasa tensiune.

In cazul aprobirii noului Regulament careva costuri pentru operatorii de sistem nu vor fi,
dat fiind faptul cd costurile pentru indeplinirea obligatiilor in cauza sunt deja stabilite in tarifele
reglementate. Odata ce se micsoreaza etapele procesului de recunoastere a evenimentelor de forta
majora sau conditiilor meteorologice speciale, astfel, are loc si micsorarea costurilor
administrative suportate de operatorii de sistem ce reprezinta un beneficiu, care, indirect, se va
reflecta si asupra consumatorului final.

Consumatorii nu vor suporta nici un fel de costuri, si vor beneficia de dreptul la incasare a
platilor de compensatii automate pentru incdlcarea indicatorilor minimi garantati de calitate.

bl) Pentru optiunea recomandatd, identificati impacturile completand tabelul din anexa la
prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii, inclusiv
partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

1. Activitatea diferitor categorii de intreprinderi mici si mijlocii
Indicatorii de calitate a energiei electrice se vor imbunatati iar aceasta va contribui la
ameliorarea activitatii diferitor categorii de intreprinderi mici si mijlocii, care reprezinta
consumatori noncasnici fiind conectati la diferite nivele de tensiune si avand anume exigente
referitor la calitatea energiei electrice.
2. Costurile desfasurarii afacerilor
In cazul in care se va promova regulamentul in cauzi consumatorii noncasnici isi vor putea
exercita dreptul de a incasa a platile de compensatii automate pentru incalcarea indicatorilor
minimi garantati de calitate, astfel consumatorii mentionati nu vor suporta pierderi, datorita unui
serviciu necalitativ prestat de catre operatorul de sistem. Astfel acest lucru va contribui
semnificativ la desfasurarea activitdtilor economice a tuturor agentilor economici, in special
intreprinderile mici si mijlocii.
3. Alegerea, calitatea si preturile pentru consumatori
Reiteram ca regulamentul in cauza este destinat reglementarii raporturilor juridice dintre
operatorul sistemului de transport, operatorii sistemului de distributie si consumatorii finali cu
privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice prestate, ceea ce
denota faptul, ca reglementarea datd este foarte importanta pentru oferirea unui produs calitativ
pentru consumatori.
4. Povara administrativa
Regulamentul promovat aduce un raport benefic asupra presiunii administrative la care sunt
supusi operatorii de sistem prin reducerea etapelor propriu zise, a unor proceduri descrise n
regulamentul actual. Aceste consecinte au efecte pozitive asupra operatorilor de sistem care isi



usureaza si optimizeaza procesele interne si ofera un produs cat mai calitativ si rapid.
5. Fluxurile comerciale si investitionale
Pentru a livra energie electrica la indicatorii de calitate minimi garantati, operatorii de
sistem vor fi obligati sa directioneze fluxurile comerciale si investitionale spre modernizarea
retelelor electrice si Tmbunatatirea fiabilitatii echipamentelor electrice.
6. Bunastarea gospodariilor casnice si a cetitenilor
Odata cu acordarea dreptului de a incasa platile de compensatii automate pentru incalcarea
indicatorilor minimi garantati de calitate, consumatorii casnici vor avea posibilitatea de a-si
recupera pierderile provocate de prestarea unui serviciu necalitativ, fapt ce ar proteja
consumatorii casnici si nu ar inrautati bunastarea gospodariilor casnice.
7. Situatia social-economica in anumite regiuni
Bundstarea gospodariilor casnice si a cetdtenilor, activitatea intreprinderilor mici si
mijlocii, fluxurile comerciale si investitionale modeleaza si mentine situatia social-economica a
intregii tari sau chiar a anumitor regiuni care sunt supuse mai mult obiectului reglementarii.
8. Accesul la bunuri si servicii de baza, in special pentru persoanele social-vulnerabile
Regulamentul in cauza este destinat oferirii dreptului de a consuma un produs calitativ,
indicatorii cdruia sunt monitorizati de operatorii de sistem si de catre Agentie, pentru toti
consumatori finali, inclusiv pentru cei ce reprezinta persoane social-vulnerabile. Energia electrica
reprezinta un serviciu de baza, el fiind garantat prin obligatia de serviciu public a Intreprinderilor
electroenergetice. Regulamentul in cauza vine sa imbunatateasca cadrul secundar ce ofera acces
la energie calitativa.

b2) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completind tabelul din
anexa la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub formd de costuri sau beneficii,
inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

Tn contextul prevederilor legislatiei in vigoare, nu au fost identificate optiuni alternative de
interventie.

¢) Pentru optiunile analizate, expuneti cele mai relevante/iminente riscuri care pot duce la
esecul interventiei si/sau schimba substantial valoarea beneficiilor si costurilor estimate si
prezentati presupuneri privind gradul de conformare cu prevederile proiectului a celor vizati in
acesta

In urma analizei optiunii propuse nu au fost identificate riscuri majore care ar putea duce la
esecul interventiei sau general efecte negative majore.

Un risc relativ minor, dar care este posibil sd apara este necesitatea unei perioade de adaptare
a partilor interesate la noile conditii si reguli.

d) Daca este cazul, pentru optiunea recomandata expuneti costurile de conformare pentru
intreprinderi, daca exista impact disproportionat care poate distorsiona concurenta si ce
impact are optiunea asupra intreprinderilor mici si mijlocii. Se explicia dacd sunt propuse
masuri de diminuare a acestor impacturi

Implementarea noului Regulament nu va genera noi costuri de conformare, suportate de
titularii de licenta In scopul armonizarii procedurilor interne cu prevederile noului regulament.

Costurile pentru indeplinirea obligatiilor referitoare la procedura in cauza sunt deja stabilite
in tarifele reglementate. Odatd ce se micsoreaza etapele procesului de recunoastere a
evenimentelor de fortda majora sau conditiilor meteorologice speciale, are loc si micsorarea
costurilor administrative suportate de operatorii de sistem ce reprezintd un beneficiu, care



indirect, se va reflecta si asupra consumatorului final.

Consumatorii nu vor suporta nici un fel de costuri, in contrar vor beneficia de dreptul la
incasare a platilor de compensatii automate pentru incalcarea indicatorilor minimi garantati de
calitate.

Concluzie
e) Argumentati selectarea unei optiunii, in baza atingerii obiectivelor, beneficiilor si
costurilor, precum si a asigurarii celui mai mic impact negativ asupra celor afectati

Concluzionand, autorii prezentei AIR opteaza pentru optiunea care presupune elaborarea si
promovarea spre adoptare a Regulamentului.

5. Implementarea si monitorizarea

a) Descrieti cum va fi organizata implementarea optiunii recomandate, ce cadru juridic
necesitd a fi modificat si/sau elaborat si aprobat, ce schimbadri institutionale sunt necesare

In prezent, cadrul juridic contine prevederile necesare pentru a permite Agentiei de a
efectua monitorizarea activitatii intreprinderilor electroenergetice.

b) Indicati clar indicatorii de performanta in baza carora se va efectua monitorizarea

Potentiali indicatori de performantd ce ar putea fi utilizati pentru a efectua monitorizarea si
impactul interventiei propuse:
1. Numarul de plati de compensatii automate pentru incélcarea indicatorilor minimi garantati
de calitate;
2. Numarul intreruperilor neprogramate;
3. Durata intreruperilor programate/neprogramate.

¢) Identificati peste Cat timp vor fi resimtite impacturile estimate si este necesard evaluarea
performantei actului normativ propus. Explicati cum va fi monitorizata si evaluatd optiunea

Evaluarea impactului actului propus spre promovare va fi posibild dupa o perioada necesara
aplicarii prevederilor si raportarea operatorilor de sistem cétre Agentie.

6. Consultarea
a) Identificati principalele parti (grupuri) interesate in interventia propusd

e Consumatorii finali;

e Furnizorii de energie electrica,

e Operatorii sistemelor de distributie a energiei electrice;
e Operatorii sistemului de transport a energiei electrice.

b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvatd a partilor

Analiza Impactului de Reglementare a fost publicata pe pagina oficiala a ANRE pentru
consultare cu autoritatile competente si alte parti cointeresate in conformitate cu Legea privind
transparenta in procesul decizional nr. 238/2008 si Legea privind actele normative nr. 100/2017.

¢) Expuneti succint pozitia fiecarei entitati consultate fata de documentul de analizda a
impactului si/sau interventia propusd (se expune pozitia a cel putin unui exponent din fiecare
grup de interese identificat)
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Anexa
Tabel pentru identificarea impacturilor

Categorii de impact Punctaj atribuit

Optiunea  Optiunea Optiunea
propusa  alternativa  alternativa

1 2
Economic
costurile desfasurarii afacerilor +1
povara administrativa +1
fluxurile comerciale si investitionale +2
competitivitatea afacerilor 0
activitatea diferitor categorii de Intreprinderi mici si +2
mijlocii
concurenta pe piata 0
activitatea de inovare si cercetare 0
veniturile si cheltuielile publice 0
cadrul institutional al autoritatilor publice 0
alegerea, calitatea si preturile pentru consumatori +3
bunastarea gospodariilor casnice si a cetatenilor +1
situatia social-economicd in anumite regiuni +1
situatia macroeconomica 0
alte aspecte economice 0
Social
gradul de ocupare a fortei de munca 0

nivelul de salarizare
conditiile si organizarea muncii

sdndtatea si securitatea muncii

o O o o

formarea profesionala



inegalitatea si distributia veniturilor
nivelul veniturilor populatiei
nivelul sdraciei

accesul la bunuri si servicii de baza, in special pentru
persoanele social-vulnerabile

diversitatea culturalad si lingvistica

partidele politice si organizatiile civice

sdndtatea publica, inclusiv mortalitatea si morbiditatea
modul sanatos de viata al populatiei

nivelul criminalitatii si securitatii publice

accesul si calitatea serviciilor de protectie sociala
accesul si calitatea serviciilor educationale

accesul si calitatea serviciilor medicale

accesul si calitatea serviciilor publice administrative
nivelul si calitatea educatiei populatiei

conservarea patrimoniului cultural

accesul populatiei la resurse culturale si participarea in
manifestatii culturale

accesul si participarea populatiei in activitati sportive
discriminarea

alte aspecte sociale

De mediu

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de sera si celor
care afecteaza stratul de ozon

calitatea aerului

calitatea si cantitatea apei si resurselor acvatice, inclusiv
a apei potabile si de alt gen

biodiversitatea

flora

fauna

peisajele naturale

starea si resursele solului

producerea si reciclarea deseurilor

o O O O O O O o o o o o o

o

O O O o o o
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utilizarea eficienta a resurselor regenerabile si 0
neregenerabile

consumul si productia durabila
intensitatea energetica
eficienta si performanta energetica

bundstarea animalelor

o O o o o

riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii,
accidente etc.)

utilizarea terenurilor 0

alte aspecte de mediu 0

Tabelul se completeaza cu note de la -3 la +3, in drept cu fiecare categorie de impact, pentru
fiecare optiune analizatd, unde variatia intre -3 si -1 reprezintd impacturi negative (Costuri), iar
variatia intre 1 si 3 — impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate. Nota
0 reprezinta lipsa impacturilor. Valoarea acordata corespunde cu intensitatea impactului (1 —
minor, 2 — mediu, 3 — major) fata de situatia din optiunea ,,a nu face nimic”, in comparatie cu
situatia din alte optiuni si alte categorii de impact. Impacturile identificate prin acest tabel se
descriu pe larg, cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date cuantificate, n
compartimentul 4 din Formular, lit. b) si, dupd caz, b?), privind analiza impacturilor
optiunilor.
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