PLENUL
CONSILIULUI CONCURENTEI

DECIZIE

mun. Chisinau

din 23.01.2023 Nr. CN-08/21-01

Plenul Consiliului Concurentei,

actionand in temeiul art. 41 alin. (1) lit. h) al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012 (in continuare - Legea concurentei), Hotararii Parlamentului nr. 331
din 30.11.2018 privind numirea in functie a membrilor Plenului Consiliului
Concurentei,

analizdnd raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia
Plenului Consiliului Concurentei nr. 08 din 25.02.2021 privind presupusa incélcare
a prevederilor art. 15 lit. b) si 16 din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de
catre ntreprinderea TM ,,Level 77 S.R.L. in raport cu intreprinderea ,Inovare-
Prim” S.R.L., materialele acumulate in cadrul investigatiei

A CONSTATAT:

1. La data de 11.01.2021, in cadrul Consiliului Concurentei a parvenit
plangerea nr. 41 (in continuare - plangere), depusa de catre Intreprinderea
»Inovare-Prim” S.R.L. privind presupusele actiuni de concurenta neloiala, realizate
de catre intreprinderea IM ,,Level 7” S.R.L.

2. Potrivit celor invocate in plangere, IM ,,Level 7” S.R.L. prezinti pe pagina
web www.ihost.md un soi de filtru care permite efectuarea unei comparatii intre ei
si alte companii de hosting, printre care si ,,Inovare-Prim” S.R.L. Tabelul (filtru)
contine informatii comparative eronate cu privire la ofertele companiei ,,Inovare-
Prim” S.R.L. si altor companii de hosting. Astfel, reclamantul considera ca
comparatia datd nu se face iIn mod independent si obiectiv, iar prin actiunile
respective sunt urmarite propriile interese ale reclamatului, de asemenea prin
prezentarea eronata a informatiei catre consumatori, IM ,Level 77 S.R.L. incalca
legislatia in vigoare si pune intr-o lumind nefavorabila compania ,,Inovare-Prim”
S.R.L.

3. Reclamantul comunica ca pachetele produselor oferite de catre ei, precum
si de alte intreprinderi Tn instrumentul filtru se pot modifica periodic pe paginile
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oficiale ale furnizorilor. Respectiv, autorul plangerii considera ca prin prezentarea
eronatd a informatiei plasate pe pagina web www.ihost.md sunt indusi in eroare

consumatorii care nici nu ajung sa contacteze si sa verifice informatiile cu privire
la ofertele si capacitatile reale ale companiei ,,Inovare-Prim” S.R.L., precum si a
altor companii de hosting, fapte care indica la semnele incalcarii art. 15 al Legii
concurentei.

4. Suplimentar, la data de 17.02.2021 de catre ,,Inovare-Prim” S.R.L. a fost
sesizatd incilcarea de citre IM ,Level 77 S.R.L. a prevederilor art. 16 al Legii
concurentei, manifestate prin instigare la rezilierea contractului cu concurentul,
acordand avantaje prin oferta de 50% 1n cazul migrarii la iHost. Aceasta afirma ca,
prin oferta dati IM ,Level 7”7 S.R.L. inviti potentialii clienti la rezilierea
contractelor cu actualii furnizori de hosting pentru a beneficia la TM ,,Level 7”
S.R.L. de oferta de 50 % reducere.

5. Urmare a examindrii preliminare a plangerii, avand in vedere materialele
acumulate si nota nr. CN-10/24 din 18.02.2021, in conformitate cu prevederile art.
55 alin. (1) si in temeiul prevederilor art. 41 alin. (1) lit. f) din Legea concurentei,
Plenul Consiliului Concurentei, prin Dispozitia nr. 08 din 25.02.2021, a dispus
initierea investigatiei privind presupusa incélcare a prevederilor art. 15 lit. b), art.
16 ale Legii concurentei de citre intreprinderea IM ,,Level 7” S.R.L.

|. Partile implicate

Reclamant:

6. ,,Inovare-Prim” S.R.L., data inregistrarii de stat — 04.07.2012, adresa
juridica: MD-2004, mun.Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 171/3, of.138,
IDNO 1012600021272 (e-mail sales@innovahosting.net).

»lnovare-Prim” S.R.L. este un prestator al serviciilor de hosting de date,
servicii de P telefonie, internet prin fibra optica.

Reclamat:

7. IM ,Level 77 S.R.L., data inregistrarii de stat — 25.02.2009, adresa
juridica: MD-2002, mun. Chisinau, str. Calea Basarabiei, nr. 28/2, IDNO
1008600050969 (e-mail info@ihost.md).

IM ,,Level 77 S.R.L. este un prestator al serviciilor de hosting de date.

8. Tntreprinderile vizate sunt concurenti pe aceeasi piati — servicii de hosting

Il. Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica
relevanta
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9. Piata relevanta este piata in cadrul careia se evalueaza o anumita problema
de concurenta si care se determind prin raportarea pietei relevante a produsului la
piata geografica relevanta.

10. Piata relevanta a produsului. Conform art. 4 din Legea concurentei,
piata relevanta a produsului cuprinde toate produsele considerate de consumatori
ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora,
caracteristicilor fizice, functionale si a pretului.

11. Luand in considerare faptul cd reclamanta si reclamata activeaza pe
aceeasi piata, prestand servicii de hosting web, iar presupusele actiuni de
concurentd neloiald de discreditare a concurentului vizeazd raspandirea
informatiilor despre ofertele companiilor din Republica Moldova care presteaza
aceleasi servicii de hosting si instigare la rezilierea contractului cu concurentul,
piata relevanta a produsului se defineste ca piata prestarii serviciilor de hosting
web.

12. Piata relevanta geografica. Conform art. 4 din Legea concurentei, piata
geografica relevanta se refera la zona in care intreprinderile sunt implicate in oferta
sau cererea de pe piata relevantd a produsului, in care conditiile de concurenta sunt
suficient de omogene si care poate fi deosebitd de zonele geografice invecinate
prin conditii de concurenta ce difera in mod apreciabil.

13. Tinand cont ca intreprinderile implicate, Tn cazul investigat, isi au sediul
in mun. Chisinau, iar ofertele pentru serviciile de hosting web sunt accesibile si pot
fi cumparate pe teritoriul Republicii Moldova, piata relevanta geografica o
constituie teritoriul Republicii Moldova.

14. Piata relevanta este piata comercializarii serviciilor de hosting web pe
teritoriul Republicii Moldova.

I11. Perioada supusa examinarii

15. Perioada de timp supusda examinarii: 01 septembrie 2020 — 01 martie
2022.

O asemenca perioadd supusda examinarii este determinatd de data in care
intreprinderea reclamatd a plasat pe pagina web www.ihost.md informatii
comparative despre ofertele companiilor din Republica Moldova care presteaza la
fel servicii de hosting, informatii eronate in ceea ce priveste oferta intreprinderii
»Inovare-Prim” S.R.L. si ultimele prezentari de informatii in cadrul investigatiei.

IV. Acte si fapte constatate
16. La data de 11.01.2021, in cadrul Consiliului Concurentei a parvenit
plangerea nr. 41 depusa de catre intreprinderea ,,Inovare-Prim” S.R.L. privind
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presupusele actiuni de concurentd neloiala, realizate de citre intreprinderea IM
.Level 77 S.R.L.

17. Potrivit celor invocate in plangere, TM ,Level 7” S.R.L. prezinti pe
pagina web www.ihost.md un soi de filtru care permite efectuarea unei comparatii
intre ei si alte companii de hosting printre care si ,,Inovare-Prim” S.R.L. Tabelul
(filtru) contine informatii comparative eronate cu privire la ofertele companiei
»Inovare-Prim” S.R.L. si altor companii de hosting.

18. Autorul plangerii considera cd prin prezentarea eronatd a informatiei
plasate pe pagina web www.ihost.md sunt indusi in eroare consumatorii care nici
nu ajung sa contacteze si sa verifice informatiile cu privire la ofertele si capacitatile
reale ale companiei ,,Inovare-Prim” S.R.L., precum si altor companii de hosting
fapte care indicd la semnele incalcarii art. 15 al Legii concurentei.

19. Suplimentar, prin scrisoarea nr. 549 din 17.02.2021, ,,Inovare-Prim”
S.R.L. a sesizat si incilcarea de citre IM ,,Level 77 S.R.L. a prevederilor art. 16 al
Legii concurentei, manifestate prin instigare la rezilierea contractului cu

concurentul, acordand avantaje prin oferta de 50% in cazul migrarii la iHost.
Acesta consideri ci prin oferta data IM ,,Level 77 S.R.L. invitd potentialii clienti la
rezilierea contractelor cu actualii furnizori de hosting pentru a beneficia la TM
~Level 77 S.R.L. de oferta de 50 % reducere.

20. Reclamanta a relatat ca, in calitate de proba, care ar demonstra afectarea
imaginii intreprinderii, precum si capacitatile tehnice ale acesteia in calitate de
prestator de servicii in domeniul telecomunicatiilor este consideratd informatia
comparativi a ofertei sale cu cea a IM ,,.Level 77 S.R.L., prezentati pe pagina web
a reclamatei, informatie care 1n opinia ,lInovare-Prim” S.R.L. este una
dezavantajoasd In comparatie cu a concurentului neloial. Aceasta a prezentat intr-
un tabel parametrii serviciilor sale si a intreprinderii reclamate, dupa cum urmeaza:

Descriere Parametri Parametri
ihost. md inovahosting.md
Spatiu de stocare Stocare NVME Stocare SSD+NVME
Protectie atacuri WAS/IDS/IPS Intrusion Prevention System
Intrusion Detection System
Protective atacuri Anti-Malware Malware
Migrarea Migrare gratuita Asistentd la migrare de la alti

furnizori (pentru care nu percepem
bani suplimentar, de migrare se
ocupd departamentul tehnic al
echipei ,,Inovare-Prim” S.R.L. 1n
cazul 1n care clientul nu are persoana
care sa se ocupe de asta)

Asistenta Asistenta LIVE Suport tehnic 24/7 - echipa
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»Inovare-Prim” S.R.L. ofera
asistentd clientilor 24/7 la telefon si
in forma scrisa

21. La randul sau, IM ,.Level 77 S.R.L., prin scrisoarea cu nr. de intrare 200
din 25.01.2021 (f.d. 32, vol. ), a comunicat ca nu este de acord cu cele invocate de
reclamanta si solicitd respingerea plangerii pe motiv cd nu exista temeiuri de a
suspecta savarsirea presupuselor actiuni de concurenta neloialda din partea
intreprinderii reclamate, argumentand, in acest sens, ca informatia publicata de
catre IM ,,.Level 77 S.R.L. pe www.ihost.md este una veridica, fiind preluati de pe
website-ul reclamantei. Totodata, reclamata a prezentat capturi de ecran a paginii
web a reclamantei, care au fost preluate de pe site-ul web.archive.org.

22. Potrivit afirmatiilor reclamatei, informatia de pe website-ul
web.archive.org, Tn anumite intervale de timp, salveaza continutul website-urilor n
asa fel incat prin acces public se poate vedea ce continut avea un anumit website la
o anumitd datd. Conform celor invocate de catre reclamat, la data plasarii
informatiei comparative de catre acesta, pe pagina web a reclamantului
www.innovahosting.net era disponibila anume informatia preluata de IM ,,Level 77
S.R.L. cu privire la pachetele de hosting oferite de ,,Inovare-Prim” S.R.L.

23. Acesta considera ca informatiile publicate de catre iIM ,Level 77 S.R.L.
sunt veridice si nu afecteaza activitatea reclamantului, deoarece nu sunt eronate,
fiind preluate chiar de pe website-ul www.innovahosting.net, iar reclamantul nu a
probat absolut nici intr-un mod ca eventualele afirmatii false ale ,,Level 7 S.R.L.
i-au afectat activitatea.

24. Astfel, reclamatul mentioneaza ca reiesind din considerentul ca nu este
intrunitd prima conditie de discreditare a concurentului, adica afirmatiile false, nu
poate fi intrunita nici conditia de afectare a activitatii. Suplimentar, intreprinderea
reclamata a invocat cd ,Inovare-Prim” S.R.L. nu a indeplinit cerintele fatd de
formularul de pléngere (aprobat de Plenul Consiliului Concurentei prin Hotararea
nr. 8 din 28.12.2012), astfel ca in plangerea depusa s-a indicat, in general, art. 15
din Legea concurentei, Tnsd nu s-a specificat care anume prevedere este Incalcata
prin pretinsul comportament anticoncurential in conditia in care art. 15 din Legea
concurentei prevede 2 (doud) modalitati de discreditare a concurentilor.

25. Luand in considerare cd in baza informatiilor prezentate de autorul
plangerii si a celor acumulate pe parcursul examindrii preliminare, Consiliul
Concurentei nu a determinat existenta temeiurilor rezonabile pentru a suspecta
incalcarea legislatiei concurentiale, prin scrisoarca CN-05/12-87 din 28.01.2021,
autoritatea de concurentd a informat despre acest fapt autorul plangerii, in
conformitate cu art. 53 alin. (3) din Legea concurentei.




26. Prin scrisoarea cu nr. de intrare 391 din 09.02.2021, intreprinderea
»Inovare-Prim” S.R.L. a comunicat Consiliului Concurentei ca datele utilizate de
iM ,Level 77 SR.L. sunt invechite, deoarece contin informatii din septembrie
2020, reiterand ca comparatia prezentata pe pagina www.ihost.md nu este veridica.
Totodata, acesta a comunicat autoritatii de concurentd ca la inserarea cuvantului
»IPHOst” (denumire de brand utilizat si promovat de intreprinderea ,,Inovare-Prim”
S.R.L.), Tn motorul de cautare ,, GOOGLE”, are loc directionarea catre pagina web
gestionatd de TM ,,Level 77 S.R.L. Urmare a actiunilor descrise, potentialii clienti
procurd servicii de la IM ,Level 77 SR.L. si nu de la ,Inovare-Prim” S.R.L.
Reclamantul considera ci, TM ,Level 7” S.R.L. utilizind denumirea brandului
»IPHOSt” capteaza potentialii clienti in baza brandului in care ,Inovare-Prim”
S.R.L. a investit timp si resurse. In acelasi sens, intreprinderea reclamanti a

mentionat ca pe pagina ,,Inovare-Prim” S.R.L. sunt stipulati toti parametrii tehnici
care se ofera clientilor si a prezentat 3 contracte Semnate in perioada 23.12.2020-
01.02.2021 cu #<3<3<, 3<3K3< 51 3<3<a<.

27. Concomitent, prin scrisoarea nr. 509 din 16.02.2022, in vederea
clarificarii pe linie de pozitie a comparatiei expuse de IM ,Level 77 S.R.L. in
tabelul comparativ, autorul plangerii a venit cu cateva concretizari privind
parametrii tehnici oferiti de companie, si anume:

- Stocarea NVME reprezinta parametrii generali ai spatiului de stocare, adica
al serverului unde este gazduit un site si a prezentat informatia de la categoria
Caracteristici server, unde printre alti parametri este indicat si parametrul Stocare
SSD + NVME.

- WAF/IDS/IPS - protectia impotriva atacurilor. ,,Inovare-Prim” S.R.L.
utilizeaza abreviaturile IPS — Intrusion Prevention System si IDS — Intrusion
Detection System. Sistemele de protectie sunt achizitionate de la furnizorul de
reclamanta a atasat o facturd de la CPanel. Licenta Imunify360 contine Advanced
Firewall, IDS, IPS, Malware Detection, precum si alte protectii pe care ,,Inovare-
Prim” S.R.L. nu considera necesar de a le specifica pe pagina web a companiei.

- Backup zilnic - ,,Inovare-Prim” S.R.L. ofera backup o data in saptamana
pentru ultimele 4 sdptdmani optiune inclusa in pretul pachetului de hosting —
aceasta formuld de efectuare a copiilor de rezerva s-a dovedit a fi cea mai utila
pentru clienti. Optiunea de backup nu o contine un singur pachet WHI11 — care a
fost creat tot la solicitarea clientilor, care nu au nevoie de aceastd optiune si
urmaresc optimizarea costurilor.

- Anti-Malware - ,Inovare-Prim” S.R.L. numeste Malware scaning — de
aceastd optiune se ocupa certificatul Imunify360 care scaneaza automat sistemele
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de fisiere pentru a preveni injectarea de malware si pune in carantina fisierele
infectate.

- Migrare gratuita - ,lInovare-Prim” S.R.L. ofera asistentd gratuitd la
migrarea de la un alt operator indiferent de pachetul de hosting ales de catre client.
Decizia de formulare ca asistenta s-a luat din motivul ca unii clienti au echipe de
specialisti care doresc individual sa se ocupe de aspectul dat si in acelasi timp
existd clienti care nu cunosc cum se realizeaza acest proces si in acest caz echipa
»lnovare-Prim” S.R.L. migreaza site-ul web pe hostingul sau.

- Asistenta live -,,Inovare-Prim” S.R.L. oferd suport tehnic 24/7. Tehnicienii
companiei sunt disponibili s ajute clientii cAnd apare o problema sau o neclaritate.
Comunicarea cu departamentul tehnic se realizeaza prin telefon, ticket, e-mail Tn
limba roména, rusa si engleza.

28. Prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 575 din 18.02.2021,
intreprinderea reclamatd a mentionat ca informatia/tabelul comparativ la care se
face referinta in plangerea depusa de catre ,,Inovare-Prim” S.R.L. a fost publicat Tn
original pe pagina oficiala iHost: https://ihost.md/ro/web-hosting la data
01.09.2020. Pagina respectivd nu a suferit nici o modificare de continut din
momentul lansarii acesteia la 01.09.2020.

29. Acesta comunica faptul cd Tnainte de lansarea paginii si ofertelor s-a
efectuat un studiu de piatd a serviciilor si companiilor care ofera sevicii de
gizduire Web si solutii Cloud. In urma analizei s-au comparat ofertele publice cu
cel mai mic pret pentru serviciul de gazduire web - Web hosting. La acel moment,
cea mai mica ofertd de pret a companiei ,,Inovare-Prim” S.R.L. pentru gazduire
web 150 mb era la pretul de 20 MDL sau 1,18 USD, in dependentd de cursul
valutar g1 rata BNM, informatia respectiva fiind arhivatda si posibila de a fi
vizualizata, iar in toate cazurile pe pagina publica https://innovahosting.net/ro/web-
hosting-in-moldova era oferta de 20 MDL, ca prima oferta pe pagina si oferta cu
cel mai mic pret.

30. IM ,,Level 77 S.R.L. sustine ci chiar daci in luna decembrie 2020 pagina
a fost modificatd, iar oferta a fost inlocuitd cu oferte mai scumpe, oferta Web
hosting 150 mb era in continuare disponibila pe pagina publica a magazinului.
Acesta considera ca comparatia de pret a fost efectuata corect odatd ce oferta
reclamantei era valabila la momentul plasarii informatiei pe pagina web a
reclamatei si in contextul in care informatia plasata de reclamata a fost verificata
anterior plasarii.

31. Conform celor invocate de catre intreprinderea reclamatd, comparatia
parametrilor tehnici a fost facutd intre cele mai ieftine doud oferte publice
disponibile pe paginile intreprinderilor ,Inovare-Prim” S.R.L. si IM ,.Level 7”
S.R.L.
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32. Astfel, reclamatul afirma ca in urma verificarilor aditionale s-a stabilit ca
informatia indicatd in caracteristici server nu este pentru oferta publica ,,Web
hosting 150 mb” pentru ca acea oferta nu beneficiaza de stocare SSD+NVME,
Backup zilnic. Totodata, in mesajul de Tnsotire a scrisorii de raspuns IM ,,Level 7”
S.R.L. a relatat ca este stranie toatd situatia si felul cum s-au efectuat modificarile
pe paginile intreprinderii ,,Inovare-Prim” S.R.L., deoarece se contin informatii
contradictorii, fapt care 1i face sa creada ca informatia a fost modificata doar pentru
a corespunde unor criterii de comparare din tabelul plasat pe pagina web
www.ihost.md. Or, unele modificari necesitd schimbarea completa a serverului si
altor echipamente ceea ce face imposibild aceste schimbari pentru ca in cazul Tn
care parametrii »Caracteristici server” indicati pe pagina
https://innovahosting.net/ro/website-hosting erau reali, era necesar ca toti clientii
sa fie informati despre indisponibilitatea paginilor, pentru ca asemenea lucrari nu
pot fi efectuate fara intreruperea serviciilor pe un termen de cel putin cateva ore
fapt ce nu poate fi ignorat nici de companie, nici de clienti. IM ,.Level 7 SR.L., n
calitate de client al ,,Inovare-Prim” S.R.L., sustine ca nu a fost notificat de careva
lucrari asupra serverelor sau modificdri de parametri.

33. Urmare a examindrii preliminare a plangerii cu nr. de intrare 41 din
11.01.2021, ludnd in considerare punctul de vedere al ,Inovare-Prim” S.R.L.,
Plenul Consiliului Concurentei a adoptat Dispozitia de initiere a investigatiei nr. 08
din 25.02.2021.

34. In cadrul investigatiei, Consiliul Concurentei a solicitat intreprinderii
reclamante furnizarea informatiilor cu privire momentul plasarii ofertelor sale,
inclusiv a ofertei ,,web hosting 150 mb”, precum si perioada in care oferta
respectiva a fost valabila cu specificarea tuturor parametrilor acordati clientilor la
alegerea ofertei respective.

35. In acest sens, ,lInovare-Prim” S.R.L. a comunicat Consiliului
Concurentei ca ofertele pentru pachetele indicate in solicitare au fost plasate in
anul 2017 st au fost valabile din momentul plasarii pand in luna octombrie 2020,
lar, la moment, pachetele mentionate nu mai sunt disponibile pentru a fi comandate
de catre clienti din cauza introducerii unor noi pachete de hosting urmare a
modificarii cererti clientilor.

36. Totodata, in sensul probarii a celei mai ieftine oferte pentru serviciile de
»Web hosting” cu parametrii indicati in tabelul comparativ, plasat pe pagina web
www.ihost.md, intreprinderea reclamata a comunicat ca in perioada promotionala:
15 decembrie 2020 - 15 ianuarie 2021, oferta de 2 $ USD era acordata la pret de 1
$ USD lunar sau 12 $ USD anual, iar de aceastd ofertd au beneficiat 5 clienti,
detindtori ai urmatoarelor site-uri: 3<3<3<, 3<I<IK, ¥<IKIK, 3<IKIKK, 51 9<IKK,
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37. IM ,Level 77 SR.L. informeazi ci pentru clientii, care contracteaza
serviciul ,,Web hosting”, viteza maxima de acces este cea limitatd de interfata
fizica a serverului, si anume, de 3<3<3< Mb/s. Toate serverele din cadrul iHost pe
care sunt oferite servicii Cloud sunt conectate la interfata multipla 3<3<3< GigE.
Nodul central al retelei IHost are o capacitate de peste 3<3<3< Gb/s Tn regim de
ultra-redundanta, iar din datele publice ale operatorilor de hosting nici un operator
nu detine un asemenea nod al retelei si din acest motiv este cea mai performanta si
ultra-redundanta solutie tehnologic. Aceasta a reiterat ca nu a furnizat informatie
eronatd despre nici o companie sau operator de servicii web hosting, iar toata
informatia a fost colectatd de pe paginile oficiale si din ofertele disponibile public.

38. Intreprinderea reclamati afirma ci informatia privind parametrii oferiti
pentru pachetul ,,Web hosting” de 150 Mb a fost pe site-ul ,,Inovare-Prim” S.R.L.
chiar si la momentul adresarii Consiliului Concurentei. Totodata, aceasta a declarat
ca prin ofertele de web hosting TM ,,Level 7” S.R.L. nu a instigat niciodata la
migrare fortatd sau la rezilierea contractului, ci a oferit doar argumente cinstite si
comparatii elocvente pentru client. Reclamatul considera ca ,,Inovare-Prim” S.R.L.
a modificat informatia pe site ca sa corespundd unor optiuni de comparatie ca sa
arate cd tabelul comparativ este gresit, intrucat implementarea optiunilor din tabel
necesitd deconectarea partiala sau completad a serviciilor de web hosting pentru ca
presupune instalarea unor echipamente speciale si ajustarea sistemului de operare,
fiind mentionat si faptul ca verificarea prin mai multe instrumente on-line arata ca
de fapt acele optiuni lipsesc, cum ar fi protective Malware, Server Cache si
WAF/IDS/IPS. De asemenea, IM ,Level 7° S.R.L. mentioneaza ca in lista
clientilor, care au contractat servicii web hosting incepéand cu 01 septembrie 2020,
se regaseste intreprinderea 3<3<3< care anterior a avut relatii contractuale cu
»Inovare-Prim” S.R.L.

39. Prin scrisorile nr. CN-06/265-1696 din 11.11.2022 si CN-06/266-1697 din
11.11.2022, Consiliul Concurentei a expediat raportul de investigatie partil
reclamante si reclamate, in vederea prezentarii observatiilor asupra acestuia.

40. Urmeaza a fi mentionat faptul ca, atat intreprinderea ,,Inovare-Prim”
S.R.L,, cat si ™ ,Level 77 S.R.L. nu au prezentat obiectii asupra raportului de
investigatie in termenul prevazut de art. 59 alin. (5) din Legea concurentei.

41. Tn acest sens, urmare a studierii informatiilor acumulate in cadrul
examindrii preliminare a plangerii cu nr. de intrare 41 din 11.01.2021, a
investigatiei initiate prin Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei nr. 08 din
25.02.2021, precum si tinand cont de lipsa observatiilor din partea partilor asupra
raportului de investigatie, se retin urmatoarele concluzii.

42. In ceea ce priveste presupusa incilcare a prevederilor art. 15 lit. b) din
Legea concurentei, mentiondm cd in vederea calificdrii presupuselor actiuni de
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concurentd neloiald in conformitate cu prevederile art. 15 lit. b) din actul normativ
nominalizat, este imperioasa realizarea urmatoarelor conditii: a) defdimarea sau
sd fie realizatd prin raspandirea unor informatii ce poartd caracter fals despre
produsele concurentului; d) informatiile cu caracter fals sa fie de natura a dauna
activitatii concurentului discreditat.

43. Potrivit Procesului-verbal nr. 1 din 12.01.2021, in cadrul examinarii
preliminare a plangerii depuse, in vederea constatdrii circumstantelor expuse 1n
plangere si determinarii existentei temeiurilor rezonabile pentru a suspecta
incélcarea legislatiei concurentiale la data de 12.01.2021 s-a accesat pagina web
www.ihost.md detinuti de IM ,,Level 77 S.R.L. si s-a constatat plasarea publicitatii
cu urmatorul continut: ,,Oferta speciala! 50% pana la 15 ianuarie, Migreaza la
iHost, primeste 50 % reducere la migrare pentru orice oferta de Hosting, obtine
cel mai bun Hosting din Moldova incepand cu doar $1,00 lunar”.

- + - o X

€ 3 0 Jilweand + 0

Migreaza la iHost

Primeste 50% reducere la migras

Obtine cel mai bun Hosting in M;

Toate Ofertele W AfA mal mult

. i nuarie
o g 15 iand
pand la 1%

44, Astfel, la accesarea anuntului respectiv s-a Vvizualizat mesajul: JIn
perioada 15 decembrie — 15 ianuarie 2021 mai ai un motiv in plus sa migrezi la
iHost. Toate ofertele de web hosting beneficiaza de 50% reducere si mai primesti
si migrare Gratuitd! Reducerile sunt aplicabile automat pentru toate ofertele de
gazduire web. Acum e timpul sa beneficiezi de cea mai buna performanta si
securitate pentru prezenta ta pe Internet, si da, chiar suntem mai buni si mai rapizi
ca toata concurenta, vezi ofertele iHost in comparatie cu alte 5 companii de
hosting in Moldova™, fiind atasat un tabel comparativ, prin intermediul caruia
oferta de ,,web hosting” cu cel mai mic pret ce apartine intreprinderii reclamate era
comparata cu ofertele altor 5 (cinci) intreprinderi, ce presteaza servicii de gazduire
web, inclusiv cu oferta Tintreprinderii ,Inovare-Prim” S.R.L., conform
specificatiilor tehnice de mai jos.
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incepand de la

Stocare NVME X X X X x
Server Cache X X X b 4 X
WAF/IDS/IPS X X X X X
Backup Zilnic X x X s v’
Anti-Malware X X X x xX
Migrare gratuita X X X X X
Asistenta LIVE ps X X X X

Oferta clasica de Gazduire Web in comparatie cu alte oferte

De ce merita sa miqrezi la iHost?

45. La data de 15.02.2021 a fost intocmit Procesul-verbal nr. 3 urmare a
cercetarii in mediul on-line a faptelor expuse de reclamant in scrisoarea cu nr. de
intrare 391 din 09.02.2021, fiind constatat faptul ca la introducerea prin
intermediul motorului de cautare www.google.com, atat a termenului de cautare
,,IPhost”, cat si a termenului ,,iphost”, prima optiune permanent difuzata este
adresa  paginii  web  www.innovahosting.net. Urmare a  vizualizarii
adreselor/titlurilor paginilor web, la pagina 2, se afiseaza link-ul ,,ihost.md” si
informatia publicitara cu urmatorul continut ,,iHost vs IPHost >> [Host nyywe —
iHost.md/ Ilouemy iHost nyuwe uem IPHost? Mbvl Oewesne, mvl npeonazaem
bonvue 603ModuCHOCMeEll, DoJlee 8bICOKVIO npouzgooumenvHocmy.”’ La accesarea
acesteia se efectueaza transfer la pagina web ,,ihost.md” unde se vizualizeaza
informatia publicitara ,, Bur ewe oymaeme o IPhost? iHost 6vicmpee!/ cpasHume
OCHOBHbIE B03MONCHOCIMU 8eO-xocmunea om obeux komnanut’”, fiind prezentat un
tabel ce contine informatia comparativa privind parametrii tehnici a ofertelor de
web hosting cu cel mai mic pret, propuse de catre reclamanta si reclamata
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46. Potrivit paginii web ce apartine intreprinderii reclamate’, publicarea
ofertei promotionale si a tabelului comparativ indicat supra a avut loc la data de
23.12.2020, de catre 3<3<3< care este fondatorul si administratorul intreprinderii
™ ,Level 77 SR.L. Concomitent, acelasi tabel comparativ poate fi vizualizat,
inclusiv prin accesarea link-ului https://ihost.md/web-hosting, care este disponibil
si in prezent, iar potrivit argumentelor invocate de cdtre reclamat informatia
comparativa a fost publicatd incepand din data de 01.09.2020, iar pana la moment
nu a suferit nici o modificare.

47. Accesand pagina web web.archive.org si urmare a includerii link-ului
https://innovahosting.net/ la motorul de cautare al paginii s-a vizualizat calendarul
datelor cand s-au efectuat salvari a informatiei de pe pagina
https://innovahosting.net/.  Astfel, conform informatiei afisate pe site-ul
web.archive.org, la data de 29.09.2020, pe pagina web ce apartine intreprinderii
»Inovare-Prim” S.R.L. era disponibila oferta ,,Web hosting 150 mb” la pret de 1,00
€ (Euro) pentru o luna, ce continea urmatoarele specificatii tehnice: ,,1 website;
150MB disk space; 10 subdomains; 1MySQL database; 5 email accounts; Weekly
backup; 50,000 Inodes; 25% CPU; 512 RAM”. Urmeaza a fi mentionat ca prin
intermediul paginii web.archive.org ultima informatie despre oferta ,,Web hosting
150 mb” putea fi vizualizatd la data de 24.10.2020, fiind disponibila la pret de 1,19
$ (Dolari) pentru o luna. Ulterior, potrivit informatiei indicate pe web.archive.org,
la data de 27.01.2021, oferta ,,Web hosting 150 mb” nu se regasea pe pagina web a
reclamantei, fiind introduse alte oferte de gazduire web cu un pret de la minim
29,14 $ (Dolari) pentru un an (2,42 $ (Dolari)/lund). Astfel, la data de 27.01.2021
oferta cu cel mai mic pret ,,Web hosting 150 mb”, era inlocuita cu oferta ,,Web
hosting WH11”. Toate aceste circumstante, sunt confirmate prin procesul-verbal de
cercetare la fata locului nr. 16 din 25.10.2022.

48. Suplimentar, prin intermediul scrisorii cu nr. de intrare 1389 din
19.03.2021, intreprinderea reclamantd a mentionat ca ofertele pentru pachetele
,»Web hosting 150 mb”*, ,,Web hosting 300 mb”, ,,Web hosting 600 mb”, ,\Web
hosting 1 gb”, ,,Web hosting 2 gb” si ,,Web hosting 5 gb”, au fost plasate in anul
2017 si au fost valabile din momentul plasarii pand in luna octombrie 2020. Totusi,
la scrisoarea nominalizata, ,,Inovare-Prim” S.R.L. a atasat Contractul de prestari
servicii nr. $<3<3< din $<3<3< ncheiat cu ntreprinderea $<3<3< privind prestarea
serviciului ,,Web hosting 150 mb”, fapt confirmat prin Anexa nr.1 la contractul
nominalizat.

49. Respectiv, argumentele intreprinderii reclamante expuse in scrisoarea cu
nr. de intrare 1389 din 19.03.2021, precum ca oferta ,,Web hosting 150 mb” nu era

Texx
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valabild incepand cu luna octombrie 2020, nu pot fi retinute In masura in care,
acestea sunt contradictorii cu informatia indicata in Contractul nr. 3<3<3< incheiat
la data de 3<3<3< cu intreprinderea 3<3<3<, pentru prestarea seviciilor de gazduire
web 150 mb, fapt ce demonstreaza ca oferta ,,Web hosting 150 mb” era disponibila
si putea fi achizitionata, inclusiv in luna noiembrie 2020.

50. Totodata, analizand informatia indicata in tabelul comparativ de pe pagina
web https://ihost.md/web-hosting ce apartine intreprinderii reclamate, se atesta ca
prin intermediul acestuia sunt comparate mai multe oferte de ,,web hosting”, in
raport cu oferta Intreprinderii TM ,,Level 7” S.R.L. Astfel, relevant spetei, in tabelul
nominalizat se regaseste oferta de gazduire web cu cel mai mic pret (2,00 $/lund)
propusa de intreprinderea reclamata, care este comparata cu oferta ,,Web hosting
150 mb”, propusa de catre ,Inovare-Prim” S.R.L (1,18 $/lund), conform unor
parametri tehnici indicati expres si anume: ,,Stocare NVME”,  Server Cache”,
~WAF/IDS/IPS”, ,Backup Zilnic”, ,Anti-Malware”, ,Migrare Gratuita”,
,Asistenta Live”.

51. Asadar, in tabelul comparativ plasat pe site-ul https://ihost.md/web-
hosting, intreprinderea reclamata a indicat ca oferta cu cel mai mic pret propusa de
catre ,Inovare-Prim” S.R.L. nu intruneste specificatiile tehnice citate supra, in
raport cu oferta propusi de TM ,,Level 7” S.R.L., care include parametrii tehnici
privind ,Stocare NVME”, ,Server Cache”, ,WAF/IDS/IPS”, ,Backup Zilnic”,
»Anti-Malware”, , Migrare Gratuita” si ,,Asistenta Live”.

52. Reclamanta a relatat ca, in calitate de proba, care ar demonstra afectarea
imaginii intreprinderii, precum si capacitatile tehnice ale acesteia este considerata
informatia comparativa a ofertei sale cu cea a IM ,,Level 77 S.R.L., prezentati pe
pagina web https://ihost.md/web-hosting, iar prin scrisoarea cu nr. de intrare 177
din 22.01.2021, reclamantul a atasat un tabel (vezi pct. 17), in care a indicat ca
ofertele ,,Web hosting” prestate de catre ,lInovare-Prim” S.R.L Tintrunesc
specificatiile tehnice la care a facut trimitere reclamatul in tabelul comparativ.
Respectiv, in opinia Tintreprinderii reclamante, informatia plasatd pe Site-ul
https://ihost.md/web-hosting ce apartine reclamatului, contine o prezentare eronata
a informatiei catre consumatori. Totusi, aceasta nu a prezentat nici o proba ce ar
demonstra ca oferta ,,\WWeb hosting 150 Mb” intruneste caracteristicile tehnice
prezentate in tabelul comparativ. Or, in cazul din speta, reclamatul nu s-a referit la
celelalte oferte de ,Web hosting”, propuse de intreprinderea reclamanta care ar
putea intruni parametrii tehnici privind ,,Stocare NVME”, ,,Server Cache”,
.WAF/IDS/IPS”, ,,Backup Zilnic”, ,,Anti-Malware”, , Migrare Gratuita” si
., Asistenta Live”, ci a comparat pachetul cu cel mai mic pret ,,Web hosting 150
mb”, disponibil pe pagina web a intreprinderii ,,Inovare-Prim” S.R.L, in raport cu
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oferta sa de gazduire web, la fel, cu cel mai mic pret, avand la baza anumiti
parametri tehnici importanti.

53. La caz, nu exista probe concludente ce ar demonstra caracterul fals al
informatiei comparative publicate de cétre intreprinderea reclamata pe pagina web
https://ihost.md/web-hosting, in partea ce tine de specificatiile tehnice ale ofertei
»Web hosting 150 mb”. Or, in momentul publicarii de catre M ,Level 77S.R.L.a
informatiei comparative pe pagina sa web, oferta ,,\Web hosting 150 mb” propusa
de catre ,Inovare-Prim” S.R.L era valabild, insa pagina web a intreprinderii
reclamante nu continea nici o informatie cu privire la prezenta parametrilor tehnici
enumerati supra. Mai mult, prin scrisoarea cu nr. de intrare 3030 din 18.06.2021,
intreprinderea reclamantd a confirmat cd ,,Stocarca NVME” nu a fost alocatd
pentru pachetele 1,18 $, din motiv ca discurile de acest fel sunt mai scumpe in
comparatie cu discurile de tip SSD. Concomitent, aceasta a specificat ca nu
efectueaza copii de rezerva zilnice la pachetele standart de hosting din motive de
eficientizare a costurilor versus beneficiu. De asemenea, prin scrisoarea
nominalizata ,,Inovare-Prim” S.R.L a comunicat ca incepand cu data de 01.09.2020
oferta ,,Web hosting 150 mb” nu era valabila pentru a fi achizitionata, insa reiesind
din informatia indicatd pe pagina web web.archive.org, la data de 24.10.2020
aceasta oferta era publicata pe site-ul intreprinderii reclamante. Suplimentar, insasi
»Inovare-Prim” S.R.L a mentionat ca oferta ,,Web hosting 150 mb” nu era valabila
incepand cu luna octombrie 2020 (vezi pct. 42), insa contractul cu nr. $<3<3<
Incheiat la data de 3<3<3< cu intreprinderea $<3<3< ce avea la baza oferta ,,Web
hosting 150 mb”, demonstreaza faptul ca acest pachet era disponibil si in luna
noiembrie 2020, respectiv, dupa publicarea de catre reclamat a informatiei
comparative pe site-ul https://ihost. md/web-hosting.

54. Aditional, analizand contractul nr. 3<3<3< din 3<3<3< incheiat cu 3<3<3<
privind prestarea serviciului de ,,Web hosting 150 mb”, se atesta ca acesta nu
contine informatii cu privire la specificatii tehnice incluse in oferta nominalizata.
Totodata, contractele prezentate de catre intreprinderea reclamanta prin scrisoarea
cu nr. de intrare 391 din 09.02.2021, incheiate cu intreprinderile 3<3<3<, 3<3<38< si
3<3<3< nu pot fi considerate drept probe ce demonstreaza caracterul fals al
informatiilor publicate pe pagina web a reclamatului intrucat Contractul nr. 3<3<3<
din 3<3<3< Incheiat cu 3<3<3< a fost pentru oferta ,,Web hosting WX51” la pret de
99,99 Euro/3 luni, iar celelalte doua contracte au fost incheiate ulterior depunerii
plangerii de catre reclamant (3<3<3< la data de 3<3<3< gi <3< |a data de
3<3<¥), la fel ca si in cazul contractului incheiat cu #<3<3$< nu au nici o legdtura
cu oferta ,,Web hosting 150 mb”, obiectul acestora fiind oferta ,,Web hosting
WH21” si, respectiv ,,Web hosting WH11".
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55. Un aspect important ce urmeaza a fi mentionat il constituie faptul ca,
parametrii tehnici cu privire la securitate, in spetda ,,Malware Scaning”, ,,Intrusion
Prevention System”, Intrution Detection System” si ,,Asistentd la migrare” nu erau
indicati initial la depunerea plangerii de catre intreprinderea reclamanta pe pagina
sa web 1n partea ce tine de oferta ,,\WWeb hosting 150 mb” si ,,Web Hosting WH11”,
insd ulterior aceasta a modificat continutul informatiei plasate pe pagina web ce
apartine acestuia si a inclus specificatiile tehnice nominalizate fapt confirmat,
inclusiv de catre ,,Inovare-Prim” S.R.L, care a mentionat expres prin scrisoarea
3030 din 18.06.2021 ca ,Inovare-Prim” S.R.L. nu considera ca este absolut
necesar de a specifica unii parametri de securitate absolut evidente care in mare
parte le are toate companiile care presteaza servicii de web hosting... Totodata,
luand in considerare ca IM ,,Level 7” S.R.L. a plasat acesti parametri — am fost
nevoiti sd ii specificam si noi pe pagina noastrd web”. In context, reclamantul a
atasat o captura de ecran de pe pagina web.archive.org, ce confirma faptul ca la
27.01.2021 (ulterior depunerii pléngerii), acesta a modificat informatia privind
caracteristicile ofertelor de web hosting indicand parametrii tehnici cu privire la
securitate si ,,Asistentd la migrare”.

56. Tinand cont de aspectele enuntate supra, se atesta cd pana la momentul
depunerii plangerii de catre reclamant nu existau probe ca informatia indicatd in
tabelul comparativ, publicat de reclamat cu privire la lipsa parametrilor
nominalizati din oferta ,,Web hosting 150 mb”, era una falsa cu atat mai mult ca
»Inovare-Prim” S.R.L a confirmat ca in acel pachet lipseau specificatiilte tehnice
privind Stocarea NVME” si ,,Backup zilnic”. De asemenea, ,,Inovare-Prim” S.R.L
Nu a Intreprins nici 0 masura in vederea informarii/somarii intreprinderii reclamate
sa modifice sau sd elimine informatia comparativd plasatd pe pagina
https://ihost.md/web-hosting, pe motiv ca aceasta nu mai era actuala, ci a modificat
datele privind caracteristicile tehnice a ofertelor sale dupa depunerea plangerii in
asa mod incat acestea sa intruneasca parametrii tehnici la care a facut trimitere
intreprinderea IM ,,Level 7” S.R.L. in tabelul comparativ pe pagina web citati
supra.

57. Astfel, prevederile art. 15 lit. b) din Legea concurentei, interzice
discreditarea concurentilor, adica defdimarea sau punerea in pericol a reputatiei sau
false despre activitatea unui concurent sau despre produsele acestuia, afirmatii ce
dauneaza activitatii concurentului”. La caz, necesitatea demonstrarii punerii in

.....

.....
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caracter fals al informatiei difuzate de IM ,Level 77 S.R.L., fapt ce exclude
existenta semnelor incalcarii prevazute la art. 15 lit. b) din Legea concurentei.

58. Referitor la pretentiile invocate de catre intreprinderea reclamantd precum
ca IM ,Level 77 S.R.L. a intreprins actiuni de instigare a clientelei ,,Inovare-Prim”
S.R.L. la rezilierea contractului cu ultima prin acordarea reducerii de 50 % in cazul
migrarii la ,,iHost” (TM »Level 77 S.R.L.), de la un alt furnizor de hosting, se retine
ca pentru constatarea incalcarii prevederilor art. 16 din Legea concurentei este
necesar intrunirea urmatoarelor conditii calificative: a) existenta unei actiuni de
instigare a clintelei intreprinderii-victima a presupuselor actiuni de concurenta
neloiala; b) actiunile respective sd fie realizate in scopul determinarii clientelei
respective la rezilierea neintemeiata a contractului incheiat cu intreprinderea-
victimd sau la neexecutarea/executarea necorespunzatoare a obligatiilor
contractuale in raport cu intreprinderea data; c) actiunile date sa fie realizate prin
oferirea, mijlocit sau nemijlocit, de recompense materiale, compensatii sau de alte
avantaje clientelei intreprinderii-victima.

59. Tn context, prin procesul-verbal de cercetare la fata locului (vezi pct. 37-
38), pe pagina web a reclamatului s-a constatat plasarea publicitatii cu urmatorul
continut: ,,Oferta speciala! -50% pdana la 15 ianuarie, Migreaza la iHost,
primeste 50 % reducere la migrare pentru orice oferta de Hosting, obtine cel mai
bun Hosting din Moldova incepand cu doar $1,00 lunar”, iar la accesarea acestui
spot publicitar s-a vizualizat mesajul: ,,In perioada 15 decembrie — 15 ianuarie
2021 mai ai un motiv in plus sa migrezi la iHost. Toate ofertele de web hosting
beneficiaza de 50% reducere si mai primesti si migrare Gratuita! Reducerile sunt
aplicabile automat pentru toate ofertele de gazduire web. Acum e timpul sa
beneficiezi de cea mai buna performanta si securitate pentru prezenta ta pe
Internet, si da, chiar suntem mai buni si mai rapizi ca toata concurenta, vezi
ofertele iHost in comparatie cu alte 5 companii de hosting in Moldova”.

60. Prin intermediul scrisorii nr. CN-06/49-288 din 05.03.2021 adresata
intreprinderii reclamante, s-a solicitat lista clientilor care, incepand cu Iluna
sepembrie 2020, au reziliat contracte sau nu au incheiat cu ,,Inovare-Prim” S.R.L.
contracte noi odatd cu expirarea termenului contractual. Tn acest sens, prin
scrisoarea cu nr. de intrare 1389 din 19.03.2021, intreprinderea reclamanta a
prezentat lista clientilor care au reziliat contractele incepand cu luna septembrie
2020, potrivit careia printre intreprinderile care au reziliat contractul cu ,,Inovare-
Prim” S.R.L. se regaseste, inclusiv intreprinderea 3<3<3<, care a incetat relatiile
contractuale cu reclamanta si a incheiat contract de prestare a serviciilor de web
hosting cu TM ,,Level 7” S.R.L.

61. De asemenea, prin scrisoarea cu nr. de intrare 2391 din 21.04.2021,
intreprinderea reclamatd a comunicat ca in perioada promotionala: 15 decembrie
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2020 - 15 ianuarie 2021, oferta de 2 $ USD era furnizata la pret de 1 $ USD lunar
sau 12 § USD anual. De aceasta oferta au beneficiat 5 clienti, detinatori ai
urmatoarelor site-uri: <3<3e<, <K<K, IKIKI, ¥KIKIK, KKK, Concomitent,
acesta a prezentat lista clientilor, care au contractat servicii web hosting, incepand
cu 01 septembrie 2020, printre care se regaseste intreprinderea 3<3<3<, care a
Tncheiat la data de $<3<3<, un contract de prestari servicii cu M ,Level 7” S.R.L.

62. Prin scrisoarea nr. CN-06/136-980 din 08.06.2021, Consiliul Concurentei
a solicitat intreprinderii 3<3<3< comunicarea motivului ce a determninat rezilierea
contractului de gazduire web cu intreprinderea reclamanta si migrarea acestuia
catre IM ,,Level 7” S.R.L. Drept raspuns, prin scrisoarea nr. de intrare 2998 din
16.06.2021, ¥<3¥<3< a comunicat autoritatii de concurentd cd motivul ce a
determinat migrarea catre intreprinderea reclamata a fost prestarea de catre ultima
a unor servicii inteligente integrate de hosting in conditii foarte avantajoase
atasand, Tn acest sens, o comparatie intre ofertele propuse de catre reclamanta si
reclamatd prin care a subliniat ci, TM ,Level 7”7 S.R.L. oferd un pachet de
gazduire web mai ieftin ce include specificatii tehnice mai performante comparativ
cu oferta intreprinderii reclamante.

63. La caz, nu au fost acumulate suficiente probe Tn sensul determinarii
existentei unei actiuni efective de instigare realizate de catre Intreprinderea
reclamata, precum si In sensul probarii oferirii sau acordarii de recompense
materiale, compensatii sau alte avantaje clientilor intreprinderii reclamante, ofr,
probatoriul de care dispune autoritatea de concurentd nu reprezintd un indicator
suficient al faptului ca, IM ,Level 7” S.R.L. ar fi recurs la actiuni determinate in
vederea atragerii clientelei intreprinderii ,,Inovare-Prim” S.R.L. prin intermediul
oferirii sau acordarii anumitor beneficii clientelei date. Or, conform raspunsului
prezentat de 3<3<3< unicul motiv care a determinat intreprinderea de a incheia
contract cu IM ,.Level 7” S.R.L. a constat in faptul ci intreprinderea reclamati
presteazd servicii inteligente integrate de hosting in conditii foarte avantajoase.
Mai mult, migrarea intreprinderii $<$<3< la pachetul de web hosting propus de T™M
»Level 77 S.R.L. nu a avut loc in perioada promotionala (15 decembrie — 15
lanuarie 2021), cand toate ofertele beneficiau de 50% reducere la migrare,
contractul fiind incheiat abia la data de 26.01.2021, dupa expirarea ofertei
nominalizate. Respectiv, $<3<3< nu a primit recompense materiale sau alte
avantaje pentru rezilierea contractului cu intreprinderea reclamanta si migrarea la
pachetele ofertate de catre reclamat.

64. Concomitent, cei 5 (cinci) clienti detinatori ai site-urilor 3<3<3<, <<,
9<3<3<, <K, KKK, care au beneficiat de reducerea promotionala de -50%
nici nu au avut incheiate contracte de ,,web hosting” cu intreprinderea reclamanta,
respectiv nu poate exista o instigare din partea intreprinderea TM ,,Level 7” S.R.L.,
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cu atat mai mult ca de aceastd ofertd a fost lansata pentru toti potentialii clienti
adica clientii existenti si clientii care au revenit la IM ,Level 7” S.R.L. sau au
migrat la companie de la alt prestator, procesul fiind automatizat, iar reducerea se
aplica pentru fiecare comanda noua efectuata.

65. Referitor la informatia comunicatd de catre intreprinderea reclamanta,
precum cd urmare a examindrii mai detaliate a listei clientilor plecati, aceasta a
constatat ci si alte 3 (trei) companii au migrat la IM ,.Level 7” S.R.L., si anume:
3<3<IK, KKK, KKK, urmeaza a fi mentionat faptul ca Consiliul Concurentei a
solicitat intreprinderilor 3<3<3< (utilizatorul site-ului 3<3<3<), 3<3<3I< (utilizatorul
site-ului $<3<3<) si <3< (utilizatorul site-ului 3<3<3<), sa se expuna cu privire
la motivele ce au determinat la migrarea catre serviciile prestate de catre ™M , Level
77 S.R.L. Drept raspuns, intreprinderile nominalizate au infirmat existenta
raporturilor contractuale cu intreprinderile vizate in investigatie, fapt ce califica
argumentele Intreprinderii reclamante drept declarative si lipsite de suport
probatoriu.

66. Tn baza administrarii si aprecierii probelor prezentate si colectate in cadrul
examinarii preliminare si a investigatiei propriu-zise, nu s-a demonstrat ca actiunile
ntreprinse de TM ,,Level 7” S.R.L. au atras clientela intreprinderii ,,Inovare-Prim”
S.R.L. prin intermediul oferirii sau acordarii de recompense materiale, compensatii
sau alte avantaje clientilor Intreprinderii reclamante.

67. Reiesind din cele specificate mai sus, se conchide ca actiunile M , Level
77 S.R.L. de eventuala discreditare a concurentului si instigare la rezilierea
contractului cu concurentul, manifestate prin raspandirea unor afirmatii false
despre produsele concurentului sdu ,,Inovare-Prim” S.R.L. si instigarea clientilor
intreprinderii reclamante la rezilierea contractelor cu ultima si contractarea
intreprinderii reclamate nu Intrunesc elementele constitutive ale incalcarilor
prevazute la art. 15 lit. b) si 16 din Legea concurentei. Respectiv, nu poate fi
constatatd incalcarea prevederilor art. 15 lit. b) si 16 din actul normativ specificat.

V. Prevederi legale relevante

68. Conventia de la Paris pentru protectia proprietatii industriale n art. 10 bis
stabileste ca tarile Uniunii sunt obligate sd asigure cetdtenilor Uniunii o protectie
efectiva impotriva concurentei neloiale. Mai mult, constituie un act de concurenta
neloiald orice act de concurenta contrar practicilor cinstite in materie industriald sau
comerciald, in special fiind interzise ,afirmatiile false, in exercitarea comertului,
care sunt de natura a discredita intreprinderea, produsele sau activitatea
industriala sau comerciala a unui concurent”, precum si ,,orice fapte care sunt de
naturd sa creeze, prin orice mijloc, o confuzie cu intreprinderea, produsele sau
activitatea industrialda sau comerciala a unui concurent”.

69. Potrivit prevederilor art. 15 lit. b) din Legea concurentei, ,,este interzisa
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discreditarea concurentilor, adica defaimarea sau punearea in pericol a reputatiei
afirmatii false despre activitatea unui concurent sau despre produsele acestuia,
afirmatii ce dauneaza activitatii concurentului”.

70. Conform prevederilor art. 16 din acelasi act normativ, ,,este interzisa
instigarea, din interes sau in interesul persoanelor terte, la rezilierea neintemeiata
a contractului cu concurentul unei alte intreprinderi, la neindeplinirea sau la
indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale fata de concurentul
respectiv prin acordarea sau oferirea, mijlocit sau nemijlocit, de recompense
materiale, compensatii sau de alte avantaje intreprinderii parte a contractului.”

71. Tn conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) din Legea concurentei, ,,5€
interzice intreprinderilor sa realizeze actiuni de concurenta neloiala”. Art. 4 al
aceluiasi act normativ, defineste concurenta neloiald drept ,,orice actiune, realizata
de intreprinderi in procesul concurentei, care este contrara uzangelor oneste in
activitatea economica”. De asemenea, conform prevederilor normei sus
mentionate, 1Intreprinderea reprezintd ,orice entitate, inclusiv asociatie
de intreprinderi, angajata in activitate economica, indiferent de statutul juridic si
de modul de finantare al acesteia”.

72. Potrivit art. 14 alin. (2) al Legii concurentei, ,.actiunile de concurenta
neloiala interzise prin prevederile art. 15-19 se examineaza de catre Consiliul
Concurentei, la plangerea privind presupusele actiuni de concurenta neloiala
depusa de catre intreprinderea ale carei interese legitime au fost lezate, in
conditiile stipulate la art. 49 alin. (2)—(4)”.

73. Reiesind din circumstantele de fapt si de drept constatate, in temeiul
prevederilor art. 39 lit. e), art. 65 alin. (1) lit. a) ale Legii concurentei nr. 183 din 11
iulie 2012, Plenul Consiliului Concurentei

DECIDE:

1. A inceta investigatia initiata prin Dispozitia Plenului nr. 08 din 25.02.2021,
in baza art. 15 lit. b), si art. 16 din Legea concurentei nr. 183 din 11 iulie 2012.

2. Prezenta decizie poate fi contestatd, in termen de 30 de zile calendaristice
de la primirea acesteia, la Judecatoria Chisinau, sediul Réscani, specializat in
materie de contencios administrativ (mun. Chisinau, str. Kiev, nr. 3).

3. Decizia intra in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la cunostinta partilor.

Presedintele Plenului Alexei GHERTESCU
Consiliului Concurentei
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