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cu privire la modificarea Regulamentului privind furnizarea energiei termice
aprobat prin Hotiararea Consiliului de administratie
al ANRE nr. 23/2017

Tn temeiul art. 39 alin. (1) din Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termici si promovarea
cogenerarii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 178-184/415 din 11.07.2014), Consiliul de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica,

HOTARASTE:
1. Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotararea Consiliul de
administratie al ANRE nr. 23/2017 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 178-184/415 din
11.07.2014), inregistrat la Ministerul Justitiei cu nr. 1249 din 18 august 2017, se modifica dupa cum

urmeaza:

1) La pct. 37 sbp. 5):

lit. ¢) va avea urmadtorul cuprins: “la peretele exterior al cladirii punctului termic individual
(PTI) la iesirea retelelor termice, in cazul in care PTI se afla la balanta furnizorului;”;

lit. d) va avea urmatorul cuprins: “la armatura de inchidere (sectionare) numdrul 3, 4 in cazul
blocurilor locative cu noduri de elevator;”

se completeaza cu literele h), i), j):

”h) peretele exterior al blocului locativ, in cazul in care PTI se afla la balanta consumatorului;,’

”i) armatura de inchidere dupa nodul de evidenta, in cazul blocurilor locative cu noduri de
Comanda,”

") robinetul de pe racordul consumatorului din conducta de distributie, in cazul in care retelele
termice care alimenteaza mai mulfi consumatori sunt amplasate in subsoluri tehnice sau trec prin
incintele consumatorilor.”;

2) La pct. 41 dupa cuvintele ,, urmatoarele acte pentru incheierea” se completeaza cu cuvintele
,,sau modificarea”;
sbp. 1) cuvantul ,,sediul” se exclude;

’
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sbp. 4) dupa cuvintele ,,de furnizare solicitat” se completeaza cu cuvintele ,,informatii
tehnice necesare pentru aplicarea prevederilor metodologice de repartizare a energiei termice
consumate Tn interiorul unui bloc locativ ”;

sbp. 5) cuvintele ,, copia buletinului de identitate” se substituie cu cuvintele , datele de
identitate (copia buletinului etc.)”;

3) La pct. 43 textul ,,si a Legii nr. 92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termicad §i
promovarea cogenerarii”’ se substitue cu textul ,, , Legii nr. 92/2014 cu privire la energia termica i
promovarea cogenerarii si a Legii nr. 187/2022 cu privire la condominiu ...”;

4) Pct. 45 va avea urmatorul cuprins:

,,45. In sectorul rezidential, reprezentantul autorizat al consumatorilor din blocurile de locuit cu
sisteme colective de alimentare cu energie termicd, inclusiv din caminele si blocurile de locuit
departamentale, este administratorul asocietiei respective, care incheie un contract de furnizare a
energiei termice cu furnizorul. Dacad in cadrul blocului de locuit sunt amplasate spatii nelocuibile in
proprietatea/folosinta/gestiunea tertilor, furnizorul incheie contracte de furnizare a energiei termice in
mod separat cu fiecare proprietar/chiriag/gestionar al spatiilor nelocuibile, cu conditia instalarii
obligatorii a echipamentului de mdsurare de cdtre ultimii. In cazul in care nu existd posibilitate
tehnica de montare a echipamentului de masurare pentru spatii  nelocuibile in
proprietatea/folosinta/gestiunea tertilor, sarcina repartizarii cantitatii de energie termica consumatd
constituie obligatia furnizorului care repartizeaza intre unitati costul serviciilor intermediate i le
factureaza direct, inclusiv costul care se repartizeaza:

a) unitatilor debransate de la servicii;
b) unitatilor pentru care nu se prezinta indicatiile echipamentelor de mdsurare;
C) unitatilor ale caror echipamente de mdasurare nu mai sunt conforme cu legea.

Administratorul asociatiei incheie cu furnizorul, contract de furnizare a energiei termice cu
respectarea prevederilor Legii nr. 187/2022 cu privire la condominium.”:

5) Se completeazi cu pct. 451 — 45° cu urmétorul cuprins:

,,45%. In cazul asociatiilor de proprietari din condominium, administratorul asociatiei incheie cu
furnizorul un contract de furnizare a energiei termice dupa aprobarea lui prin hotardarea adunarii
generale. Aceasta regula se aplica si in cazul de modificare a contractului de furnizare a energiei
termice. Prin derogare de la regula datd, administratorul asociatiei incheie cu furnizorul contractul
de furnizare a serviciilor intermediate/de furnizare a energiei termice fara aprobarea lui prin
hotardrea adunarii generale in conditiile prevazute de art. 49 alin. (2) al Legii condominiului, nr.
187/2022".

,,452. Drepturile si obligatiile furnizorului de energie termicd, intermediarului de servicii cat si
a consumatorului casnic/ noncasnic sunt prevazute in art. 49 din Legea nr. 187/2022 cu privire la
condominium, Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termicd si promovarea cogenerdari si N
prezentul Regulament.

453 Administratorul asociatiei este obligat sd prezinte furnizorului informatia integral,
referitor la consumatorii/locatarii apartamentelor blocului locativ pentru care se incheie contractul de
furnizare a energiei termice, pentru ca ulterior furnizorul sa poatd repartiza intre unitdfi costul
tuturor serviciilor intermediate i sa le factureze direct.”;

6) Lapct. 48:

dupa cuvintele ,la alte locuri de consum” de completat cu cuvintele , si/sau in cazul
contractului de furnizare a energiei termice, neprezentarea listei complete a posesorilor unitatilor din
condominium.”

Tn a 2-a propozitie dupa cuvintele ,,furnizare a energiei termice” de completat cu cuvintele ,,si
contractul de furnizare a energiei termice”;

7) Pct. 53 va avea urmatorul cuprins:

,53. In cazul decesului consumatorului casnic, pana la stabilirea mostenitorului(ilor)
imobilului persoanei decedate, furnizorul la solicitarea unuia din succesorii la mostenire, incheie
contractul de furnizare, cu conditia achitarii datoriilor create la acest loc de consum, iar in cazul
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serviciilor intermediate de alimentare cu energie termica, administratorul asociatiei pPrezinta lista cu
succesorii la mostenire in vederea actualizarii datelor contractului si de facturare.”

8) La pct. 64, subpct. 1) de completat cu textul: “precum si dreptul de acces la instalatiile de
utilizare ale consumatorilor/locatarilor blocului locativ in vederea verificarii corespunderii acestora
conform proiectului sistemului colectiv de incalzire, fie brangsarii ilegale la sistemul colectiv de
incalzire.””;

9) Se completeazi cu pet. 661 cu urmitorul cuprins:

,66%. Tn cazul in care pentru evidenta consumului de apd caldd menajerd este instalat
echipament de mdsurare volumetric, cantitatea energiei termice pentru incdlzirea unui m®> de apa
calda menajera se va determina conform Hotardrii Guvernului nr. 191/2002 despre aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de

’

la/ reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apd.”;

10) La pct. 166:

cuvintele ,, furnizorul este obligat” se substituie cu cuvintele ,, furnizorul este n drept”;

textul ,,in termenele prevazute de Legea cu privire la petitionare nr. 190-XI11 din 19 iulie 1994
(Monitorul Oficial al Republicii al Republicii Moldova, 2003, nr. 6-8, art. 23)” se substituie cu textul
»in termen de cel mult 30 de zile lucratoare de la inregistrarea petitiei/reclamatiei. Termenul de
examinare a petitiei/reclamatiei poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile lucratoare, fapt despre care
este informat consumatorul final, administratorul Asociatiei Proprietarilor in Condominiu (APC). Pe
durata examinarii petitiilor/reclamatiilor consumatorilor, administratorilor APC privind facturarea se
interzice deconectarea instalatiilor termice ale acestora de la energia termica.”.

11) La pct. 168:

textul ,,in conformitate cu Legea cu privire la petitionare nr.190-XI1I din 19 iulie 1994
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.6-8, art.23)” se exclude.

textul ,,Legea contenciosului administrativ nr.793-XIV din 10 februarie 2000 se substituie cu
textul ,,Codul administrativ al Republicii Moldova nr.116 din 19.07.2019 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2019, nr.309-320, art. 466). ”;

12) Anexanr. 1 cu urmatorul cuprins:

Anexa nr.1 la Regulamentul privind
furnizarea energiei termice,

aprobat prin Hotardrea ANRE

nr. 23/2017 din 26.01.2017

CONTRACTUL-CADRU
de furnizare a energiei termice

I. DATE GENERALE
1. Furnizorul de energie termica (in continuare Furnizor) pe de o parte si Consumatorul
(casnic/noncasnic) sau Administratorul asociatiei (intermediar de servicii) care reprezinta proprietarii si
posesorii de fapt ai unititilor din condominiu , (in continuare
Consumator) pe de alta parte.
1.2. Locul de consum ,
(municipiu, oras, sat, comund, localitatea, strada,)
detindind documentul ce atestd dreptul de proprietate nr. , Contractul de
locatiune nr. din sau alte acte legale

1.3. Raporturile dintre furnizor si intermediarul de servicii se stabilesc la punctul de delimitare aflat in
proprietatea i/ sau gestiunea acestuia si reteaua furnizorului.
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1.4. Numarul de telefon al serviciului telefonic al operatorului 24/24 ore
1.5. Puterea termica Gcal/h.
1.6. Punctul de delimitare este

Actul de delimitare se anexeaza.
1.7. Parametrii agentului termic Tn punctul de delimitare
1.8.Calitatea agentului termic trebuie sa corespunda

I1. OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI

2.1. Obiect al Contractului este furnizarea energiei termice Consumatorului, la locul de consum
specificat in datele generale.

2.2. Fiecare proprietarilor si posesor al unitatilor din condominium, reprezentat de Intermediarul de
servicii, se considera, parte la prezentul contract, in calitate de consumator, prin efectul Legii cu privire la
condominiu nr. 187 din 14.07.2022.

2.3. Contractul este incheiat pentru o duratad de timp (nelimitatd sau determinata la
solicitarea Consumatorului), intocmit in douad exemplare (cate un exemplar pentru fiecare parte) si intra in
vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti.

2.4 Intermediarul de servicii prezinta Furnizorului Lista proprietarilor si posesorilor unitatilor din
condominiu.

II1. OBLIGATIILE SI DREPTURILE FURNIZORULUI
3.1. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

3.1.1. sa livreze energie termica eficient, fard Intreruperi si cu respectarea indicatorilor de calitate a
serviciilor de distributie si de furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic pana in
punctul de delimitare, in conformitate cu conditiile stipulate in licentd, cu reglementarile tehnice si
standardele din domeniu in vigoare, si/ sau in prezentul contract;

3.1.2. sa asigure securitatea alimentarii cu energie termica;

3.1.3. sa presteze serviciul cdtre consumator, inclusiv fiabilitatea si calitatea lui, cu exceptia
neajunsurilor cauzate de infrastructura condominiului, de care este responsabil Intermediarul de servicii;

3.1.4. sa reia alimentarea cu energie termica in cel mult 24 de ore dupa prezentarea dovezii de achitare a
datoriilor conform facturii la energia termicd, sd raspunda la orice solicitare, inclusiv la cea privind
eliberarea avizului de racordare, in termen de 15 zile de la data inregistrarii solicitarii;

3.1.5. sa asigure, la solicitare, accesul la retelele termice, echipamentele de masurare (in cazul in care
echipamentele de mdsurare sunt instalate in limitele proprietatii furnizorului) pentru toate unitatile
termoenergetice din sistem, toate categoriile de consumatori si toti tertii fard discriminare;

3.1.6. sa efectueze racordari, deconectari sau reconectari la reteaua termica in conditiile si in termenele
stabilite de prezentul Regulament;

3.1.7. sa poarte rdspundere materiala pentru nerespectarea indicatorilor de calitate a serviciilor de
distributie si furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic;

3.1.8. sa repare conform prevederilor contractuale, Legii nr. 92/ 2014 cu privire la energia termica si
promovarea cogenerdrii si Legii nr.187/2022 cu privire la condominiu, prejudiciul cauzat consumatorilor
prin nerespectarea, in punctul de delimitare, a calitdfii agentului termic (presiune, temperatura,
continuitate) si a cantitatii necesare de energie termica stipulate in contractele de furnizare a energiei
termice sau prin intreruperile nejustificate in furnizarea energiei termice, cu exceptia cazurilor,
documentate legal, de utilizare de catre unitatea termoenergetica a dreptului de limitare ori intrerupere in
alimentarea cu energie termicd in cazul unor situatii exceptionale sau al unei crize de combustibil survenite
la nivel national, determinata de relatiile economice internationale si comertul exterior, de economia
nationald, de protectia mediului sau de securitatea nationald;

3.1.9. sa informeze Intermediarul de servicii din timp, cu cel putin 2 saptamani inainte, despre inceputul
si durata Intreruperii planificate a livrarii energiei termice, iar in cazul in care instalatiile producatorului sau
ale consumatorului trebuie racordate la reteaua termica furnizorul, anunta consumatorii cu cel putin 3 zile
calendaristice inainte despre intreruperea planificata;

3.1.10. sa repartizeze intre unitati costul serviciilor intermediate si sa le factureze direct, inclusiv costul
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care se repartizeaza:

— unitdtilor debransate de la serviciu;

— unitatilor pentru care nu se prezintd indicatiile echipamentelor de masurare;

— unitdtilor ale céror echipamente de masurare nu mai sunt conforme cu legea;

3.1.11. sa nu intrerupa alimentarea cu energie termica, cu exceptia cazurilor de neachitare a facturilor
pentru energie termicd, a intreruperilor din motive tehnice sau de securitate;

3.1.12. sa prezinte consumatorului, lunar, factura emisa in baza indicilor echipamentelor de masurare
pentru plata energiei termice la tariful in vigoare, aprobat de Agentie, cu cel putin 10 zile calendaristice
Tnainte de expirarea termenului limita de plata a facturii, indicat in aceasta;

3.1.13. sa prezinte, la solicitarea consumatorului, informatii despre consumul anterior de energie
termica, despre platile si despre penalitatile calculate si achitate;

3.1.14. sa restituie datoriile acumulate fatd de consumator, pand la data suspendarii sau a rezilierii
contractului de furnizare a energiei termice;

3.1.15. sd informeze consumatorii privind modalitétile de solutionare a problemelor abordate;

3.1.16. sa asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24/24, numarul de telefon al caruia se
indica obligatoriu 1n facturd;

3.1.17 sa asigure incasarea de la consumator, inclusiv prin intermediul bancilor sau al oficiilor sale din
teritoriu, 1n termenul prevazut in prezentul Regulament, a platilor pentru energia termica furnizata;

3.1.18. sa anuleze masurile de deconectare a instalatiilor de utilizare a energiei termice ale
consumatorului in aceeasi zi in care a prezentat s-au transmis documentul confirmativ despre achitarea
facturii;

3.1.19. sa efectueze in termen verificarea metrologica periodica a echipamentelor de masurare instalate
la consumatorii casnici;

3.1.20. sa intocmeasca actul de depistare a interventiei in functionarea echipamentului de masurare sau
racordarea ilegald a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica in cazul consumului de
energie termica prin interventie in functionarea echipamentului de masurare sau in cazul racordarii ilegale
a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica, inclusiv prin ocolirea echipamentului de
masurare;

3.1.21. sa asigure calitatea, fiabilitatea si continuitatea livrarilor de energie termica catre consumatorii
pentru incalzire si prepararea apei calde menajere.

3.2. Drepturile Furnizorului sunt:

3.2.1. accesul neconditionat la echipamentul de masurare pentru montarea, demontarea, inlocuirea,
controlul si citirea indicilor echipamentului de masurare, pentru repararea sau inlocuirea utilajului
furnizorului, conform contractului, precum si dreptul de acces la instalatiile de utilizare ale
consumatorilor/locatarilor blocului locativ in vederea verificarii corespunderii acestora conform proiectului
sistemului colectiv de Incalzire, fie bransarii ilegale la sistemul colectiv de incalzire;

3.2.2. sa limiteze ori sa sisteze alimentarea cu energie termica pentru neachitarea facturilor la energia
termicd, cu notificarea prealabild, cu cel putin 15 zile inainte, a consumatorului;
furnizare a energiei termice, cu notificarea prealabila a consumatorul, cu cel putin 6 luni inaintea datei de
15 octombrie a anului respectiv;

3.2.4. sa efectueze intreruperi planificate a livrdrii energiei termice pentru efectuarea lucrarilor de
intretinere, revizii si reparatii executate la instalatiile sale, cu anuntarea in prealabil a consumatorului;

3.2.5. sa limiteze sau sa intrerupa alimentarea cu energie termica in cazul unei situatii exceptionale sau
al unei crize de combustibil survenite la nivel national, determinatd de relatiile economice internationale si
comertul exterior, de economia nationald, de protectia mediului, securitatea national;

3.2.6. sa limiteze sau s intrerupa furnizarea energiei termice, pentru cea mai scurtd durata posibil in
cazul in care este pusd in pericol viata sau sdnatatea oamenilor, apare pericolul de prejudiciere a
proprietatii, inclusiv a tertilor;

3.2.7. sa execute lucrari planificate de conectare sau alte operatiuni tehnice care nu pot fi executate in alt
mod decét prin intreruperea alimentarii cu energie termica, in cazul parvenirei unei avarii (o situatie de
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avarie) sau lichidarea consecintelor acesteia;

3.2.8. sa aplice penalitdti pentru Intarzierea la plata energiei termice facturate Tn mérimea si in modul
stabilit prin contract Tn urma negocierilor. Cuantumul penalitatii este negociabil, dar nu poate depasi rata
medie anuald ponderatd a dobanzii la creditele noi acordate Tn moneda nationald de bancile comerciale,
pentru un an, inregistrata in anul precedent si publicata in raportul Bancii Nationale a Moldovei;

3.2.9. sa recalculeze consumul de energie termicd, inclusiv conform sistemului pausal, aplicand
prevederile din Regulamentul privind furnizarea energiei termice;

3.2.10. sa solicite plata preventiva de la consumator in situatiile prevazute de Regulamentul privind
furnizarea energiei termice;

3.2.11. sa intocmeasca actul de depistare a interventiei In functionarea echipamentului de masurare sau
racordarea ilegala a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica in cazul consumului de
energie termica prin interventie in functionarea echipamentului de masurare sau in cazul racordarii ilegale
a instalatiilor de utilizare a energiei termice la reteaua termica, inclusiv prin ocolirea echipamentului de
masurare.

1V. OBLIGATIILE SI DREPTURILE CONSUMATORULUI

4.1. Consumatorul are urmatoarele drepturi:

4.1.1. la livrarea continud a energiei termice pand in punctul de delimitare cu instalatiile sale de
utilizare, cu respectarea parametrilor de calitate a serviciului de distributie, de furnizare a energiei termice
sau a parametrilor agentului termic;

4.1.2. sa aiba acces la echipamentele de masurare ale furnizorului, utilizate pentru facturare, in prezenta
reprezentantului acestuia;

4.1.3. sa solicite furnizorului remedierea operativa a defectiunilor si a deranjamentelor survenite in
retelele termice;

4.1.4. sa solicite si sd obtind de la furnizor repararea prejudiciilor cauzate ca urmare a neindeplinirii
conditiilor contractuale si nerespectarii parametrilor de calitate a serviciilor de distributie si de furnizare a
energiei termice sau a parametrilor agentului termic;

4.1.5. la prezentarea de catre furnizor a informatiilor privind istoricul de consum, privind platile si
penalitatile calculate si achitate;

4.1.6. la modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezilierea contractului de furnizare a energiei
termice;

4.1.7. sa fie prezent la citirea indicilor, la verificarea si la efectuarea constatarii tehnico-stiingifice a
echipamentului de masurare, la controlul echipamentului de masurare a energiei termice si a sigiliilor
aplicate;

4.1.8. sa verifice respectarea de catre furnizor a prevederilor contractului de furnizare a energiei termice;

4.1.9. sa aiba acces la serviciul telefonic 24/24 al furnizorului, numerele de telefoane ale carora se indica
in mod obligatoriu 1n factura,

4.1.10. sa solicite de la furnizor deservirea utilajului si a retelelor termice aflate in gestiunea consumatorului,
contra plata.

4.2. Consumatorul are urmitoarele obligatii:

4.2.1. sa achite integral si In termen facturile emise de furnizor sau alti intermediari contractati de
furnizor ori intermediarul de servicii;

4.2.2. consumatorii dintr-o unitate sunt in solidar obligati sa plateasca furnizorului costul serviciilor
repartizat unitatii care le apartine ori pe care o poseda, conform facturilor emise de catre furnizor sau alti
intermediari contractati de furnizor ori intermediarul de servicii;

4.2.3. sa permita furnizorului, la solicitarea acestuia, sa efectueze intreruperi planificate a livrarii
energiei termice pentru executarea lucrarilor de intretinere, revizie si reparatie la instalatiile acestuia;

4.2.4. sa permita accesul in unitate al intermediarului de servicii, al furnizorilor atunci cand este
necesara inspectarea, repararea sau inlocuirea elementelor din bunurile proprietate comuna sau a
elementelor de infrastructura asociata retelelor publice la care se poate avea acces numai din respectiva
unitate. Pentru prevenirea sau inlaturarea imediata a consecintelor unei avarii sau calamitati naturale,
preavizul nu este necesar.



4.2.5. sa permita accesul in unitate al reprezentantilor Furnizorului pentru verificarea corectitudinii
montdrii si functionarii echipamentelor de masurare a volumului de apa calda menajera, energie termica si
pentru citirea indicilor;

4.2.6. sa nu modifice instalatiile de incalzire, prevazute in proiect, si suprafetele incalzite, decat in baza
unui proiect tehnic, elaborat in modul stabilit si coordonat cu furnizorul de energie termica;

4.2.7. sa permitd distribuitorului, la solicitarea acestuia, sa efectueze intreruperi planificate a livrarii
energiei termice pentru executarea lucrarilor de intretinere, revizie si reparatie la instalatiile acestuia;

4.2.8. sd nu consume energie termica ocolind sau afectand echipamentele de masurare;

4.2.9. sa intretind, sa nu distrugd si sd nu intervind asupra echipamentelor de masurare si asupra
instalatiilor interioare ale furnizorului. Sa nu permitad altor persoane sd intervind In echipamentul de
masurare sau in instalatiile furnizorului, situate pe proprietatea consumatorul;

4.2.10. sa nu efectueze lucrari de constructii de orice fel in zonele de protectie a retelelor termice fara
acordul prealabil al furnizorului;

4.2.11. sa nu execute sapaturi de orice fel ori sa cultive plantatii perene in zonele de protectie a retelelor
termice fara acordul prealabil al unitatii termoenergetice;

4.2.12. sa nu depoziteze materiale pe culoarele de trecere si in zonele de protectie a retelelor termice
fara acordul prealabil al unitatii termoenergetice;

4.2.13. sa sesizeze imediat furnizorul in cazul in care depisteazd defectiuni in functionarea
echipamentului de masurare sau violarea sigiliilor furnizorului;

4.2.14. sa deserveasca, sa repare si sa intretind in stare de functionare normala instalatiile proprii de
utilizare a energiei termice si/sau cele ale sistemului colectiv de alimentare cu energie termica;

4.2.15. sa comunice in scris furnizorului si intermediarului de servicii orice modificare a spatiilor
incaperilor pentru care s-a incheiat prezentul contract;

4.2.16. sa nu foloseasca agentul termic in alte scopuri decat cele prevazute in contract si sa nu forteze
circulatia acestuia prin sustragere de agent;

4.2.17. sa solicite rezolutiunea contractului, dacd nu necesitd energie termicd si sd achite integral
furnizorului plata pentru energia termicd consumata si penalitatile facturate, dacd acestea din urma sunt
prevazute in contract.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE INTERMEDIARULUI DE SERVICII
5.1. Intermediarul de servicii are urméatoarele drepturi:

5.1.1. sa aiba acces la instalatiile de utilizare a energiei termice de pe proprietatea consumatorilor
pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii sau pentru debransare in
caz de pericol de avarie;

5.1.2. sa verifice respectarea conditiilor tehnice de bransare a consumatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa in corespundere cu normativele tehnice stabilite de furnizor;

5.1.3. sa verifice respectarea de catre furnizor a prevederilor contractului de furnizare a energiei
termice;

5.1.4.sa solicite de la furnizor deservirea utilajului si a retelelor termice aflate in gestiunea sa, contra
plata;

5.1.5. sd deconecteze brangamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale si sa sesizeze
furnizorul si autoritdtile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari ale
componentelor sistemului de alimentare centralizata cu energie termica (SACET);

5.1.6. sa aiba acces, 1n conditiile legii, la instalatiile interioare de alimentare cu energie termica ale
consumatorului ori de cite ori este necesara interventia la acestea pentru asigurarea functiondrii normale a
intregii instalatii;

5.1.7. sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile ce-i
apartin, cu anuntarea in prealabil a furnizorului;

5.1.8. sa intrerupa, total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesara executarii lucrarilor
de intretinere si de reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a consumatorilor si a furnizorului;

5.1.9. sd intrerupd furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 de ore, In urméatoarele conditii:

a) cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
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b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET;
C) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi.

5.2. Intermediarul de servicii are urmatoarele obligatii:

5.2.1. sa respecte prevederile reglementdrilor in vigoare si angajamentele asumate prin prezentul
contract;

5.2.2. sa prezinte la solicitarea furnizorului datele consumatorilor in cazul ca acestea nu sunt stabilite din
oficiu cat si sa actualizeze lunar (dupa necesitate) si sa prezinte Lista proprietarilor si posesorilor unitatilor
din condominiu anual dupa adunarea generala, dar nu mai tarziu de 1 iulie a fiecarui an;

5.2.3. sa ofere furnizorului toate informatiile detinute necesare facturarii in privinta echipamentelor de
masurare care sunt instalate in condominiu si nu sunt instalate n unitati si informatii tehnice necesare
pentru aplicarea metodologiilor de repartizare a energiei termice consumate Tn interiorul unui bloc locativ;

5.2.4. sa prezinte furnizorului anual Extrasul din Registrul de Stat al persoanelor juridice eliberat de
citre 1.S. ,, Agentia Servicii Publice” recent eliberat;

5.2.5. sd aduca la cunostinta consumatorilor si a furnizorului, cu cel putin 10 zile inainte, orice
intrerupere 1n furnizarea energiei termice, in cazul unor lucrari de modernizare, retehnologizare, reparatii si
intretinere planificate stabilite prin programele anuale convenite cu autoritdtile administratiei publice
locale, care impun Tntreruperea furnizarii energiei termice. in cazuri speciale, v-or fi anuntati cu cel putin
24 de ore inainte de inceperea lucrarilor mentionate mai sus;

5.2.6. sd opreasca alimentarea instalatiilor aflate In subsolurile tehnice 1n cazul producerii unei avarii sau
pentru prevenirea acesteia, astfel Incat sa se limiteze, respectiv sa se elimine consecintele evenimentului;

5.2.7. sa asigure intretinerea retelelor termice interne (aflate in gestiunea sa) intr-o stare tehnica
corespunzatoare;

5.2.8. sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile consumatorilor si sa ia masurile care se impun in
vederea rezolvarii acestora, in termenul prevazut de lege, daca tine de competenta sa;

5.2.9. sa permita accesul furnizorului, distribuitorului la instalatiile de utilizare aflate in folosinta sau pe
proprietatea sa, ori de cite ori este necesar pentru verificarea respectarii obligatiilor stabilite in prezentul
contract;

5.2.10. sa efectueze in prezenta furnizorului probele hidraulice ale retelelor si instalatiilor prin care
circuld agentul termic, conform normativelor tehnice in vigoare, inainte si dupa executarea reparatiilor
programate si a reviziilor anuale. Includerea sistemelor de incélzire se efectueaza conform permisului
inscris al furnizorului numai dupa intocmirea ,,Pasaportului de pregatire a instalatiilor intermediarului de
servicii catre sezonul de termoficare”;

652.11. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii incintei in care se afla contorul
din culpa intermediarului de servicii, acesta are obligatia ca pana la data-limita de emitere a facturii:

a) sa verifice cauza inundarii si sa goleasca incinta de apa;
b) sa remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea incintei;

5.2.12. sa intretina, sd nu distrugd si sd nu intervind asupra echipamentelor de masurare si asupra
instalatiilor interioare ale furnizorului. Sa nu permitd altor persoane sd intervind in echipamentul de
masurare sau in instalatiile furnizorului, situate pe proprietatea intermediarului de servicii;

5.2.13. sa nu execute sapaturi de orice fel ori sa cultive plantatii perene in zonele de protectie a retelelor
termice fard acordul prealabil al unitatii termoenergetice;

5.2.14. sa nu depoziteze materiale pe culoarele de trecere si in zonele de protectie a retelelor termice fara
acordul prealabil al unitatii termoenergetice;

5.2.15. sa sesizeze imediat furnizorul in cazul in care depisteazd defectiuni in functionarea
echipamentului de masurare sau violarea sigiliilor furnizorului;

5.2.16. sa nu efectueze lucrari de constructii de orice fel in zonele de protectie a retelelor termice fara
acordul prealabil al furnizorului;

5.2.17. sa urmareascd ca echipamentul de masurare a energiei termice de la bransamentul blocului
locativ sa fie verificat metrologic, iar la depistarea expirdrii termenului de verificare metrologica, sa solicite
furnizorului efectuarea verificrii metrologice a echipamentului de masurare.
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VI. STABILIREA CANTITATII DE ENERGIE TERMICA FURNIZATA

6.1. Determinarea cantitifii de energie termice se efectueaza prin masurare directd cu ajutorul
echipamentelor de masurare, montate pe bransamentul blocului in punctul de delimitare a instalatiilor.

6.2. Daca echipamentele de masurare ale consumatorului de energie termica sunt completate sau dotate
cu contoare de evidenta a duratei timpului (perioada de timp), iar indicii timpului de functionare a
echipamentelor de masurare a energiei termice nu corespund cu perioada timpului de livrare (perioada de
facturare), cantitatea de energie termica consumata, dar nereflectata si necalculatd de echipamentele de
masurare a consumului de energie termicd, se va calcula si achita de catre consumatori in conformitate cu
prevederile Regulamentului de furnizare a energiei termice.

6.3. Cantitatea de energie termica inregistratd de echipamentele de masurare montate la bransamentele
blocurilor va fi repartizatd integral de catre furnizor catre unitatile condominiului.

6.4. In cazul in care pentru evidenta consumului de apa caldi menajera este instalat echipament de
masurare volumetric, cantitatea energiei termice pentru incilzirea unui m® de apa caldi menajeri se va
determina conform Hotararii Guvernului nr. 191 din 19.02.2002 despre aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ,
contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la /reconectarii la sistemele de incalzire si
alimentare cu apa (Hotartrea Guvernului nr.191/2002).

6.5. Determinarea volumului de apa caldd menajera pentru unitatile unui condominiu se va realiza in
conformitate cu Hotararea Guvernului nr.191/2002.

6.6. Tn cazul depistirii deteriorarii intentionate a partilor componente a echipamentului de masurare a
energiei termice, ruperea samavolnicd a sigiliilor echipamentelor de masurare a energiei termice,
denaturarea premeditatd a indicatiilor echipamentelor de masurare a cantitatii de energie termica, energia
termicd consumatd este determinatd de catre furnizor in conformitate cu prevederile Regulamentului de
furnizare a energiei termice.

6.7. Recalculul pentru energia termicd consumatd se va efectua numai in baza unor documente
argumentate, intocmite in corespundere cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 191/2002, prin care se
confirma lipsa energiei termice pentru perioada solicitatd efectudrii recalcularii. Intermediarul de servicii
va prezenta furnizorului documentele mentionate pind la data de 25 a lunii urmatoare, in caz contrar ele nu
vor fi acceptate de furnizor. Actele altor institutii nu se acceptd in scopul solicitarii recalculului. Sumele
pentru recalcul, precum si sumele pentru pretentiile satisfacute ale consumatorului vor fi evidentiate in
conturile de plata si facturile pentru luna urmatoare acceptarii si efectuarii recalculului.

6.8. In cazul modificarii sarcinii termice efectuati de organizatia de proiectare si coordonati cu
Furnizorul, calculele pentru energia termica consumata cu sarcini noi se vor efectua numai din ziua
prezentarii proiectului de modificare a sarcinii termice catre Furnizor. Recalculul dupa sarcinile termice noi
pentru timpul trecut nu vor fi acceptate.

6.9. In cazul cind nodul de evidenta comerciald a consumului de energie termica este instalat in alt loc
decét punctul de delimitare, calculul pierderilor normative din retelele de termoficare se vor efectua in
conformitate cu art. 122 al Regulamentului privind furnizarea energiei termice.

6.10. Procurarea, verificarea metrologica, instalarea, exploatarea, intretinerea, repararea si inlocuirea
echipamentelor de masurare se efectueaza in conformitate cu Legea nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la
energia termicd i promovarea cogenerarii.

6.11. Furnizorul nu este in drept sa factureze consumatorilor energia termica determinatd conform
echipamentului de masurare cu termenul de verificare metrologica expirat.

VII. TARIFE, FACTURARE SI MODALITATI DE PLATA

7.1. Furnizorul va utiliza tarifele pentru energia termicd, aprobate de ANRE in conformitate cu
prevederile actelor normative in vigoare, iar consumatorul va achita Furnizorului pentru 1 Gceal de energie
termicad consumata conform tarifului in vigoare lei (fara TVA).

7.2. In cazul modificirii tarifelor pentru energia termici, calculele se vor efectua conform tarifelor
modificate fara perfectarea contractului, din momentul adoptarii si intrarii in vigoare a acestora.

7.3. Intermediarul de servicii nu poartd raspundere fata de furnizor pentru cheltuielile serviciilor
intermediate furnizate consumatorilor;
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7.4. Consumatorul se obligd sd suporte contravaloarea apei de adaos si a energiei termice necesare
pentru incdlzirea apei de adaos, In cazul pierderilor aparute din culpa sa sau in cazul golirii instalatiilor
interioare, conform calculelor furnizorului, fapt demonstrat de furnizor consumatorului.

7.5. Tn cazul In care consumatorul nu primeste la timp factura de energie termica (cu cel putin 10 zile
calendaristice Thainte de termenul limitd pentru achitare) acesta este in drept de a se informa la furnizor,
despre sumele datorate si termenul de plata (in cazul dat consumatorul nu poate fi invinuit despre
neachitarea in termen a facturii, sau obligat la plata penalitatilor).

VIilIl. DECONECTAREA SI RECONECTAREA INSTALATIILOR DE UTILIZARE A
ENERGIEI TERMICE, INTRERUPERI SI LIMITARI LA FURNIZAREA ENERGIEI TERMICE

8.1. Furnizorul are dreptul si limiteze sau sa sisteze alimentarea cu energie termicid catre
consumator in caz ca:

8.1.1. consumatorul nu a achitat factura in decurs de 15 zile calendaristice de la data limita de plata
indicata 1n facturd, cu exceptia blocurilor locative;

8.1.2. consumatorul a intreprins actiuni ce au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a
cantitatii de energie termicd consumatad prin implicare in functionarea echipamentului de masurare,
racordarea neautorizata a instalatiilor de utilizare a energiei termice ocolind echipamentul de masurare si
nu a achitat plata pentru cantitatea de energie termicd calculatd de catre furnizor conform sistemului
pausal;

8.1.3. a expirat termenul contractului de furnizare a energiei termice, iar consumatorul/ intermediarul de
servicii nu solicitd prelungirea acestuia;

8.1.4. consumatorul/intermediarul de servicii nu permite accesul personalului furnizorului,
distribuitorului la locul de consum pentru montarea/demontarea, controlul, Tnlocuirea sau citirea indicilor
echipamentului de masurare, pentru repararea sau inlocuirea utilajului furnizorului. Furnizorul/
distribuitorul este obligat sa documenteze acest fapt, intocmind in acest sens un act ce urmeaza sa fie
expediat consumatorul impreuna cu avizul de deconectare;

8.1.5. exista pericol pentru persoane, bunuri ori mediu;

8.1.6. consumatorul depaseste sistematic consumul cantitdtii de energie termica si debitele agentilor
termici convenite prin contract si la cererea furnizorului nu se incadreaza in prevederile contractuale;

8.1.7. pentru asigurarea efectudrii lucrarilor de reparatii si intretinere stabilite anual prin contract sau
neprevazute si cu caracter de urgenta;

8.1.8. deconectarea instalatiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorului se efectuecaza numai
dupa avizarea consumatorului si doar in zilele lucratoare, in intervalul de timp intre orele 8.00 - 17.00, cu
exceptia situatiei prevazute la sbp. 8.1.2. si 8.1.5. cand deconectarea se efectueaza fard avizarea
consumatorului. In situatiile prevazute la sbp. 8.1.1 si sbp. 8.1.4. avizul de deconectare se expediazi sau se
inmana consumatorul, cu cel putin o luni inainte de data preconizati pentru deconectare. In situatia
prevazuta la sbp. 8.1.3. furnizorul avizeaza consumatorul cu cel putin 15 zile calendaristice Thainte de data
preconizatd pentru deconectare;

8.1.9. furnizorul este obligat sa informeze Consumatorul/ intermediarul de servicii, cu cel putin 2
saptamani inainte, despre inceputul si durata intreruperii planificate a livrarii energiei termice, iar in cazul
in care instalatiile producatorului sau ale consumatorul trebuie racordate la reteaua termica, unitatea
termoenergeticd anuntd consumatorii cu cel putin 3 zile calendaristice inainte despre Intreruperea
planificatd;

8.1.10. furnizorul are dreptul sa limiteze sau sa intrerupa alimentarea cu energie termica in cazul unei
situatii exceptionale/al unei crize de combustibil survenite la nivel national, determinatid de relatiile
economice internationale si comerful exterior, de economia nationald, de protectia mediului, securitatea
nationala;

8.1.11. furnizorul poate limita ori sista alimentarea cu energie termica daca producerea si/sau furnizarea
acesteia nu sunt rentabile din punct de vedere economic. O asemenea decizie va fi anuntatd
consumatorului/ intermediarului de servicii, in scris, cu cel putin 6 luni inaintea zilei de 15 octombrie a
anului respectiv.

8.1.12. deconectarea instalatiei de utilizare a energiei termice de la sistemul centralizat de alimentare cu
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energie termica la initiativa Consumatorului/ intermediarului de servicii, inclusiv cu scopul conectarii la o
altd sursd de alimentare cu energie termica se efectueazd in conformitate cu prevederile Legii nr.92 din
29.05.2014 cu privire la energia termica $i promovarea cogenerarii.

IX. MODIFICAREA, SUSPENDAREA SI REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

9.1 Orice modificare a contractului de furnizare a energiei termice este valabild, daca se efectueaza in
scris, printr-un act aditional la contract, semnat de ambele parti, constituind anexa separata la Contract.
Daca, ulterior incheierii contractului de furnizare a energiei termice, intra in vigoare noi acte normative ori
se modifica cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si facturare a consumului de
energie termica, partile contractante vor aplica noile reguli, iar furnizorul va notifica n scris
Consumatorul/ intermediarul de servicii cu privire la modificarile operate in legislatie.

9.2. Se permite suspendarea contractului de furnizare a energiei termice pe o perioada de timp de cel
putin trei luni, la cererea in scris a Consumatorului/ intermediarului de servicii (care prezinta Hotararea
adunadrii generale privind suspendarea contractului), depusa la oficiul Furnizorului cu cel putin 7 zile
calendaristice Tnainte de data suspendarii. In acest caz, consumatorul este obligat sa achite integral plata
pentru energia termica facturatd, penalitatile calculate conform prevederilor contractului, precum si tariful
pentru deconectare, aprobat de Agentie.

9.3 Se permite suspendarea Contractului de catre Furnizor pe o perioada de 30 zile calendaristice in
cazul deconectdrii de la reteaua termicd a instalatiilor de utilizare a energiei termice care apartin
Consumatorului, cu respectarea prevederilor Regulamentului privind furnizarea energiei termice si a Legii
nr. 92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii.

9.4. Contractul de furnizare a energiei termice poate fi rezolutionat la cererea Consumatorului depusa in
scris la oficiul Furnizorului cu cel putin 7 zile calendaristice inainte de data rezolutiunii Contractului.

9.5. Intermediarul de servicii depune cerereade rezolutiune a contractului de furnizare a energiei
termice n conformitate cu prevederile art. 49 al Legii cu privire la condominiu nr. 187 din 14.07.2022 si
Regulamentului privind furnizarea energiei termice

9.6 Consumatorul este obligat panad la data rezolutiunii contractului sa achite integral plata pentru
consumul de energie termica si penalitatile calculate conform prevederilor Contractului.

9.7. Furnizorul incheie, modifica, prelungeste sau suspenda actiunea Contractului fard a percepe plata
de la consumator.

X. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

10.1 Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract
partile raspund conform prevederilor Legii nr. 92/2014 cu privire la energia termica si promovarea
cogenerarii, Legii nr.187/2022 cu privire la condominiu, Codului Civil si a Regulamentului privind
furnizarea energiei termice.

10.2 In cazul in care nu se respectd conditia privind separarea instalatiilor termice (racord separat)
consumatorul fiind alimentat dintr-un bransament al altui consumator, furnizorul nu raspunde pentru
eventualele intreruperi in furnizarea agentului termic.

10.3. Furnizorul nu poartad raspundere pentru nerespectarea obligatiilor contractuale in cazul in care
acestea nu sunt datorate culpei furnizorului.

10.4. Consumatorul repara daunele provocate de nerespectarea prevederilor contractului de furnizare a
energiei termice.

10.5. Responsabilitatea pentru starea si deservirea retelelor termice este stabilitd prin Actul de
delimitare.

10.6. Furnizorul restituie suma perceputa suplimentar de la consumator si repara prejudiciile cauzate
consumatorului Tn procesul de furnizare a energiei termice.

10.7. Tn cazul transmiterii dreptului de proprietate asupra unitatii, cu exceptia unei executiri silite sau a
procedurii de insolvabilitate, dobanditorul unitatii poartd raspundere solidard cu transmitatorul fata de
asociatie si furnizor pentru obligatiile transmitatorului, scadente la data transmiterii care rezultau din
calitatea acestuia de proprietar al unitatii. Raspunderea dobanditorului pe acest temei este limitata la
valoarea unitatii.
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XI. FORTA MAJORA SI ALTE IMPREJURARI DE EXONERARE

11. Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare,
totala sau partiald, a obligatiilor ce decurg din contract daca aceasta a avut loc din cauza unui impediment
n afara controlului partii in cauza si daca ei nu i se putea cere in mod rezonabil sa evite sau sa depaseasca
impedimentul ori consecintele acestuia..

XI1. SOLUTIONAREA NEINTELEGERILOR SI LITIGIILOR

12.1. Partile vor intreprinde toate masurile pentru a solutiona neintelegerile si litigiile aparute, pe
parcursul deruldrii contractului, pe cale amiabild, prin negocieri si intelegere reciproca.

12.2. Partile se pot adresa catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica pentru
solutionarea neintelegerilor ce tin de competenta Agentiei.

12.3. Litigiile ce decurg din interpretarea sau executarea contractului, care nu pot fi solutionate de parti
pe cale amiabild, vor fi solutionate 1n instanta de judecata.

XIIl. CLAUZE SPECIALE

13.1. In cazul in care clauzele care nu sunt previzute in prezentul contract, partile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare: Legea nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la energia termicd si promovarea
cogenerarii, Regulamentul privind furnizarea energiei termice, Legea cu privire la condominiu nr. 187 din
14.07.2022, Codul civil al Republicii Moldova.

13.2. Odata cu semnarea contractului, intermediarul de servicii isi exprima consimtamintul sa-i acorde
furnizorului dreptul de a procesa datele personale ale consumatorilor, stocarea acestor date, cu respectarea
prevederilor Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011, chiar si dupa
executarea sau rezolutiunea Contractului si Th cazul in care consumatorul este in intirziere de plata sau nu
executa integral prezentul contract.

2. Controlul asupra executarii prezentei hotdrari se pune in sarcina subdiviziunilor Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica.
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