UE

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.

din 2024

Chisinau

privind cooperarea transfrontaliera in domeniul protectiei consumatorilor

Prezenta hotarare transpune partial (transpune pet. 1 - 11, 13- 14, 16 - 17,19 - 21 si
pct. 25 din Anexa) Regulamentul (UE) 2017/2394 Parlamentului European si al Consiliului
din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autorititile nationale insarcinate sa
asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, CELEX: 32017R2394, publicat in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L 345 din 27 decembrie 2017, asa cum a fost modificat ultima oara prin
Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019.

In temeiul art. 33 alin. (2) si art. 33 alin. (4) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor (republicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 61-63,
art. 88), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Lista autorititilor competente in domeniul cooperdrii privind incalcarile
transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor si a cadrului de reglementare utilizat
de catre acestea, conform anexei nr. 1;

2) Formularul standard privind cererile de asistentd reciprocd si schimbul de
informatii, conform anexei nr. 2.

2. Se abroga Hotararea Guvernului nr. 315/2019 pentru aprobarea Listei autoritatilor

competente in domeniul cooperarii privind incdlcarile transfrontaliere in domeniul
protectiei consumatorilor si a cadrului normativ de reglementare utilizat de catre acestea
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 261-268, art. 525).

PRIM-MINISTRU DORIN RECEAN

Contrasemneaza:


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=116443&lang=ro

Viceprim-ministru,
ministrul dezvoltarii
economice si digitalizarii Dumitru ALAIBA



Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. /2024

LISTA
autorititilor competente in domeniul cooperarii privind incilcarile transfrontaliere
in domeniul protectiei consumatorilor si a cadrului normativ de reglementare
utilizat de catre acestea

Nr. Autoritatea Domeniu de Cadrul Cadrul normativ de reglementare
crt competenti competenta normativ de al UE
reglementare
national
1. | Inspectoratul de | protectia Art.  1592-1627 | Directiva 2008/122/CE a
Stat pentru | consumatorilor in ceea | din Codul civil al | Parlamentului ~ European si a
Supravegherea ce priveste anumite | Republicii Consiliului din 14 ianuarie 2009
Produselor aspecte referitoare la | Moldova nr. | privind protectia consumatorilor in
Nealimentare ~ si | contractele privind | 1107/2002 ceea ce priveste anumite aspecte
Protectia dreptul de folosintda a | (Republicat: referitoare la contractele privind
Consumatorilor bunurilor pe duratd | Monitorul Oficial | dreptul de folosintd a bunurilor pe
(Autoritate limitata, la contractele | al Republicii | duratd limitata, la contractele privind
competentd cu | privind produsele de | Moldova, 2019, | produsele de vacantd cu drept de
statut de birou | vacanta cu drept de | nr. 66-75, art. | folosintd pe termen lung, precum si la
unic de legaturd in | folosintd pe termen | 132) contractele de revanzare si de schimb
domeniul lung, precum si la (JO L 33, 3.2.2009, p. 10).
cooperarii privind | contractele de
incalcarile revanzare si de schimb
transfrontaliere in | pachetele de servicii de Directiva (UE) 2015/2302 a
domeniul céldtorie si serviciile de Parlamentului ~ European si a
protectiei calatorie asociate Consiliului din 25 noiembrie 2015
consumatorilor) privind pachetele de servicii de
calatorie si serviciile de calatorie
asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si
a  Directivei  2011/83/UE  ale
Parlamentului  European si ale
Consiliului si de abrogare a Directivei
90/314/CEE a Consiliului (JO L 326,
11.12.2015, p. 1).
drepturile Art.  1013-1065 | Directiva 2011/83/UE a
consumatorilor in | din Codul civil al | Parlamentului ~ European si a
cadrul contractelor | Republicii Consiliului din 25 octombrie 2011
incheiate cu | Moldova nr. | privind drepturile consumatorilor, de
comerciantii 1107/2002 modificare a Directivei 93/13/CEE a
(Republicat: Consiliului si a Directivei 1999/44/CE
Monitorul Oficial | a Parlamentului European si a
al Republicii | Consiliului si de abrogare a Directivei
Moldova, 2019, | 85/577/CEE a Consiliului si a
nr. 66-75, art. | Directivei 97/7/CE a Parlamentului
132) European si a Consiliului (JO L 304,
22.11.2011, p. 64).
contractele de vanzare | Legea nr. | Directiva  (UE)  2019/771 a
de bunuri 105/2003 privind | Parlamentului ~ European si a
protectia Consiliului din 20 mai 2019 privind
consumatorilor anumite  aspecte  referitoare la
(republicatd  in | contractele de vanzare de bunuri, de
Monitorul Oficial | modificare a Regulamentului (UE)
al Republicii | 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE




Moldova, 2024,
nr. 61-63, art. 88)

si de abrogare a Directivei
1999/44/CE (JO L 136, 22.5.2019, p.
28).

practicile  comerciale
neloiale ale
intreprinderilor de pe
piata interna fatd de
consumatori - cu
exceptia subiectilor
prevazuti la art. 4 alin.
(2% din Legea nr.
192/1998 privind
Comisia Nationala a
Pietei Financiare

Legea nr.
105/2003 privind
protectia

consumatorilor

(republicatd  1n
Monitorul Oficial
al Republicii
Moldova, 2024,
nr. 61-63, art. 88)

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 mai
2005 privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe
piata interna fatd de consumatori si de
modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE,
98/27/CE  si  2002/65/CE  ale
Parlamentului  European si  ale
Consiliului si a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004  al  Parlamentului
European si al Consiliului (,,Directiva

privind practicile comerciale
neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005,
p. 22).
publicitatea inseldtoare | Legea nr. | Directiva 2006/114/CE a
si comparativa 62/2022 cu | Parlamentului  European si a
privire la | Consiliului din 12 decembrie 2006
publicitate privind publicitatea ingelatoare si
(Monitorul comparativa (JO L 376, 27.12.2006,
Oficial al | p. 21): articolul 1, articolul 2 litera (c)
Republicii si articolele 4-8.
Moldova, 2022,
nr. 98-105 art.
171)
solutionarea alternativa | Capitolul V112 | Directiva 2013/11/UE a
a litigiilor in materie de | din Legea nr. | Parlamentului ~ European si a
consum 105/2003 privind | Consiliului din 21 mai 2013 privind
protectia solutionarea alternativa a litigiilor in

consumatorilor
(republicata  in
Monitorul Oficial

materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si
a Directivei 2009/22/CE (Directiva

al Republicii | privind SAL in materie de consum)
Moldova, 2024, | (JOL 165, 18.6.2013, p. 63): articolul
nr. 61-63, art. 88) | 13.

comertul electronic Legea nr. | Directiva 2000/31/CE a Parlamentului
284/2004 privind | European si a Consiliului din 8 iunie
serviciile 2000 privind anumite aspecte juridice
societatii ale serviciilor societatii
informationale informationale, 1n  special ale

(republicatd  1n
Monitorul Oficial

comertului electronic, pe piata interna
(directiva privind comertul electronic)

al Republicii | (JOL 178, 17.7.2000, p. 1).

Moldova, 2018,

nr. 40-47, art.

104)
protectia Legea nr. | Directiva 98/6/CE a Parlamentului
consumatorului  prin | 231/2010 cu | European si a Consiliului din 16
indicarea preturilor | privire la | februarie 1998 privind protectia
produselor oferite | comertul interior | consumatorului prin indicarea
consumatorilor (republicatd  in | preturilor produselor oferite

Monitorul Oficial
al Republicii
Moldova, 2021,
nr. 230-237 art.
262)

Hotararea
Guvernului  nr.

consumatorilor (JO L 80, 18.3.1998,
p. 27).




206/2023 cu
privire la
aprobarea

regulamentelor si
a regulilor din
comertul interior
si abrogarea unor

hotarari ale
Guvernului
(Monitorul
Oficial al
Republicii
Moldova, 2023,
nr. 172-174, art.
392)

clauzele abuzive in | Art. 1069 — 1081 | Directiva 93/13/CEE a Consiliului din
contractele incheiate cu | din Codul civilal | 5 aprilie 1993 privind clauzele
consumatorii - cu | Republicii abuzive in contractele incheiate cu
exceptia subiectilor | Moldova nr. | consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p.
prevazuti la art. 4 alin. | 1107/2002 29)
(24 din Legea nr. | (Republicat:
192/1998 privind | Monitorul Oficial
Comisia Nationald a | al Republicii
Pietei Financiare Moldova, 2019,

nr. 66-75, art.

132)

Comisia Nationala
a Pietei Financiare

clauzele abuzive 1in | Art. 1069 — 1081 | Directiva 93/13/CEE a Consiliului din
contractele incheiate cu | din Codul civilal | 5 aprilie 1993 privind clauzele
consumatorii - in | Republicii abuzive in contractele incheiate cu
privinta subiectilor | Moldova nr. | consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p.
prevazuti la art. 4 alin. | 1107/2002 29)
D) din Legea | (Republicat:
nr.192/1998  privind | Monitorul Oficial
Comisia Nationald a | al Republicii
Pietei Financiare Moldova, 2019,

nr. 66-75, art.

132)
practicile  comerciale | Legea nr. | Directiva 2005/29/CE a Parlamentului
neloiale ale | 105/2003 privind | European si a Consiliului din 11 mai
intreprinderilor de pe | protectia 2005 privind practicile comerciale

piata interna fatd de
consumatori - in
privinta subiectilor
prevazuti la art. 4 alin.
(2Y) din Legea nr.
192/1998 privind
Comisia Nationala a
Pietei Financiare

consumatorilor

(republicatd  1n
Monitorul Oficial
al Republicii
Moldova, 2024,
nr. 61-63, art. 88)

neloiale ale intreprinderilor de pe
piata interna fatd de consumatori si de
modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE,
98/27/CE  si  2002/65/CE  ale
Parlamentului  European si ale
Consiliului si a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004  al  Parlamentului
European si al Consiliului (,,Directiva

privind practicile comerciale
neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005,

p. 22).
comercializarea la | Legea nr. | Directiva 2002/65/CE a Parlamentului
distanta a serviciilor | 157/2014 despre | European si a Consiliului din 23
financiare de consum incheierea si | septembrie 2002 privind
executarea comercializarea la  distanta a

contractelor la
distanta privind
serviciile
financiare de
consum
(Monitorul

serviciilor financiare de consum si de
modificare a Directivei 90/619/CEE a
Consiliului si a Directivelor 97/7/CE
si 98/27/CE (JO L 271, 9.10.2002, p.
16).




Oficial al

Republicii
Moldova, 2014,
nr. 249-255 art.
572)
contractele de credit | Legea nr. | Directiva 2008/48/CE a Parlamentului

pentru consumatori

202/2013 privind
contractele  de

European si a Consiliului din 23
aprilie 2008 privind contractele de

credit pentru | credit pentru consumatori si de
consumatori abrogare a Directivei 87/102/CEE a
(Monitorul Consiliului  (JO L 133, 22.5.2008,
Oficial al | p. 66).
Republicii
Moldova, 2013
nr. 191-197 art.
619)

Agentia medicamentele de uz | Hotdrarea Directiva 2001/83/CE a Parlamentului

Medicamentului si
Dispozitivelor

uman

Guvernului  nr.
944/2018 pentru
aprobarea

European si a Consiliului din 6
noiembrie 2001 de instituire a unui
cod comunitar cu privire la

Medicale Regulamentului medicamentele de uz uman (JO L 311,

cu privire la | 28.11.2001, p. 67): articolele 86-100.
promovarea etica
a
medicamentelor(
Monitorul Oficial
al Republicii
Moldova, 2018,
nr. 424-429, art.
1133)

Centrul National | prelucrarea datelor | Legea nr. | Directiva 2002/58/CE a Parlamentului

pentru  Protectia | personale si protejarea | 241/2007 European si a Consiliului din 12 iulie

Datelor cu | confidentialitatii in | comunicatiilor 2002 privind prelucrarea datelor

Caracter Personal | sectorul comunicatiilor | electronice personale si protejarea

publice (republicata  in | confidentialitatii in sectorul
Monitorul Oficial | comunicatiilor publice (Directiva
al Republicii | asupra confidentialitatii si
Moldova, 2017, | comunicatiilor electronice) (JO L 201,
nr. 399- 410, art. | 31.7.2002, p. 37): articolul 13.
679)
Autoritatea compensarea si | Hotdrarea Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al

Aeronautica
Civila

asistenta pasagerilor in
eventualitatea refuzului
la Tmbarcare si anularii
sau intarzierii
prelungite a zborurilor

Guvernului  nr.
836/2012 pentru
aprobarea
Regulamentului
privind
compensarea i
asistenta
pasagerilor in
eventualitatea

refuzului la
imbarcare si
anularii sau
intirzierii
prelungite a
zborurilor
(Monitorul
Oficial al
Republicii
Moldova, 2012,

nr. 237-241, art.
902)

Parlamentului  European si al
Consiliului din 11 februarie 2004 de
stabilire a unor norme comune in
materie de compensare si de asistenta
a pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anulérii sau
intarzierii prelungite a zborurilor si de
abrogare a Regulamentului (CEE)
nr. 295/91 (JO L 46, 17.2.2004, p. 1).




drepturile persoanelor | Capitolul IX, | Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al
cu handicap si ale | Sectiunea a 7-a | Parlamentului  European si  al
persoanelor cu | din  Programul | Consiliului din 5 iulie 2006 privind
mobilitate redusd pe | national de | drepturile persoanelor cu handicap si
durata calatoriei pe | facilitare a | ale persoanelor cu mobilitate redusa
calea aerului transporturilor pe durata cilatoriei pe calea aerului

aeriene aprobat | (JO L 204, 26.7.2006, p. 1).

prin  Hotararea

Guvernului  nr.

147/2022

(Monitorul

Oficial al

Republicii

Moldova, 2022,

nr. 135-140, art.

347)
comertul electronic Legea nr. | Directiva 2000/31/CE a Parlamentului
(in domeniul | 284/2004 privind | European si a Consiliului din 8 iunie
transportului aerian) serviciile 2000 privind anumite aspecte juridice

societatii ale serviciilor societatii

informationale informationale, in special ale

(republicata  in
Monitorul Oficial

comertului electronic, pe piata interna
(directiva privind comertul electronic)

al Republicii | (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).

Moldova, 2018,

nr. 40-47, art.

104)
practicile  comerciale | Legea nr. | Directiva 2005/29/CE a Parlamentului
neloiale ale | 105/2003 privind | European si a Consiliului din 11 mai
intreprinderilor de pe | protectia 2005 privind practicile comerciale

piata internda fatd de
consumatori

(in domeniul
transportului aerian)

consumatorilor

(republicatd  1n
Monitorul Oficial
al Republicii
Moldova, 2024,
nr. 61-63, art. 88)

neloiale ale intreprinderilor de pe
piata interna fatd de consumatori si de
modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE,
98/27/CE  si  2002/65/CE ale
Parlamentului  European si ale
Consiliului si a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004  al  Parlamentului
European si al Consiliului (,,Directiva

privind practicile comerciale
neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005,
p. 22).
Consiliul furnizarea de servicii | Codul serviciilor | Directiva 2010/13/UE a
Audiovizualului mass-media media Parlamentului ~ European si a
audiovizuale audiovizuale al | Consiliului din 10 martie 2010 privind
Republicii coordonarea  anumitor  dispozitii
Moldova nr. | stabilite prin acte cu putere de lege sau
174/2018 acte administrative in cadrul statelor
(Monitorul membre cu privire la furnizarea de
Oficial al | servicii mass-media audiovizuale
Republicii (Directiva  serviciilor mass-media
Moldova, 2018, | audiovizuale) (JO L 95, 15.4.2010,
nr. 462-466 art. | p. 1): articolele 9, 10, 11, 19-26.
766)
Agentia Nationald | drepturile pasagerilor | Codul Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al
Transport Auto care  caldtoresc  cu | transporturilor Parlamentului ~ European si  al
autobuzul si autocarul | rutiere nr. | Consiliului din 16 februarie 2011
150/2014 privind drepturile pasagerilor care
(Monitorul calatoresc cu autobuzul si autocarul si
Oficial al | de modificare a Regulamentului (CE)
Republicii nr. 2006/2004 (JO L 55, 28.2.2011,
Moldova, 2014, | p. 1).




nr. 247-248, art.
568)

Legea nr.
60/2012 privind
incluziunea
sociala a
persoanelor cu
dizabilitati
(Monitorul
Oficial al
Republicii

Moldova nr. 155-
159, art. 508)

Agentia Feroviara

drepturile si obligatiile
calatorilor din
transportul feroviar

Hotararea
Guvernului  nr.
593/2023 cu

privire la
aprobarea
Drepturilor si
obligatiilor
pasagerilor in
transportul
feroviar si a
regulilor de
furnizare a
serviciilor in
transportul
feroviar de
pasageri
(Monitorul
Oficial al
Republicii
Moldova, 2023,

nr. 328-331 art.
733)

Regulamentul (UE) nr. 2021/782 al
Parlamentului  European si al
Consiliului din 29 aprilie 2021 privind
drepturile si obligatiile calatorilor din
transportul feroviar (JO L 172/1,
17.05.2021)




Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr. /2024

Formularul - standard
privind cererile de asistenta reciproca si schimbul de informatii

Detalii cu privire la autorititile si functionarii insircinati cu incalcarile transfrontaliere

Autoritatea competenta:

Birou unic de legatura:

Functionar competent:

Detalii cu privire la comerciantul responsabil de o incilcare transfrontaliera sau de o
incalcare transfrontaliera suspectata

Nume:

Alte denumiri comerciale:

Numele societatii-mama,
dupa caz:

Tipul de intreprindere:

Adresa (adrese):

Adresa de e-mail:

Numar de telefon:

Numar de fax:

Site Web:

Adresa IP:

Numele conducatorului
(conducdtorilor)
intreprinderii, dupa caz:

Schimbul de informatii in cazul alertelor

Tipul de incélcare
transfrontaliera:




Statutul incalcarii
transfrontaliera (verificat,
suspiciune intemeiata):

Baza juridica:

Scurt rezumat:

Numarul estimat al
consumatorilor care ar
putea fi lezati si evaluarea
prejudiciului financiar:

Orice cerinta de tratament
confidential:

Documente conexe
(privind in special
declaratiile si alte
documente justificative):

Informatii suplimentare privind cererile de asistenta reciproca

Locatia consumatorilor
care ar putea fi lezati:

Numele produsului sau al
serviciului:

Baza juridica:

Publicitate sau modalitatea
de vanzare in cauza:

Tipul de incélcare
transfrontaliera:

Statutul Incalcarii
transfrontaliere (verificat,
suspiciune intemeiata):

Numarul estimat al
consumatorilor care ar
putea fi lezati si evaluarea
prejudiciului financiar:

Termenul de raspuns
propus:

Documente conexe
(privind in special
declaratiile si alte
documente justificative) si
orice cerintd In materie de
tratament confidential:




Precizarea asistentei
solicitate:

Lista autoritatilor
solicitate si a statelor in
cauza:

Cererea ca un functionar
(expert) competent sa
participe la cercetare
(verificare):




