CONSILIUL

CONCURENTEI COBET 11O

KOHKYPEHIINH

PLENUL CONSILIULUI CONCURENTEI
DECIZIE

Nr. APD - 28 mun. Chisinau
din 08.04.2015

Plenul Consiliului Concurentei,

actionind in temeiul art. 41 alin. (1) lit. h) al Legii concurentei nr. 183 din
11.07.2012, Hotaririi Parlamentului nr. 179 din 12.07.2013 privind numirea in
functie a membrilor Plenului Consiliului Concurentei, precum si Hotaririi
Parlamentului nr. 220 din 27.09.2013 privind numirea in functie a unui membru
al Plenului Consiliului Concurentet,

analizind raportul de investigatie asupra cazului initiat prin Dispozitia
Plenului Consiliului Concurentei nr. 7 din 25.07.2014 s1 materialele acumulate
in cadrul investigatiei,

A CONSTATAT:

Plenul Consiliul Concurentei, examinind plingerea depusa la data de
20.06.2014 de citre 1.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. (nr. de intrare 1059) in care
este reclamatd actiunea I.M. ,,Comunservice” Criuleni privind refuzul de a
aproviziona cu apa potabila statia de distributie carburanti [.C.S ,Petrom
Moldova” S.A. amplasata pe str. 31 august 171A or. Criuleni si materialele
acumulate pe parcursul examinarii preliminare a plingerii, a initiat, prin
Dispozitia nr. 7 din 25.07.2014, actiunea referitor la semnele incalcarii art. 11
alin. (2) lit. ) si lit. g) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre
.M. ,,Comunservice” Criuleni.

I. Partile implicate

f.M. ,,Comunservice” Criuleni — IDNO 1004600033580, intreprindere
municipald constituitd de catre primaria or. Criuleni in scopul furnizarii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in or. Criuleni.

i.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. — IDNO 1002600045798, intreprindere
cu capital strdin care activeaza in baza urmatoarelor licente:

- Licenta pentru importul si comercializarea cu ridicata a benzinei si
motorinei - AA nr. 087027 din 16.07.2012 valabila pina la 16.07.2017;

- Licenta pentru importul si comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat
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- AA nr. 064755/ 05.01.2012 valabila pina la 05.01.2017;
- Licenta pentru comercializarea cu amanuntul a benzinei si motorinei —
AA nr. 087028 / 16.07.2012 valabila pina la 16.07.2017;

- Licenta pentru comercializarea cu amanuntul a gazului lichefiat — AA nr.
064764 /09.02.2012 valabila pina la 09.02.2017.

Il. Piata relevanta: piata relevanta a produsului si piata geografica
relevanta.

2.1. Piata relevantd a produsului

Piata relevanta a produsului cuprinde toate produsele considerate de catre
consumatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora,
datorita caracteristicilor fizice, functionale si a pretului.

Tinind cont ci actiunea reclamati de citre I.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A.
se refera la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare prestat de catre
I.M. ,,Comunservice” Criuleni, piata relevanti a produsului in sensul cazului
investigat se defineste ca piata furnizarii serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare.

2.2. Piata geografica relevanta

Dat fiind faptul ca actiunea reclamata a constituit deconectareca de la
reteaua de aprovizionare cu apa potabili a statiei de distributie carburanti I.C.S.
,Petrom Moldova” S.A. amplasata pe str. 31 august 171A or. Criuleni de cétre
.M. ,,Comunservice” Criuleni, care este singurul furnizor care presteaza servicii
de alimentare cu apa si de canalizare pe teritoriul or. Criuleni, piata geografica
relevanta se defineste ca teritoriul or. Criuleni.

Astfel, in sensul cazului investigat, piata relevanta se defineste ca piata
furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pe teritoriul
or. Criuleni.

2.3. Perioada de timp supusa examindarii

Conform informatiilor relatate in plingere deconectarea de catre 1.M.
,Comunservice” Criuleni a statiei de distributic carburanti 1.C.S. ,,Petrom
Moldova” S.A. de la serviciul public de aprovizionare cu apa a avut loc la data
de 14.03.2014, iar solicitarile de conectare repetatd a statiei nu au fost
satisfacute pind in prezent. Astfel, perioada de timp supusa examinarii se
considera 14.03.2014 — momentul actual.

2.4. Pozitia dominanta

Reiesind din faptul ci sub incidenta prezentei investigatii cade I.M.
,,Comunservice” Criuleni in continuare se va stabili daca I.M. ,,Comunservice”
Criuleni detine sau nu pozitie dominanta pe piata serviciului de aprovizionare cu
apa si de canalizare pe teritoriul or. Criuleni.

In conformitate cu alin. (5) art. 10 din Legea concurentei nr. 183 din
11.07.2012 intreprinderile investite cu drepturi exclusive sunt considerate drept
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intreprinderi cu pozitie dominantd pe piata relevanta la care se referd aceste
drepturi. Astfel, tinind cont ca ,,Comunservice” Criuleni este o intreprindere
municipalad creatd de catre Primaria or. Criuleni care detine dreptul exclusiv de
furnizare a serviciului public de aprovizionare cu apd si de canalizare in or.
Criuleni, se constatd ca I.M. ,,Comunservice” Criuleni detine pozitie dominanti
pe piata serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in orasul
Criuleni in perioada 14.03.2014 — momentul actual.

I11. Acte si fapte constatate

in plingerea nr. 1-14/365 din 18.06.2014 1.C.S. , Petrom Moldova” S.A. a
comunicat c¢d I.M. ,,Comunservice” Criuleni, prin deconectarea statiei de
distributie carburanti PECO-49, amplasata pe str. 31 august 171A or. Criuleni,
de la serviciul public de alimentare cu apa, rezilierea contractului si refuzul de a
continua prestarea serviciilor, face abuz de pozitie dominanta. Astfel, dupa
parerea [.C.S. , Petrom Moldova” S.A., .M. ,,Comunservice” Criuleni a incélcat
interdictiile stabilite prin lit. f) si g) alin. (2) art.11 din Legea concurentei nr.183
din 11.07.2012 prin refuzul de a face livrari catre anumiti beneficiari si ruperea
unei relatii contractuale stabilite anterior pe piata relevantd pentru singurul
motiv ca partenerul refuza s se supund unor conditii comerciale nejustificate.
Examinind plingerea, precum si materialele acumulate pe parcursul examinarii
preliminare, prin Dispozitia nr. 7 la data de 25.07.2014 Plenul Consiliului
Concurentei a initiat investigatia referitor la semnele incélcarii prevederilor art.
11 alin. (2) lit. f) si lit. g) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 de catre
I.M. ,,Comunservice” Criuleni.

Astfel, potrivit celor expuse in plingere, la data de 14.03.2014 I.M.
,Comunservice” Criuleni a deconectat ilegal statia de distributie carburanti
1.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. de la aprovizionarea cu api potabild, astfel
punind in pericol securitatea sanitarda in statie, in special in ceea ce priveste
sdndtatea angajatilor si consumatorilor, si creind o situatie in care statia poate fi
inchisa de catre autoritatea sanitara competenta.

Conform anexelor la plingerea 1.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. nr. 1-14/365
din 18.06.2014, administratorul statiei PECO-49 s-a adresat la data de
18.03.2014 catre I.M. ,,Comunservice” Criuleni cu cererea de reluare urgenta a
livrarii de apa potabila. Prin scrisoarea .M. ,,Comunservice” Criuleni nr. 31 din
19.03.2014 1.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. si ,,Zolotco-Prim” S.R.L. au fost
informati cd, in legatura cu faptul ca portiunea de apeduct cuprinsa intre fostul
combinat de panificatie si locul unirii intreprinderilor se afla in stare avariata, pe
viitor alimentarea cu apa potabila va fi imposibila, si respectiv contractul de
prestare a serviciilor nr. 22/1327 din 01.03.2004 incheiat intre 1.C.S. ,,Petrom
Moldova” S.A. si .M. ,Comunservice” Criuleni se reziliazi din data de

19.03.2014. Ca rezultat 1.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. a expediat M.
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,,Comunservice” Criuleni cererea prealabila nr. 1-14/295 din 19.05.2014, prin
care a calificat rezilierea unilaterald a contractului ca fiind ilegald conform art.
747 din Codul Civil si a solicitat executarea obligatiilor contractuale asumate.

Mentionam ca, la solicitarea Consiliului Concurentei nr. APD-03/331-
1561 din 30.10.2014, Oficiul Cadastral Teritorial Criuleni Filiala I.S.
,,Cadastru™, prin scrisoarea nr. 01-04/650 din 05.11.2014, a confirmat ca statia
de distributie carburanti 1.C.S. , Petrom Moldova” S.A. amplasata pe str. 31
august 171A or. Criuleni este situata pe teren intravilan.

In acest context, Consiliul Concurentei a solicitat de la .M.
,,Comunservice” Criuleni, prin scrisoarea nr. APD-25/214-903 din 26.06.2014,
sd comunice daca au existat si alte cazuri de debransare de la reteaua de
aprovizionare cu apa potabild a unor intreprinderi pe parcursul anului 2014,
inclusiv si daca avarierea portiunii de apeduct situatda in perimetrul fostul
combinat de panificatie — statia de distributie carburanti [.C.S. ,Petrom
Moldova” S.A. ar afecta aprovizionarea cu apd potabilda a altor consumatori
casnici si non-casnici din or. Criuleni. Astfel, prin scrisoarea nr. 69 din
01.07.2014 ,,Comunservice” Criuleni S.A. a mentionat ca, in afara de statia de
distributie carburanti 1.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. si ,,Zolotco Prim” S.R.L.,
nu au mai fost cazuri de deconectare a consumatorilor de la reteaua de
aprovizionare cu apa potabild pe parcursul anului 2014, aceste intreprinderi fiind
unicele care sunt afectate de avarierea portiunii de apeduct sus mentionate.

Totodatd, la solicitarea Consiliului Concurentei, I.M. ,,Comunservice”
Criuleni a confirmat faptul ca apeductul aflat in perimetrul statiei de distributie
carburanti este planificat spre reconstructie capitald in anii 2014-2015, inclusiv
in cadrul Proiectului de dezvoltare a sistemului de alimentare cu apa, canalizare
si epurare a apelor uzate din cluster-ul Criuleni-Dubasari sustinut de Republica
Federald Germana, iar 1.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. a fost preintimpinati cu
privire la imposibilitatea aprovizionarii cu apad potabila pe viitor prin scrisoarea
nr. 43 din 17.04.2013. Tinem sd mentiondm ca, in scrisoarea nr. 1-14/404 din
11.07.2014, 1.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. a afirmat ci nu a fost instiintatd in
nici un fel de citre I.M.,,Comunservice” Criuleni despre o posibild debransare a
intreprinderii de la apeduct pind la data de 14.03.2014, cind a avut loc efectiv
deconectarea, iar scrisoarea nr. 43 din 17.04.2013 .M. ,,Comunservice”
Criuleni nu a parvenit niciodatd la intreprindere. La solicitarea prin telefon a
Consiliului Concurentei I.M. ,,Comunservice” Criuleni nu a putut si prezinte
dovada receptionarii de catre [.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. a scrisorii
respective intrucit scrisoarea a fost remisa prin posta fara aviz recomandat.

In acelasi timp, prin scrisoarea nr. 60 din 13.06.2014 I.M.
,,Comunservice” Criuleni a informat 1.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. ci livrarea
apei potabile a fost stopatd temporar din cauza avarierii traseului, care se afld pe
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lot privat si nu este posibilitatea repararii capitale, fiind la moment in cautare de
solutii pentru a garanta conditii tehnice de conectare la alt traseu.

De asemenea, prin scrisoarea nr. 60 din 13.06.2014 [.M. ,,Comunservice”
Criuleni a confirmat faptul ci este deschisi spre dialog cu I.C.S. ,Petrom
Moldova” S.A. In acest context, prin scrisoarea nr. APD-25/221-959 din
09.07.2014 Consiliul Concurentei a solicitat 1.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. si
comunice daca au fost intreprinse careva masuri in urma receptiondrii scrisorii
IM. ,Comunservice” Criuleni nr. 60 din 13.06.2014. Drept raspuns, in
scrisoarea nr. 1-14/404 din 11.07.2014 1.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. a
mentionat cd dupad receptionarea scrisorii respective a avut loc o convorbire
telefonica dintre managerul Constructii Capitale din partea 1.C.S. ,,Petrom
Moldova” S.A. si secretarul I.M. ,,Comunservice” Criuleni care a comunicat c
directorul .M. ,,Comunservice” Criuleni se afli in concediu medical, iar
Secretarul nu este imputernicit sa ia careva decizii in legatura cu situatia creata.

Tinem sd mentionam cd imposibilitatea realizarii lucrarilor de reparatie pe
un lot privat nu poate constitui un motiv intemeiat pentru stoparea livrarii apei
potabile intrucit in conformitate cu pct.18 din Regulamentul privind folosirea
sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 656 din 27.05.2002, detinatorii imobilelor sau ai terenurilor prin
care trec retelele de tranzit sUnt obligati sa pastreze integritatea acestora §i sd
permita executarea lucrarilor de intretinere, reparatie §i inlocuire a
conductelor, avind dreptul la despagubiri in cazul suportarii unor prejudicii.
Astfel, se constatd ca afirmatia I.M. ,,Comunservice” Criuleni cu privire la
imposibilitatea efectudrii lucrarilor de reparatie capitale a conductei aflate pe
teritoriul unei intreprinderi nu constituie un motiv intemeiat pentru a rupe
relatiile contractuale de prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare cu intreprinderi terte, care nu au nici o legaturd cu avarierea sus
mentionata.

De asemenea, prin scrisoarea nr. APD-06/349-1618 din 07.11.2014
Consiliul Concurentei a solicitat de la [.M. ,,Comunservice” Criuleni explicatii
cu privire la motivul rezilierii contractului de prestare a serviciului de alimentare
cu api si de canalizare cu I.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. atit timp cit exista
posibilitatea suspendarii acestui contract pina la implementarea Proiectului de
dezvoltare a sistemului de alimentare cu apa si canalizare sustinut de Republica
Federald Germana. Prin scrisoarea nr.143 din 24.11.2014 .M. ,,Comunservice”
Criuleni a reconfirmat ca in planul de reconstructie a traseelor de apa potabila si
canalizare al or. Criuleni este inclusa posibilitatea de a conecta si statia de
distributie carburanti 1.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. gratis, insi aceasti
confirmare nu a fost insotitd de explicatii cu privire la motivul rezilierii
contractului cu I.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. in aceste conditii.



In acest context, prin scrisoarea nr. APD-03/258-1186 din 08.08.2014
Consiliul Concurentei a solicitat pozitia Ministerului Mediului cu referire la
situatia creatd, precum si informatii cu privire la starea apeductului in or.
Criuleni si proiectele de reabilitare a acestuia in derulare.

Drept raspuns, prin scrisoarea nr. 01-07/1587 din 22.08.2014 Ministerul
Mediului a confirmat existenta problemei portiunii de apeduct avariate, insa a
specificat ca prin scrisoarea nr. 31 din 19.03.2014 .M. ,,Comunservice” Criuleni
a informat consumatorul ca garanteaza eliberarea noilor conditii tehnice pentru
brangare la alt punct de distributie si este dispus pentru conlucrare in vederea
solutionarii definitive a litigiului. Consiliul Concurentei tine sd3 mentioneze ca
aceasti afirmatie este eronata intrucit prin scrisoarea nr. 31 din 19.03.2014 I.M.
,Comunservice” Criuleni a comunicat ca alimentarea cu apa pe viitor este
imposibilda, din acest motiv fiind reziliat contractul. Intenfia de a conecta
intreprinderea la un alt traseu a fost exprimatd prin scrisoarea 1.M.
,Comunservice” Criuleni nr. 60 din 13.06.2014 numai dupd receptionarea
cererii prealabile nr. 1-14/295 din 19.05.2014 privind executarea obligatiilor
contractuale din partea I.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A., fari a fi insotit insi si de
propuneri concrete si pind la momentul actual conectarea statiei de distributie
carburanti 1.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. la un alt traseu nu a avut loc.

De asemenea, Ministerul Mediului a confirmat faptul ca reconstructia
apeductului avariat pe teritoriul or. Criuleni este preconizata pentru anii 2014-
2015 1n cadrul implementarii Proiectului de dezvoltare a sistemului de
alimentare cu apa si de canalizare sustinut de Republica Federald Germana.

Prin scrisoarea nr. 1-14/404 din 11.07.2014, 1.C.S. ,Petrom Moldova”
S.A. a afirmat ca sursa de apa potabila este necesara pentru necesitatile de igiena
si tehnice 1n statia de distributie carburanti, precum si pentru securitatea
antiincendiara, prin urmare Iintreprinderea nu va renunta la serviciile de
aprovizionare cu apa potabild prestate de I.M. ,,Comunservice” Criuleni,
considerindu-se in drept si le primeascd pe bazi nediscriminatorie. In acelasi
timp 1.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. a comunicat ci, pentru a nu admite
retragerea autorizatiei sanitare si inchiderea statiei, este de acord sa suporte toate
cheltuielile necesare pentru racordarea repetata a statiei la refeaua de apeduct cu
conditia recuperarii acestor cheltuieli din contul platii pentru serviciile prestate
de catre .M. ,,Comunservice” Criuleni. De asemenea, 1.C.S. ,,Petrom Moldova”
S.A. a mentionat ca nu poate fi obligatd sa suporte cheltuieli de racordare
repetatd la retea fard ca aceste cheltuieli sa fie recuperate pe viitor.

Totodata, din actul din data de 02.07.2014, prezentat de I.M.
,,Comunservice” Criuleni prin scrisoarea nr. 79 la data de 24.07.2014, reiese ca
reparatia capitald a porfiunii avariate de apeduct situat pe sectorul privat a
fostului Combinat de Panificatie necesiti o investitie de 12 875 lei. In acelasi
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timp, prin scrisorile nr. 79 din 24.07.2014 expediate prin fax la Consiliul
Concurentei (nr. de intrare 544 si 545 din 24.07.2014) a fost prezentat consumul
I.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. si ,,Zolotco Prim” S.R.L. in perioada 2013-2014.
Astfel, in anul 2013 statia de distributie carburanti 1.C.S. ,,Petrom Moldova”
S.A. a consumat 53 m3 de apd, iar pina la 14.03.2014 — 2m3 apa. ,,Zolotco
Prim” S.R.L. a consumat 29 m3 de apa in 2013 si 0 m3 in 2014.

De asemenea, prin scrisoarea nr. APD-25/213-902 din 26.06.2014,
Consiliul Concurentei a solicitat explicatii de la I.C.S. ,Petrom Moldova” S.A.
cu privire la motivele neincheierii unui nou contract, atit timp cit termenul de
valabilitate a contractului precedent a expirat la data de 01.01.2008.

Prin scrisoarea nr. 1-14/390 din 02.07.2014 1.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A.
a prezentat copia facturii fiscale nr.FA1944009 din data de 28.02.2014 prin care
se confirmd ca intreprinderea si-a achitat integral retributia pentru serviciile
prestate de [.M. ,,Comunservice” Criuleni, si a specificat cd contractul nr.
22/1327 din 01.03.2004 incheiat cu I.M. ,,Comunservice” Criuleni este unul de
prestari servicii si, conform art. 977 din Codul Civil a Republicii Moldova, daca
relatiile dintre parti vor continua, cu stiinta celeilalte parti, si dupa incetarea
termenului, contractul de prestari servicii se considera prelungit pe termen
nelimitat in masura in care cealalta parte nu respinge imediat aceastd
prelungire. Prin urmare expirarea termenului contractului la data de 01.01.2008
nu Iinseamnd incetarea obligatiunilor reciproce existente 1intre partile
contractante, atit timp cit acceptarea tacita a prelungirii contractului poate fi
probati prin facturile fiscale emise de I.M. ,,Comunservice” Criuleni in perioada
2008-2014.

De asemenea, este necesar de determinat la a cui balanta se afld portiunea
de apeduct avariatd si cine se face responsabil de reparatia acesteia. In acest
context, prin scrisoarea nr. APD-06/257-1185 din 08.08.2014 Consiliul
Concurentei a solicitat 1.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. si comunice la balanta cui
se afla portiunea de apeduct aflata in perimetrul fostul combinat de panificatie —
statia distributie carburanti. In acelasi timp, intreprinderea urma sa comunice
daca exista si alte statii de distributie carburanti pe teritoriul Republicii Moldova
care nu sunt conectate la sisteme centralizate de aprovizionare cu apa, si care
este modalitatea de asigurare a securitatii sanitare si antiincendiare in acest caz.

In acest sens, prin scrisoarea nr. 1-448 din 19.08.2014 .C.S. ,Petrom
Moldova” S.A. a comunicat urmatoarele.

Conform schemei granitei de delimitare a sistemei de apeduct intocmita
de catre .M. ,,Comunservice” Criuleni, portiunea de apeduct de la punctul de
delimitare, situat in caminul de racordare, si pina la statie a fost luata si se afla la
balanta I.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. dupa finisarea lucrarilor de reconstructie
a apeductului conform contractului de antrepriza nr. 4046 din 14.10.2008
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incheiat intre 1.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. si .M. ,,Comunservice” Criuleni. In
acelasi timp, 1.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. nu cunoaste careva informatii
despre apartenenta portiunii de apeduct situat pe terenul fostului combinat de
panificatie aflatd dupa punctul de delimitare, dar mentioneaza ca, conform
pct.13 din Regulamentul privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu
apa si de canalizare aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.656 din 27.05.2002,
caminul de racordare, inclusiv armatura de inchidere din acesta la retelele de
alimentare cu apa se afla la balanta furnizorului.

Totodatd, 1.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. a relatat cd, din motivul ci in
unele localitati din Republica Moldova lipsesc apeductele si/sau sistemele de
canalizare centralizata, doar [...] de statii din [...] sunt conectate la serviciul
public de alimentare cu api si de canalizare. In statiile in care alimentarea cu api
si canalizare centralizat este imposibila, alimentarea cu apd potabild se
efectueaza prin sisteme necentralizate, inclusiv prin intermediul cisternelor auto,
si/sau sistemelor autonome conform prevederilor Legii nr. 272 din 10.02.1999
cu privire la apa potabila. Securitatea antiincendiard in aceste statii este asigurata
conform prevederilor Hotaririi Guvernului nr. 1159 din 24.10.2007, care
stipuleaza ca incendiile cu arderea lichidelor combustibile sunt atribuite la clasa
B de incendii, iar pentru stingerea incendiilor de clasa B sunt folosite stingatoare
de spuma, pulbere, combinate (spuma si pulbere) si bioxid de carbon, si nu apa.

Prin scrisoarea nr. APD-06/350-1615 din 07.11.2014 Consiliul
Concurentei a solicitat de la I.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. si specifice cui a
aparinut initiativa incheierii intre [.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. si .M.
,,Comunservice” Criuleni a contractului de antrepriza nr. 4046 din 14.10.2008
pentru constructia apeductului si motivul pentru care 1.C.S. ,,Petrom Moldova”
S.A. a acceptat sa suporte aceste cheltuieli, tinind cont ca a beneficiat de
serviciile I.M. ,,Comunservice” Criuleni incepind cu anul 2004. Prin scrisoarea
nr. 1-599 din 14.11.2014 1.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. a comunicat ci in
perioada 2004-2008 intreprinderea a beneficiat de serviciile prestate de 1.M.
,,Comunservice” Criuleni in baza conditiilor tehnice oferite de furnizor. In anul
2008 reteaua exterioard de alimentare cu api s-a defectat. Prin urmare .M.
,Comunservice” Criuleni i-a oferit intreprinderii condifii tehnice noi pentru
racordare la sistemul de apeduct conform Schemei granitei de delimitare a
sistemei de apeduct. Astfel, Consiliul Concurentei constata ca, din copia
contractului de antrepriza nr. 4046 din 14.10.2008 prezentatd in anexa, rezulta
ci 1.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. a achitat deja costurile de constructie a
apeductului de la statia de distributie carburanti pina la punctul de racordare in
suma de 9 282 lei, fiindu-i acordata si o garantie pentru calitatea executarii
lucrarilor de 5 ani. Astfel, dupa expirarea a 5 ani si 4 luni de la momentul
incheierii contractului de antrepriza, statia de distributie carburanti I.C.S.
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,,Petrom Moldova” S.A. a fost deconectata de la serviciul public de alimentare
cu apa.

In acelasi timp, prin scrisoarea nr. APD-06/263-1192 din 08.08.2014
Consiliul Concurentei a solicitat .M. ,,Comunservice” Criuleni si indice la
balanta cui se afla portiunea de apeduct situatda in perimetrul fostului combinat
de panificatiec — statia de distributie carburanti. In acest sens, I.M.
,,Comunservice” Criuleni prin scrisoarea nr. 92 din 28.08.2014 a comunicat ca la
balanta intreprinderii se afla un sistem de alimentare cu apa de o lungime de 53
de km construit in perioada 1962 — 1990 fara sa fie indicate strazile fiecarei
portiuni, Intrucit actele darilor in exploatare nu s-au pastrat din motivul expirarii
termenului de pastrare a documentelor contabile conform nomenclatorului
lipsite de importantd stiintificdi si istoricdi de 5 ani. In acest fel, L.M.
,,Comunservice” Criuleni afirma ca nu dispune de confirmare cu privire la a cui
evidenta contabild se afla portiunea de apeduct de pe teritoriul combinatului de
panificatie, dar presupune ca combinatul de panificatie si teritoriul aferent se
afla la gestiunea Uniunii Cooperative de Consum Raional Criuleni.

De asemenea, Consiliul Concurentei a solicitat informatii cu privire la
evolutia tarifului la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in
perioada 2004-2014, calculul tarifului care este in vigoare la momentul actual
elaborat conform anexei nr.1 la Hotarirea ANRE nr.164 din 29.11.2004 privind
Metodologia determinarii aprobarii §i aplicarii tarifelor pentru serviciile
publice de alimentare cu apa, de canalizare §i de epurare a apelor uzate si
confirmarea faptului cd cheltuielile de intretinere si reparatie a apeductului si
uzura tevilor sunt incluse in tarif.

[.M. ,,Comunservice” Criuleni a confirmat faptul ca cheltuielile de
intretinere si reparatie a apeductului si uzura fondurilor fixe sunt incluse in
tariful de aprovizionare a consumatorilor cu apa potabild. Informatia cu privire
la evolutia tarifului a fost prezentata in felul urmator:

Tabel 1. Evolutia tarifelor

Nr. de| Actul prin care a fost| Tarif pentru serviciul de | Tarif pentru serviciul de

ordine | modificat/aprobat tariful alimentare cu apa si | alimentare cu api
evacuare pentru | pentru alti consumatori
populatie

1 Decizia Primariei or. Criuleni | 6 lei/m3+5,64 lei/m3 | 16,24 lei/m3 + 15,33
nr.3/5 din 30.10.2003 (evacuarea) lei/m3 (evacuarea)

2 Decizia Agentiei Constructiei | 10,7 lei/m3+9,2 lei/m3 | 10,7 lei/m3 + 9,2
si  Dezvoltarea Teritoriului | (evacuarea) lei/m3 (evacuarea)
nr.761-01-07 din 01.08.2006

3 Decizia Primariei or. Criuleni | 9,2 lei/m3+6,80 lei/m3 | 30 lei/m3 + 30 lei/m3
nr.28/1 din 22.09.2006 (evacuarea) - fara TVA | (evacuarea) - fara TVA

Sursa: Elaborat in baza datelor prezentate prin scrisoarea I.M. , Comunservice” Criuleni
nr.92 din 28.08.2014




Din tabelul de mai sus se observa ca, incepind cu anul 2006, consumatorii
non casnici achita 30 lei/m3 + 30 lei/m3 fara TVA in comparatie cu 9,2 lei/m3 +
6,8 lei/m3 fara TVA pentru populatie. De asemenea, se constata ca pe parcursul
a 8 ani nu au intervenit schimbari in marimea tarifului practicat de citre I.M.
,,Comunservice” Criuleni consumatorilor finali. Respectiv, tinind cont ca pct.
1.3. din Hotarirea ANRE nr.164 din 19.11.2004 privind Metodologia
determinarii, aprobarii si aplicarii tarifelor pentru serviciile publice de
alimentare cu apa, de canalizare §i de epurare a apelor uzate prevede ca
mecanismul aplicat la determinarea tarifelor pentru serviciile publice de
alimentare cu apa, de canalizare §i epurare a apelor uzate se bazeaza pe
principiul acoperii tuturor consumurilor si cheltuielilor si efectuarea unei
activitati eficiente si profitabile, ce ar oferi intreprinderii posibilitatea de a-si
recupera mijloacele financiare investitein dezvoltareasi reconstructia
capacitatilor de productie, concluzionam ca tariful dat acopera in intregime
necesitatile I.M. ,,Comunservice” Criuleni.

Totusi, se constata ca, conform Hotaririi sus mentionate, in calcul tarifului
pentru alimentarea cu apd, canalizare si epurare a apelor uzate se includ si
consumurile indirecte de productie, din care fac parte uzura mijloacelor fixe cu
destinatie productiva, aferente activitdtilor de aprovizionare cu apd, de prestare a
serviciilor de canalizare si epurare a apelor uzate, precum si cheltuielile de
intretinere a mijloacelor fixe cu destinatie productiva in stare de lucru. Astfel,
obligatia Intretinerii in stare functionala a traseului pina la punctul de delimitare
a consumatorului 1i revine furnizorului serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, fapt pentru care acesta incaseaza de la consumatori tariful
prevazut pentru acest serviciu.

In vederea identificarii conditiilor care trebuie indeplinite de citre o statie
PECO pentru a obtine avizul privind receptia finald a constructiei, Consiliul
Concurentei a elaborat scrisoarea nr. APD-03/261-1190 din 08.08.2014 catre
Serviciul Protectie Civila si Situatii Exceptionale al Ministerului Afacerilor
Interne. In acest sens, Serviciul Protectie Civild si Situatii Exceptionale a
confirmat ca, conform art. 23 din Legea nr.267-XI1l din 09.11.1994 privind
apararea impotriva incendiilor si pct. 13 din Hotaririi Guvernului nr. 285 din
23.05.1996, organele de supraveghere de stat a masurilor contra incendiilor
(OSSMCI) sunt obligate sa participe la activitatea comisiilor de stat si de lucru
pentru primirea in exploatare a obiectivelor noi, cu eliberarea ulterioard a
avizului privind receptia finali a constructiei. In timpul evaluirii riscului de
incendiu OSSMCI verifica corespunderea obiectelor la cerintele normelor si
regulilor de aparare impotriva incendiilor, inclusiv: dotarea cu resurse exterioare
de apa pentru alimentarea autospecialelor de interventie la incendii (hidranti
exteriori de incendiu/rezervoare de incendiu) si mijloace primare de stingere a
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incendiilor, in vederea realizarii exigentei esentiale C — sigurantd la foc,
conform art. 6 din Legea nr.721 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii.
Verificarea realizarii exigentei esentiale D — igiend, sdndtatea oamenilor,
refacerea si protectia mediului inconjurator (necesitatea conectarii obiectului la
sistemul centralizat de aprovizionare cu apa potabila si canalizare) nu tine de
competenta OSSMCI. In acelasi timp, Serviciul Protectic Civild si Situatii
Exceptionale a mentionat cd, in cazul statiilor de alimentare cu combustibil, se
verificad respectarea cerintelor de securitate Tmpotriva incendiilor, conform
capitolului 10 din Normativul in constructii NCM G.05.02-2011 si Capitolului 8
din Normativul in constructii NCM G.05.03-2013.

In vederea verificarii afirmatiilor I.M. ,,Comunservice” Criuleni precum
ca 1.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. se aprovizioneaza impreund cu ,,Zolotco-
Prim” S.R.L. cu apa din fintina proprie, Consiliul Concurentei, prin scrisoarea
nr. APD-03/260-1189 din 08.08.2014 a solicitat de la Centru de Sanatate Publica
Raional Criuleni sa confirme daca la institutia lor au parvenit careva cereri de
autorizare (pasaportizare) a fintinii/fintinilor amplasate pe teritoriul acestor
intreprinderi. Prin scrisoarea nr. 02-1429 din 20.08.2014 Centrul de Sanatate
Publica Raional Criuleni a comunicat cd asemenea cereri nu au parvenit,
respectiv concluzionam cd pe teritoriul acestor 2 intreprinderi nu exista surse
alternative de aprovizionare cu apa potabila care ar fi certificate din punct de
vedere sanitar. De asemenea, Centrul de Sanatate Publicd Raional Criuleni a
comunicat ca Serviciul Supraveghere Sanitard poate autoriza sanitar statiile
PECO indiferent de modalitatea asigurarii cu apa — din sistemul centralizat ori
din sursa autonoma. Totusi, mentfiondm ca aprovizionarea cu apa potabila din
surse autonome necesitd o implicare financiard mai mare din partea
intreprinderii, intrucit sunt necesare investitii suplimentare In constructii si
instalatii necesare pentru aprovizionarea de sine stdtitoare cu apad si evacuarea
apelor reziduale, precum si cheltuieli de intretinere a acestora.

Un aspect important care urmeaza sa fie analizat constituie faptul daca
actiunea reclamata a limitat concurenta sau a lezat interesele consumatorilor.

La solicitarca Consiliului Concurentei nr. APD-06/350-1615 din
07.11.2014, 1.C.S. ,Petrom Moldova” S.A., prin scrisoarea nr. 1-599 din
14.11.2014, a comunicat ca statia de distributie carburanti activeaza la
momentul actual, insd lipsa de apa curgatoare creeaza incomoditafi atit pentru
angajati, cit si pentru clientii ,,Petrom Moldova” S.A, care ,efectiv nu au
posibilitatea de a folosi veceul din Stafie”. De asemenea, 1.C.S. ,Petrom
Moldova” S.A. a subliniat riscul unor sanctiuni pe linie sanitard din motivul
deconectarii de la serviciul public de aprovizionare cu apa.

Astfel, se constata ca, in cazul lipsei accesului la serviciul public de
alimentare cu apa, statia de distributie carburanti amplasatd pe str. 31 august
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171A in or. Criuleni nu poate oferi clientilor sai de pe piata comercializarii
carburantilor conditii igienice satisfacatoare, mai ales in ceea ce tine de accesul
la grupul sanitar din statie. In aceste conditii, statia 1.C.S. , Petrom Moldova”
S.A. se afld in dezavantaj concurential fata de alte statii de distributie carburanti
amplasate pe teritoriul or. Criuleni, care pot oferi clientilor lor acces la blocul
sanitar si conditii igienice mai bune, fiind mai putin atractiva pentru clientii care
doresc sa beneficieze de o deservire calitativa din toate punctele de vedere.

IV. Calificarea legala a actiunilor constatate conform prevederilor
Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012

Analizind actiunile descrise mai sus, Consiliul Concurentei retine
urmatoarele:

. [.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. a achitat deja cheltuielile de
racordare la apeduct in valoare de 9 282 lei in anul 2008, fiindu-i acordata si o
garantie de 5 ani pentru calitatea executarii lucrarilor, astfel este in drept sa
beneficieze de serviciile prestate de .M. ,,Comunservice” Criuleni in mod
nediscriminatoriu;

o [.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. a achitat integral retributia pentru
serviciile prestate de catre I.M. ,,Comunservice” pini la data deconectarii;

o Avarierea traseului a avut loc pe o portiune situata dupa punctul de
racordare, pe teritoriul unei intreprinderi terte;

o In conformitate cu pct. 18 din Regulamentul privind folosirea
sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare aprobat prin Hotérirea
Guvernului nr. 656 din 27.05.2002, detinatorii imobilelor sau ai terenurilor prin
care trec retelele de tranzit sunt obligati sa pastreze integritatea acestora si sa
permitd executarea lucrarilor de intretinere, reparatie si inlocuire a conductelor,
avind dreptul la despagubiri in cazul suportarii unor prejudicii;

o Cheltuielile cu privire la uzura fondurilor fixe sunt incluse in tariful
pentru apa potabild si evacuarea apelor uzate;

° Atit I.M. ,,Comunservice” Criuleni cit si Ministerul Mediului au
confirmat faptul ca portiunea respectiva de apeduct urmeaza sa fie reabilitata din
contul Proiectului sustinut de Republica Federala Germana, dar nu au oferit nici
o garantie I.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A ci va putea beneficia de aceste servicii
pe viitor;

° [.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. este de acord si suporte toate
cheltuielile necesare pentru racordarea repetata a statiei de distributie carburanti
la reteaua de apeduct cu conditia recuperarii acestor cheltuieli din contul platii
pentru serviciile prestate de catre I.M. ,,Comunservice” Criuleni pe viitor;

. Statia de distributie carburanti 1.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. se
afla in dezavantaj concurential fata de alte statii de distributie carburanti de pe
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teritoriul or. Criuleni, care pot oferi clientilor mai multe comoditati/servicii,
inclusiv acces la grupul sanitar;

Prin urmare, t{inind cont de cele expuse anterior, se constatd faptul ca
.M. ,,Comunservice” Criuleni refuzi neintemeiat de a presta serviciul public de
alimentare cu api statiei de distributie carburanti 1.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A.
amplasatd pe str. 31 august 171A or. Criuleni, si in consecintd actiunea 1.M.
,,Comunservice” Criuleni produce efecte pe piata de distributie a carburantilor
pe care activeaza statia 1.C.S. ,Petrom Moldova” S.A., ceea ce constituie
incalcarea art.11 alin. (2) lit. f) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012,
conform caruia este interzis refuzul neintemeiat de a contracta cu anumiti
furnizori sau de a face livrari catre anumiti beneficiari.

In functie de durati si in conformitate cu prevederile art. 72 alin. (5) lit.
b) din Legea concurentei nr.183 din 11.07.2012, fapta se incadreaza la incalcari
de durata medie (de la un an la cinci ani) - factor 1,2,

Nivelul de baza al amenzii, in conformitate cu art. 72 alin. (2) lit. a) al
Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012, a fost stabilit la 0,6% din cifra totald
de afaceri Inregistratd in anul 2014 (0,5% in functie de gravitatea faptei Tnmultit
cu 1,2, factorul aferent incalcarii de durata medie).

Circumstante agravante si circumstante atenuante, prevazute la art. 73
din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012 nu au fost retinute.

Conform datelor din Declaratia cu privire la impozitul pe venit (Forma
VEN12) prezentata de catre I.M. ,,Comunservice” Criuleni la IFS Criuleni, in
anul 2014 1.M. ,,Comunservice” Criuleni a realizat o cifrd de afaceri in marime
de[...] lei.

Potrivit art. 36 alin. (5) din Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012
sumele ce reprezintd amenzi sau alte sanctiuni aplicate de Consiliul Concurentei
se fac venit la bugetul de stat, in conditiile legii si urmeaza a fi transferate pe
contul trezorerial de incasari: 12311483101,

La data de 25.02.2015 prin scrisorile nr. APD-06/66-261 si nr. APD-
06/67-262, Consiliul Concurentei a remis partilor implicate raportul asupra
investigatiei initiate prin Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei nr. 7 din
25.07.2014 pentru prezentarea de obiectii si propuneri pe baza acestuia.

Prin scrisoarea nr. 36 din 18.03.2015 I.M. ,,.Comunservice” Criuleni a
comunicat cd, la momentul prezentarii scrisorii, se afla etapa de realizare a
proiectarii pentru reconstructia traseelor de apa potabild si canalizare in care va
fi inclusd si portiunea de apeduct la care va fi conectatd statia de distributie
carburanti I.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A., conform Proiectului de dezvoltare a
sistemului de alimentare cu apa si de canalizare sustinut de Republica Federald
Germand. De asemenea, in vederea solutiondrii pe cale amiabila a situatiei
conflictuale, I.M. ,,Comunservice” Criuleni garanteaza conectarea la apeduct a
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statiei de distributie carburanti I.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. in anul 2015.

In acelasi timp, prin scrisoarea nr. 1-15/203 din 31.03.2015, i.C.S.
,,Petrom Moldova” S.A. a comunicat ca este de acord cu constatarile, calificarea
legala si concluziile Consiliului Concurentei expuse in raportul de investigatie,
st solicitd emiterea unei decizii de cdtre Plenul Consiliului Concurentei prin care
sa se dispuna:

1. Constatarea Incalcarii art.11 alin. (2) lit. f) din Legea Concurentei
catre .M. ,,Comunservice” Criuleni;

2. Aplicare masurilor corective exprimate prin:

a) Obligarea .M. Comunservice” Criuleni de a racorda pe cont
propriu si in termen de 15 zile de la data raminierii definitive a Deciziei Plenului
Consiliului Concurentei a statiei de distributie carburanti amplasata pe str.31
august nr. 171A or. Criuleni la apeduct centralizat;

b) Obligarea I.M. ,,Comunservice” Criuleni la incheierea unui contract
de prestari servicii de alimentare cu apa;

3. Aplicarea amenzii pentru practicile abuzive admise de citre I.M.
_,Comunservice” Criuleni vis-a-vis de 1.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A.

Reiesind din constatarile expuse mai sus, in temeiul art. 39 lit. f), art. 41
alin. (1) lit. h), art. 71 lit. a) si art. 72 din Legea concurentei nr.183 din
11.07.2014, Plenul Consiliul Concurentei

DECIDE:

1. A constata incalcarea art. 11 alin. (2) lit. f) din Legea concurentei
nr. 183 din 11.07.2012 de catre I.M. ,,Comunservice” Criuleni prin refuzul de a
presta serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare statiei de

distributie carburanti 1.C.S. ,,Petrom Moldova” S.A. amplasati in or. Criuleni
str. 31 august 171A.

2. A aplica I.M. ,,Comunservice” Criuleni IDNO 1004600033580, cu
adresa juridica MD 4801 or. Criuleni str. Victoriei 2, o amenda pentru incalcarca
art. 11 alin. (2) lit. f) al Legii concurentei nr. 183 din 11.07.2012 in marime de
[...] lei, ceea ce reprezinta 0,6% din cifra totalda de afaceri realizata in anul 2014.

3. Suma previzuta la pet. 2 se va achita de citre I.M. ,,Comunservice”
Criuleni la bugetul de stat (contul trezorerial 12311483101) timp de 60 de zile
lucratoare de la data comunicdrii prezentei decizii, cu mentiune: ,,amenda
aplicata de catre Consiliul Concurentei in conformitate cu Legea concurentei nr.
183 din 11.07.2012”. O copie a actului care confirma plata va fi transmisa
Consiliului Concurentei.
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4, A obliga .M. , Comunservice” si conecteze statia de distributie
carburanti 1.C.S. ,Petrom Moldova” S.A. amplasati pe str. 31 august nr. 171A
or. Criuleni la serviciul public de alimentare cu apa si canalizare pind la data de
31.12.2015.

5. A informa Primaria or. Criuleni cu privire la incalcarea art. 11 alin.
(2) lit. f) din Legea concurentei nr.183 din 11.07.2012 de catre I.M.
,,Comunservice” Criuleni.

6. Prezenta Decizie intrda in vigoare la data adoptarii si va fi adusa la
cunostinta partilor.

Presedintele Plenului
Consiliului Concurentei Viorica CARARE
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